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Adıyaman Il Milli Egitim Müdürlügü

Bu Çalışma İl Milli Eğitim Müdürlüğünün Koordinasyonunda

Gölbaşı Yukarı Nasırlı Ortaokulu,

Besni Şambayat Merkez Ortaokulu ve

Kahta Celal Bayar  Ortaokulunun

Katkılarıyla hazırlanmıştır.
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İLETİŞİM KURARAK ANLAŞIRIZ
İletişim: 

Duygu, düşünce ve bilgilerin her türlü yolla başkalarına aktarılmasına iletişim denir.

DERS: SOSYAL BILGILER

SINIF: 7

ÜNİTE NO: 1.ÜNİTE:    

ÜNİTE ADI:  İLETİŞİM VE İNSAN İLİŞKİLERİ

        KONU ÖZETI

İLETİŞİM 

ÇEŞİTLERİ

2. Yazılı İletişim

      Mektup-Gazete

      Dergi- Kitap

1. Sözlü İletişim

 İnsanlararası 

yüzyüze konuşmalar

3. Sözsüz İletişim
Beden Dili

Jest ve Mimikler
 El, Kol Hareketleri
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Empati:

Bir insanın kendisini karşısındakinin yerine koyarak onun duygularını ve düşüncelerini doğru 

olarak anlama çabasıdır.

Sen dili :

Yargılayıcı, suçlayıcı, değerlendirici, eleştirici mesajlar içeren dile sen dili denir. Öfke ve 

kızgınlık duyguları taşıyabilir. Cümleler “sen” ile başlar.

Ben dili: 

Suçlayıcı ve değerlendirici olmayan, kişinin duygularını anlatan dile ise sen dili denir. Cümleler 

“ben” ile başlar.

İletişimde olum tutum ve davranışlar:
Empati kurmak

Dikkatli ve etkili dinlemek
Farklılıklara saygılı olmak
Kendini doğru ifade etmek

Göz teması kurmak 
Jest ve mimiklerle konuşmayı desteklemek
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MEDYANIN HAYATIMIZDAKİ YERİ VE ÖNEMİ

Medya:
Gazete, dergi, radyo, televizyon, genel ağ gibi kitle iletişim araçlarının tümünü kapsayan genel 
bir terimdir.
Genel Ağ:
Bilgisayar ağlarının birbirine bağlanması sonucu ortaya çıkan, herhangi bir sınırlaması ve 
yöneticisi olmayan uluslararası bilgi iletişim ağına genel ağ (internet) denir.

Sosyal Medya:
Yakın zaman kadar insanlar yüz yüze iletişimi, televizyonu, radyoyu, sinemayı kullanmakta ve 
sadece bilgisayar aracılığı ile genel ağa girebilmekteydi. Günümüzde cep telefonu ve tablet 
aracılığı ile de mekân sınırlaması olmadan genel ağa bağlanabilmektedir. İşte bu gelişmeler 
sosyal medyayı ortaya çıkarmıştır. 

İletişimde olumsuz tutum ve davranışlar:

Önyargılı olmak 
Emir vererek ve suçlayarak konuşmak

Tehdit etmek
Dalga geçmek ve lakap takmak 

Karşısındaki kişinin sözünü kesmek

Etkili Dinleme: 

İletişim kurduğumuz kişiden masajı tam almaktır. Etkili dinleme etkili iletişimin anahtarı 

niteliğindedir.
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Genel Ağın 
Kullanılma 
Nedenleri

Sohbet 
etmek, 

arkadaş 
edinmek Can sıkıntısı 

gidermek

Araştırma 
yapmak

Müzik dinlemek

Film izlemek

Haber okumak

Alış-veriş 
yapmak

Oyun oynamak

Sosyal Medya Kullanmanın Yararları:

İletişimi kolaylaştırır.

İnsanların merak edilen konular hakkında bilgi öğrenmesini sağlar.

Fikirlerimizi insanlara aktarmamıza yardımcı olur.

Bir konu hakkında araştırma yapmamızı kolaylaştırır. 

Dünyada olan olayları öğrenmemize olanak sağlar.
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Sosyal Medya Kullanmanın Zararları:

Zaman israfına sebep olabilir.

Yanlış bilgilerin kolayca yayılmasına olanak sağlar.

Sosyal medya çok kullanıldığında göz rahatsızlıkları, 
bel ve boyun ağrıları ortaya çıkabilir.

Gelenek ve göreneklerin unutulmasına yol açar.

Belli bir süre kullanımı artarsa internet bağımlılığına yol açabilir.

Özel bilgilerimizin çalınmasına yol açabilir.

ÖZGÜRÜM, 

SORUM LULUK LARIMI N 

OLDUĞU YERE KADAR 

Kitle İletişim Araçları:

İnsanların bilgi alışverişi için kullandıkları araçlara kitle iletişim araçları denir. Geçmişten 

günümüze doğru kitle iletişim araçları hızlanış ve çeşitlenmiştir. Posta, telgraf,  telefon, 

faks , gazete, radyo , televizyon , uydular , bilgisayarlar (İnternet ve e-posta) kitle iletişim 

araçlarına örnektir.

Kitle iletişim özgürlüğü insanların, haber, bilgi ve düşünceleri iletişim araçları vasıtasıyla 

serbestçe elde edilebilmesi, açıklayabilmesi ve yayılabilmesidir. Düşüncelerimizi açıklamak, 

hak ve özgürlüklerimiz arasındadır.
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İletişim Hak ve Özgürlükleri 

Haberleşme Özgürlüğü: Düşünce, haber ve bilgilerin gazete, radyo, televizyon, internet gibi 

kitle iletişim araçları yoluyla yayılmasıdır.

Haber Alma Hakkı: Haber yapan yayınların herhangi bir kısıtlamaya tabi tutulmadan yaptıkları 

yayınları doğru bir şekilde halka sunmasıdır. Vatandaşların “doğru bilgi alma hakkı” olduğu gibi, 

kitle iletişim araçlarının “doğru bilgi verme sorumluluğu” vardır. 

Özel Yaşamın Gizliliği: Kitle İletişim araçları özel hayatın gizliliğine saygı duymalıdır. 

Düşünce ve İfade Özgürlüğü:  Düşünce ve kanaatlerin çeşitli araç ve yollarla serbestçe 

açıklanması ve yayılmasıdır. Bu özgürlüğü kullanırken özel hayatın gizliliği ve konut 

dokunulmazlığına da saygı gösterilmelidir.

Düzeltme ve Cevap Hakkı: Yayın organları, yanlış haber, resim ve bilgilerde düzeltme yapmak 

ve haksızlığa uğrayan kişilerin düzeltme cevaplarını yayınlamak zorundadır. 

Tekzip: Herhangi bir kişi veya bir kurum hakkında, bir basın yayın organında gerçek olmayan 

ve asılsız bir haber yayınladığı zaman o kişi veya kuruluşun yalan haber yapan basın yayın 

kuruluşunun yanlış, asılsız ve gerçeğe aykırı olarak yaptığı haberi, yalanlama ve düzeltme 

yayınına tekzip denir.  
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ETKİNLİK LER

A) Aşağıdaki yargıların başında verilen boşluğa  doğru ise “D” yanlış ise “Y” yazarak belirtiniz.

(….....)   İletişimde  beden dilini az kullanmak iletişimdeki verimi arttırır.

(….....)   TV kitle iletişim araçlarında biridir.

(….....)   Özel hayatın gizliliğini çiğnemek hak ihlaline girer.

(….....)   İnternette araştırma yaparken karşımıza çıkan bilgilerin hepsi doğrudur.

(….....)   Öğüt vererek konuşmak iletişimdeki verimi arttırır.

(….....)   Ben dili  iletişimi olumlu yapar.

(….....)   Gazeteler en etkili kitle iletişim aracıdır.

(….....)   İletişimde her zaman konuşmak dinlemekten daha önemlidir.

(….....)   Nasihat vermek iletişimi olumsuz yapar.

(….....)   Son sözü söylemek iletişimde önemli olan unsurlardan bir tanesidir.

(….....)   Türkiye’de TRT ,genel ağ faaliyetlerini denetlemektedir.

(….....)   Öğrencilerin saatlerce bilgisayar başında zaman geçirmesi onların sosyalleşmesine

              yardımcı olur.



10

Adıyaman Il Milli Egitim Müdürlügü
B)  Aşağıda verilen şemadaki ifadeleri baştaki kutucuktan başlayarak okuyunuz. İfadelerin 
doğru(D) ya da yanlış(Y) olduğuna karar vererek doğru çıkışı bulunuz. Bulduğunuz cevabı 
aşağıdaki boşluğa yazınız. 

Kitle 
iletişim 

araçları kamuoyuna 
doğru bilgi vermekle 

yükümlüdürler

Mustafa Kemel, milli mücadele 
döneminde halkın doğru bilgilenmesi 

içiçn kitle iletişim araçlarını kurmuştur

Milli mücadele 
döneminin 

gazetelerinden bir 
tanesi de İradeyi 

Milliyedir.

Hakimiyeti Milli 
Gazetesi, milli 

mücadele yıllarında 
Ankara'da 

kurulmuştur.

RT ÜK, milli mücadele 
yıllarında kurulmuştur.

Milli mücadele 
yıllarında en 
çok kullanılan 

kitle iltşim aracı 
televizyondur.

Anadolu A jansı, milli mücadeleden önce 
kurulmuştur

D

D

D D D D

D

Y

Y

Y Y Y Y

Y

1. Ç
IK

IŞ

5. Ç
IK

IŞ

3. Ç
IK

IŞ

7. Ç
IK

IŞ

2. Ç
IK

IŞ

6. Ç
IK

IŞ

4. Ç
IK

IŞ

8. Ç
IK

IŞ

CEVAP: ………………………………
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Beden 

Dili

RTÜK

Tekzip 

Yazıları

Medya

Çtışma

Genel Ağ

Empati

Kamuoyu

yazılı

İletişim

İnternet

Mektup

C) Aşağıdaki cümleleri kutucukta verilen kavramları kullanarak doğru olarak tamamlayınız.

1) Bireyin kendini başkasının yerine koyarak düşünmesine…………………………. denir.

2)………………………………..en eski haberleşme yöntemlerinden biridir.

3) İnsanların konuşurken jest ve mimik kullanması ……………………………………….’ne örnektir.

4) …………………………………en hızlı iletişim yöntemlerindendir.

5) İnsanların karşılıklı olarak duygu ve düşüncelerini paylaşmasına ……………………..denir.

6) .............................. Bir ya da birden çok kişinin herhangi bir konu üzerinde anlaşamadığı 

durumlarda ortaya çıkan gerginlik durumudur.

7) Herhangi bir konu veya olayla ilgili halkın genel düşüncelerine ………………..……denir.

8) ………….ülkemizde bulunan tüm radyo ve televizyon yayınlarını denetleyen kurumdur.

9) Mektuplar ve e postalar ……………………………. İletişime örnek olarak gösterilebilir.

10) Bilgisayar ağlarının birbiriyle bağlanması sonucu oluşan uluslar arası bilgi iletişim 

ağına……………………………………..   denir.

11) Basın yayın organlarının, yanlış verdikleri bilgileri düzeltmek için ………………………………… 

yayınlamak zorundadırlar.
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D) Aşağıda verilen tanılayıcı ağaç şemasında ilk bilgiden yola çıkarak doğru yönergeleri 
takip ettiğimizde kaçıncı çıkışa ulaşırız. Altındaki boşluğa yazınız

Jest 
ve mimikler 

iletişimin gücünü 
arttırır.

"gov "uzantılı internet adresleri 
güvenlidir

Basın mensuparı 
istediği herkesin 

fotoğrafını 
çekebilir

iletişimi verimli 
hale getirmek için 

sürekli nasihatlerde 
bulunmalıyız

Medya sayesinde 
kısa sürede çok kişiyi 

bilgilendirebilirirz

İnternette 
araştırma yaparken  

bilgi kirliliğine 
dikkat etmeliyiz.

Göz göze gelmek iletişimde önemli 
değildir.

D

D

D D D D

D

Y

Y

Y Y Y Y

Y

1. Ç
IK

IŞ

5. Ç
IK

IŞ

3. Ç
IK

IŞ

7. Ç
IK

IŞ

2. Ç
IK

IŞ

6. Ç
IK

IŞ

4. Ç
IK

IŞ

8. Ç
IK

IŞ

Cevap: ………............……………….
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3 7

6
1

5

4

2

10

9
8

1. En eski haberleşme 

yöntemlerinden biri.

 2. Gerçek bir olayın medya 

da olduğundan farklı ya da 

eksik sunulması.

3. İşitsel bir kitle iletişim 

aracı.

4. İnternetin diğer adı nedir. 

 5. İnsanların karşılıklı 

olarak duygu ve düşünce 

alışverişinde bulunması.

6. Bir kitle iletişim aracı.

7. İletişimi olumsuz etkileyen 

faktörlerden biri.
8.  Konuşurken verilmek istenen mesajın el kol hareketleriyle desteklenmesi

 9. Kişinin kendini başkasının yerine koyarak düşünmesi.

10. Geçmişte kullanılmış özellikle savaşlarda kritik önemi olan kitle iletişim aracı.

H
A

Y
D
İ 

Ç
Ö
Z
EL

İM
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2
1

3
7

4 6

5

1.	 İletişimde yüz ifadeleri olarak bilinir.

2.	 Genel ağ.

3.	 Duygu ve düşüncelerin herhangi bir yol ile karşımızdaki kişilere aktarılmasıdır.

4.	 Ülkemizdeki tüm televizyon ve radyo yayınlarını denetleyen üst kuruldur.

5.	 Birleşmiş milletler eğitim, bilim ve kültür örgütüdür

6.	 İletişimde el, kol ve baş hareketleri olarak bilinir.

7.	 Halkın herhangi bir konu, düşünce konusundaki genel fikirlerine denir.
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İletişimde 
ben dili 

olumlu iletişim 
için önemlidir.

İletişimde yüz ifadelerimiz jest olarak 
bilinir.

Empati,  olumlu 
iletişimde önemlidir.

Çok soru sormak 
iletişimi olumlu 
yönde etkiler.

Sen dili yargılayıcıdır.
Gülümsemek 

olumlu  iletişime bir 
örnektir.

İletişimde dinlemek konuşmaktan daha 
önemlidir

D

D

D D D D

D

Y

Y

Y Y Y Y

Y

1. Ç
IK

IŞ

5. Ç
IK

IŞ

3. Ç
IK

IŞ

7. Ç
IK

IŞ

2. Ç
IK

IŞ

6. Ç
IK

IŞ

4. Ç
IK

IŞ

8. Ç
IK

IŞ
G) Aşağıda verilen şemadaki ifadeleri en üsteki kutucuktan başlayarak okuyunuz. 
İfadelerin doğru( D) ya da yanlış(Y) olduğuna karar vererek doğru çıkışı bulunuz. 
Bulduğunuz cevabı aşağıdaki boşluğa yazınız.

CEVAP: …………………….............................…………..
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H Z H D T C K X E R B E M P A T İ C U H

G A Z E T E V R S Z F P G B Z O G D Z W

Z C P Y S D C Z J P N F H E F C S A D S

A Q I R I V O I G B X O T N H I L X T H

D K B L T H G N E S I T L D K Y M E W P

C O R A R M S E V D J G C İ G H L V V A

U R Y V A Z I D S B O O O L J V R R M I

R M H B S R L K D F G C B İ E J E S T I

M Y A V U C E A K K P A N D Z Y O Y V O

A F E W F S T O I H G Z L H D M C D D Ö

I Z T E K Z İ P I K K A H M I T I G E Z

D Ö N Ü T H Ş U U C Y N S E M P A T İ G

F J F E H I İ R H S M A G N Y A K H T Ü

M R Y R S W M L O G K Z L T H L Y W U R

E Z I V E H A S F I W E R B L F M D H L

L V E Y V S G V S M S H Y U D K J F E Ü

S M U U A W T Y L I V L R C V L L K Z K

P Y H R X E M C M Q N G X Z K E I L K H

E F A X C Z T S H L L X E L Y P X X W U

O K A M U O Y U H A K B V M C Y O R P C

DÖNÜT KAMUOYU BEN DİLİ

EMPATİ

 SEMPATİ

TEKZİP

ÖZGÜRLÜK

İLETİŞİM GAZETE

HAK JEST

H) Yukardaki karışık olarak verilmiş 
harflerin arasına yandaki bazı 
kavramların isimleri gizlenmiştir 
bulabilir misiniz?
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Beden 
dili 

kültürden 
kültüre farklılık 

gösterir

                                                    
A-İletişimde tutarlı olmalıyız

C-  Her gün sosyal 
medyaya girmek 

gerekir

G- Başkalarıyla 
konuşurken nazik 

ve saygılı olmalıyız.

E-Doğru bilgiyi alma 
hakkımız vardır

                                                                           
H- Rtük bir kitle 
iletişim aracıdır

   B-İletişimde empati gereksizdir

D

D

D D D D

D

Y

Y

Y Y Y Y

Y

1. Ç
IK

IŞ

5. Ç
IK

IŞ

3. Ç
IK

IŞ

7. Ç
IK

IŞ

2. Ç
IK

IŞ

6. Ç
IK

IŞ

4. Ç
IK

IŞ

8. Ç
IK

IŞ
I) Aşağıda verilen şemada doğru ifadeleri takip ettiğimizde hangi çıkışa ulaşabiliriz. 
Verilen boşluğa yazınız. 

CEVAP: …………………….............................…………..
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1. Covid-19 salgını sürecinde hafta sonu ülke 
genelinde sokağa çıkma yasağı uygulanması 
getirilmiştir. Ahmet bey ise arkadaşlarıyla 
herhangi bir gerekçesi olmamasına rağmen 
sokağa çıkmıştır. Bu durum karşısında 
polis memurları kendisine ceza kesince 
Ahmet Bey seyahat ve yerleşme hakkının 
olduğunu söylemiş ve bu hakkının hiçbir 
zaman kısıtlanmayacağını söylemiştir.

Polis memurlarının, Ahmet Bey’e 
aşağıda kullandıkları ifadelerden hangisi 
doğrudur?

A) Bize verilen yetki doğrultusunda ceza 
vermek zorundayız.

B) Bu cezayı sadece size değil, sizin gibi 
herkese yapıyoruz.

C) Temel hak ve hürriyetler kamu düzeni 
ve sağlığı için kısıtlanabilir. 

D) Salgın dönemindeyiz ve gördüğümüz 
herkese ceza veriyoruz.

3. ’ İletişim türlerinden bir tanesi de beden 

dili ile yapılan iletişimdir. Beden dili ile 

yapılan iletişim yüz ifadelerimiz olan 

mimikler ile el, kol ve baş hareketlerimiz 

olan jestlerimizden oluşur.

Aşağıdakilerden hangisi metinde 

açıklanan beden diline örnek olamaz?

A) Ali öğretmenin, derste izinsiz konuşan 
öğrencisine kaşlarını çatması.

B) Melek Hanım’ın eve geç gelen kızını 
azarlaması.

C) Müdür Bey’in kimsesiz bir çocuğun 
saçını okşaması.

D) Ece’nin annesini görünce gülücükler 
atması.

4. Günlük hayatta insanlar arasında kurulan 

iletişimlerde suçlayıcı, yargılayıcı ifadeler 

sen dili olarak bilinirken; kişinin olumsuz 

bir davranış karşısında kendi düşünce ve 

duygularını ifade ederek yaptığı iletişim 

ise ben dili olarak bilinir. 

Yukarıda açıklanan bilgilere göre 

aşağıdakilerden hangisi iletişimde “ben 

dili” için uygun bir örnek olabilir?

A) Her zamanki gibi izin almadan 
konuşuyorsun.

B) Yazılıya son gün çalışırsan böyle olur.

C) Söz kesmeden konuşabildiğini 
görebilecek miyim?

D) İzin almadan eşyalarımı aldığın zaman 
rahatsız oluyorum.

2. Sen dili;
-“Sen” ile başlayabilir veya bitebilir.
-Suçlayıcıdır.
-Yargılayıcıdır.
-Bireyin davranışını değil, kişiliğini hedef 
alır.

Yukarıdaki bilgilere göre aşağıdaki 
cümlelerden hangisi “sen diline” örnek 
olabilir?

A) Bugünkü işlerini bitirebildin mi?

B) Sabah yapılan toplantıda etkili 
konuştun.

C) Böyle çalışırsan okulu zor bitirirsin!

D) Her zamanki gibi sorumluluklarını tam 
zamanında yerine getiriyorsun.
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6. Yerel bir gazete, geçen hafta yayınlamış 

olduğu bir haberin yanlış bilgi içermesinden 

dolayı bugünkü yayınında tekzip 

yayınlayarak okuyucularına duyurdu. 

Gazetenin vermiş olduğu bu tekzip yazısı 

hangi temel hakkın ihlal edilmesi üzerine 

yapılmıştır?

A) Konut dokunulmazlığı       

B) Yaşama hakkı 

C) Doğru bilgi alma hakkı

D) Yerleşme ve seyahat hakkı

5. İletişim kendi içerisinde yazılı, sözlü ve 

sözsüz olmak üzere üç türe ayrılır. Bunlar 

içerisinde sözsüz olan iletişim, insanları 

etkilemesi açısından diğerlerinden 

daha önemlidir. Bu iletişim türünde 

insanların giyimleri, jestleri, mimikleri, 

göz temasları, oturuş ve duruş şekilleri 

gibi birçok “konuşma içermeyen mesajlar” 

iletişim üzerinde çok etkilidir. 

Yukarıdaki metinde geçen “konuşma 

içermeyen mesajlar” ile anlatılmak 

istenen aşağıdakilerden hangisidir?

A) Vücut dili        B) Sen dili              

C) Empati D) Kitle iletişim

7. Günümüz toplumlarında artık çoğu 

evlerde genel ağ, çoğu kişilerde ise akıllı 

telefonlar bulunmaktadır. Teknolojinin 

toplum hayatına bu derece müdahil olması 

ister istemez bazı alışkanlıklarımızı da 

değiştirmiştir.  Örneğin, kutlamalar, hasta 

ziyaretleri ve taziyeler artık mesajlarla 

yapılmaktadır. 

Yukarıdaki metinde açıklanan durum 

bağlamından hareketle aşağıdakilerden 

hangisi kitle iletişim araçların olumlu 

özelliklerden olamaz?

A)  Bireylerin bilgiye kısa sürede 
ulaşmaları.

B) Sevdiklerimize çok zaman ayırmak.

C) Uzaklardaki yakınlarımız ile 
haberleşmek.

D) Alışveriş gibi temel ihtiyaçlarımızı 
kolayca sipariş etmek.

8. Empati, bireyin kendisini karşısındakinin 

yerine koruyarak o kişin yaşamış olduğu 

duyguyu, düşünceyi doğru bir şekilde 

anlaması ve bunu ifade etmesidir. 

Bu bilgilerden hareketle aşağıdakilerden 

hangisi bir empati cümlesi olabilir?

A) Bugün iyi görünmüyorsun.

B) Tatile gideceğin için şimdiden keyifli 
görünüyorsun.

C) Akşam gelemeyeceğini neden 
söylemedin?

D) Bana yardım edemeyeceksen açıkça 
söyleyebilirsin.
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9. Yeni okuluna il dışından nakil olarak gelen 

Ceren arkadaşlarıyla iletişim kurmakta 

zorlanmaktadır. Ceren’in içine kapanık, 

yanlış anlaşılmaktan korkması, konuşma 

zorluğu çekmesi gibi özellikleri de bu 

iletişim sorunun başlıca nedenleridir.

Ceren, aşağıdakilerden hangisi veya 

hangilerini yaparsa bu iletişim sorununu 

azaltabilir?

I – Beden dilini doğru kullanmak

II – Etkili dinlemek 

III – Çok soru sormak 

A) Yalnız I        B) I ve II 

C)  II ve III D) I, II ve III

10.Bazı gazetelerin verdiği haberleri 
şunlardır:

1.Gazete: Emekli futbolcu Ahmet Bey, 
anılarını yazdığı kitabını dün basın 
mensuplarına tanıttı. 

2. Gazete: Ünlü aktör çıktığı TV kanalında 
kendisinin yönettiği ilk filminden bahsetti. 

3. Gazete: Sağlık Bakanı covid-19 ile ilgili 
son verileri az önce medya ile paylaştı.

4. Gazete: Uzun süredir sessiz kalan iş 
adamı Mehmet Bey’in ailesi ile kaldığı yerin 
fotoğraflarını gazetenin ilk sayfasından 
okurları ile paylaştı.

Yukarıda gazete haberlerinden geçen 
bilgilerden hareketle hangi gazetenin 
yayımladığı haber “özel hayatın gizliliğinin” 
ihlal edildiğini kanıtlar?
A) 2. Gazete  B) 3. Gazete

C) 4. Gazete D) 1. Gazete

11. Bir öğretmen ödevlerini yapmayan 
öğrencisine aşağıdaki ifadelerden 
hangisini kullanırsa öğrencisini kırmadan, 
suçlamadan uyarmış olur?
A) Senden de ancak bu beklenirdi.

B) Aferin böyle devam edersen zor adam 
olursun!

C) Yine bir bahanen vardır senin.

D) Sorumluluklarını yapmaman 
öğretmenin olarak beni üzüyor.

12.Etkili bir dinleme için dinleyicinin 
aşağıdakilerden hangisinin yapmaması 
gerekir?
A) Beden dilini kullanmalı.

B) Konuşmacıyı dinlerken başka bir iş ile 
ilgilenmemeli.

C) Konuşanı dinlerken göz teması kurmalı.

D) Konuşmacının motivasyonu için sık sık 
soru sormalı.

13.Kitle iletim araçları insanlar tarafından 
çok fazla kullanılmaktadır. Bu araçlar 
sayesinde insanlar bilgi edinmekte, 
haberleşmektedir. Yine alışverişlerini 
de kolayca ve hızlı bir şekilde 
yapabilmektedirler. Ancak kitle iletişim 
araçları her zaman olumlu değil, olumsuz 
yönden de insanları etkileyebilmektedirler.

Aşağıdakilerden hangisi kitle iletişim 
araçlarının olumlu yönlerinden olamaz?
A) Sinirlenip mağaza sahibi ile kavga edip 

hakkını araması.

B) Yeni fikirlerin yayılmasını sağlar.

C) Ürünlerin tanıtılması için kullanılır.

D) Toplumların kültürlerini bozmadan 
koruyarak gelecek kuşaklara taşır.

İnsanları eğlendirir.
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14.Anayasada yer alan temel haklarımız hiçbir 
zaman kaldırılamaz ancak bazı durumlarda 
kamu sağlığı ve güvenliği için geçici olarak 
sınırlandırılabilir. 

Aşağıdaki durumlardan hangisi olursa 
temel haklarımız sınırlandırılamaz?

A) Ülkede yapılan seçim durumunda

B) Olağanüstü hâl durumunda

C) Doğal afetler durumunda

D) Salgın hastalıklar durumunda

16.Aşağıdakilerden hangisi sağlıklı bir 
iletişim için gerekli değildir.?

A) Göz teması kurmak.

B) Yüz yüze dönük olmak.

C) Nasihatlerde bulunmak

D) Etkin dinleyici olmak

20.Aşağıdakilerden hangisi büyük kitlelere 
hızlı bir şekilde ulaşmayı sağlayacak bir 
kitle iletişim aracıdır?
A) Radyo

B) Mektup

C) Telefon

D) Televizyon

19.Aşağıdakilerden hangisi iletişimin gücünü 
arttırır.

A) argılayıcı konuşmak

B) en dilini kullanmak

C) onuşurken jest ve mimik kullanmak

D) onuşurken sürekli araya girmek.

17. Aşağıdakilerden hangisi yazılı basın yayın 
organına örnektir.

A) Cep telefonu

B) Radyo

C) Televizyon

D) Gazete

18.Kendimizi karşıdaki kişinin yerine koyarak 
onun gibi düşünmemizi sağlayan yöntem 
hangisidir?
A) Nasihat 

B) Sempati

C) Empati

D) Beden dili

15.Aşağıdaki kitle iletişim araçların hangisi 

insanlar üzerinde daha etkilidir. 

A) Gazete B) Radyo

C) Telgraf D) Televizyon
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23. Aşağıdakilerden hangisi etkili bir 
iletişim için dikkat etmemiz gereken 
faktörlerden değildir?

A) Karşımızdakini farklılıklarıyla kabul 
edebilmek.

B) Önyargılarımızı yıkarak iletişim 
kurmak.

C) Eleştirici ve yargılayıcı konuşmamak.

D) Karşımızdaki kişinin sözünü kesip araya 
girme

22. Aşağıdakilerden hangisi ben diline 
örnektir?

A) Ödevini yaparsan dışarı çıkabilirsin

B) Ahmet’in notları seninkinden yüksek.

C) Saygılı olmazsan seni babana şikayet 
ederim

D) Derslerine çalışmaman beni 
kaygılandırıyor ve üzülüyorum.

25. Uzun süre sanal ortamda vakit geçirip 

ailemizi ve arkadaşlarımızı ihmal etmek 

aşağıdakilerden hangisine örnektir?

A) Teknoloji insan ilişkilerini olumsuz 
etkilemektedir.

B) Teknoloji zararlıdır.

C) Sanal ortamda vakit geçirmek sağlığımız 
için faydalıdır.

D) Sanal ortamdaki dostluklar gerçek 
yaşamdakinden daha sağlam olur.

26. Bir kişinin fotoğrafı isteği dışında çekiliyor 

ve yayınlanıyorsa aşağıdakilerden 

hangisinin ihlali gerçekleşmiştir?

A) Önyargı

B) Özel hayatın gizliliği

C) Sosyal hayat

D) Düşünce ve ifade özgürlüğü

24. “Mehmet sürekli bilgisayar başında vakit 
geçirmekte ve yemeğini bile bilgisayar 
başında yemektedir. Hatta bu sebepten 
annesiyle sorunlar da yaşamaktadır. ”Bu 
durum aşağıdakilerden hangisine örnektir
A) Sözsüz iletişim

B) Empati

C) Teknolojinin bilinçsiz kullanımı

D) Yargılayıcı konuşma.

21. “Yaşadıkların seni çok üzmüş olmalı, çok 
zor şartlardan geçmişsin” cümlesindeki 
dinleyici hangi yöntemi kullanmıştır?

A) İletişim B) Sempati

C) Sansür D) Empati
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27. Aşağıdkilerden hangisi teknolojik 
bağımlılığın fizyolojik zararlarındandır?

A) Ailemizi ihmal etmemiz.

B) Derslerimizden geri kalmamız.

C) Gözlerimizin bozulması.

D) Çevremizdekilerin azalması.

31. Etkili bir iletişim için iyi bir dinleyici 
olmak gereklidir.

Buna göre aşağıdakilerden hangisi iyi bir 
dinleyicinin özelliği değildir?

A) Konuşmacı ile göz teması kurar.

B) Dinlerken vereceği cevabı kafasında 
tasarlar.

C) Konuşmacıyı yargılamadan dinler.

D) Son sözü söylemek için çaba 
göstermez.

32. Aşağıda verilen öğrencilerden hangisinin 
kurmuş olduğu cümle “Ben Dili”ne 
örnektir?

A) Kenan :  Kitap okurken gürültü yapman, 
dikkatimi dağıtıyor.

B) Ayşe	  : O davranışları senden hiç 
beklemezdim.

C) Sinem	 : Senden de yaramazlıklarından 
da bıktım artık.

D) Eda : Arkadaşlarını rahatsız etmen 
düşüncesizce davrandığını gösteriyor.

28. “Söz uçar yazı kalır.” Sözü iletişimin 
hangi yönünü vurgulamaktadır?

A) Karşılıklı olmasını B) Yaygınlığını          

C) Güvenliliği D) Kalıcılığı

29. Gazetede bizim hakkımızda yanlış 
bir haber yapılmışsa o gazeteden 
aşağıdakilerden hangisiyle yanlışlığı 
düzelttirebiliriz?

A) Sansür B) Mektup          

C) Tekzip metni D) Sözlü mesaj

30. Ülkemize TV kanlarını ve bu kanalların 
faaliyetlerini kanunlar çerçevesinde 
denetleyen kurum aşağıdakilerden 
hangisidir?

A) RT ÜK B) TRT 

C) T ÜİK D) B DDK
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33. T.C Anayasası Madde 21: Kimsenin konutuna 

dokunulamaz milli güvenlik, kamu düzeni, 

suç işlenmesinin önlenmesi sebeplerinden 

biri veya birkaçına bağlı olarak verilmiş 

hakim kararı olmadıkça kimsenin konutuna 

girilemez.

Yukarıda açıklaması verilen anayasamızın 

21.maddesi hangi kişi hak ve hürriyetimizle 

ilgilidir?

A) Yaşama Hakkı

B) Özel Hayatın Gizliliği Hakkı

C) Eğitim Hakkı

D) Konut Dokunulmazlığı Hakkı

36. Söz dinlemeyi bilmeyen,söz dinletmeyi de 

bilmez. (ARİSTO)

Yukarıdaki söz verilenlerden hangisi ile 

ilgilidir?

A) İletişimde mimik ve jestlerin önemi

B) Etkili iletişimde dinlemenin önemi

C) Kitle iletişim araçlarının önemi

D) azılı iletişim kuralları

34. Bir televizyon kanalı, üç gün önce 

haberlerde yayımladığı bir haberin yanlış 

bilgi içerdiğini, bugünkü programında 

tekzip yayını ile izleyicilere duyurdu.

Bu tekzip yayını, aşağıdakilerden 

hangisinin ihlali üzerine yapılmış olabilir?

A) Düşünceyi açıklama özgürlüğünün

B) Özel hayatın gizliliğinin 

C) Kitle iletişim özgürlüğünün             

D) Doğru bilgi alma hakkının

35. İletişim yalnızca sözel iletişimden ibaret 

değildir. Bedenin duruş biçimi, jest (el, kol 

ve baş hareketleri), mimik (yüz ifadeleri), 

giyim, göz teması, duruş mesafesi gibi 

sözel olmayan iletişim kanallarını doğru 

kullanmak etkili iletişim için gereklidir.

Yukarıdaki anlatılan   sözel olmayan 

iletişim kanalları  aşağıdakilerden 

hangisidir?

A) Beden dili B) Ben dili

C) Sen dili D) Sözlü iletişim
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37. Anayasamızın 23. maddesi herkesin 
yerleşme ve seyahat hürriyetine sahip 
olduğunu belirtmektedir. Ancak bu hak 
bazı durumlarda kısıtlanır.

Buna göre aşağıdakilerden hangisi bu 
durum örnek olarak gösterilemez?

A) Suç işlenmesinin önlenmesi

B) Milli Bayramlar

C) Kamu mallarının korunması 

D) Olağanüstü hal

39. Aşağıdakilerden hangisi medya araçlarının 
ortaya çıkardığı olumsuzluklara örnek 
verilemez?

A) Sosyal medya yazışmalarında dilimize 
uymayan yazışma ve ifadelerin yer 
alması.

B) Film ve dizilerde aile ve toplum 
yaşantımızla uyuşmayan öğelere yer 
verilmesi. 

C) Bilgiye erişimin hızlanması ve 
kolaylaşması. 

D) Reklamlar ile aşırı tüketimin 
özendirilmesi

38. Teknoloji sayesinde iletişim araçlarının 

çeşitliliği artmıştır. Günümüzde görsel, 

işitsel, hem görsel hem de işitsel birçok 

iletişim aracı kullanılmaktadır. Kitle 

iletişim araçlarındaki çeşitliliğin artması 

ise “medya” kavramını ortaya çıkarmıştır. 

Aşağıdaki kitle iletişim araçlarından 

hangisi günümüzde daha yaygın kullanılan 

bir medya aracıdır?

A) Genel Ağ (internet) 

B) Radyo

C) Televizyon 

D) Dergi-gazete

40. I. İletinin ilk çıktığı yerdir. 

II. Kaynak tarafından aktarılan bilgi, 

tutum ve davranışlardır.

III. İletinin aktarılmasında kullanılan 

yöntem veya yollardır. 

Yukarıdaki tanımlar ve seçenekler 

eşleştirildiğinde hangi seçenek dışta 

kalır? 
A) Geri bildirim B) Kaynak          

C) İleti D) Kanal
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45. Aşağıdakilerden hangisi olumlu iletişim 
sürecinde etkili konuşma yeteneğiyle ilgili 
değildir?

A) Sürekli konuşmak. 

B) Açık ve anlaşılır bir dil kullanmak. 

C) Beden dilini etkili kullanmak. 

D) Farklılıklara saygılı olmak.

41. Doğru bir iletişim ailede başlar, sosyal 
çevrede devam eder ve gelişir. Tutum ve 
davranışlarımız çevremizle kurduğumuz 
iletişimi etkiler.

 Buna göre;

I.	 Umursamaz tavırlar sergilemek,

II. Sevecen davranmak, 

III. Duyarlı olmak,

Durumlarından hangisi veya hangileri 
çevremizle olan iletişimi geliştirir?

A) I-II B) I-III 

C) II-III D) I-II-III

44. Mehmet ,Futbol oynarken yere düşen bir 
arkadaşına ‘ Düştüğün için canın yanmıştır’ 
ifadesini kullanmıştır.

Yukarıda Mehmet’in yaptığı 
davranışa aşağıdakilerden hangisi ile 
ilişkilendirilebilir?

A) Empati B) Önyargı

C) Beden Dili	 D) Sen Dili

43. Teknolojinin gelişmesiyle birlikte iletişim 
çeşitlerine yenileri eklenmiştir.

Aşağıdakilerden hangisi son dönemde 
kullanımı yaygınlaşan bir iletişim aracıdır?

A) Mektup B) E-posta

C) Fax D) Telgraf

42. - Sen bu sınavı kazanamazsın.

-Bizimle gelmeyeceğinden eminim.

-Bu işte başarılı olacağından kuşkum yok.

-Göreceksin, haftaya kadar bitmeyecek.

Yukarıdaki cümleler iletişim konusunda 
hangisine örnek oluşturur?

A) Empati B) Jest ve mimikler

C) Beden dili D) Önyargı


