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Konu : Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri
             Yönetmeliği

DAĞITIM YERLERİNE

İlgi : Adalet Bakanlığının (Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri Dairesi Başkanlığı) 30.04.2021 tarihli
         ve E-27239794-010-03-0008-2020-40/597 sayılı yazısı.

Adalet Bakanlığınca hazırlanan Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri Yönetmeliği ilgi yazı ekinde 
alınmış olup ilişikte gönderilmektedir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

Dr. Hüseyin ACAR
Bakan a.

Genel Müdür V.

Ek: İlgi yazı ve eki Yönetmelik

Dağıtım:
A Planı
B Planı
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T.C.
ADALET BAKANLIĞI

Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Sayı : E-27239794-010-03-0008-2020-40/597 30.04.2021
Konu : Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri 

Yönetmeliği 

DAĞITIM YERLERİNE

Suç mağdurlarına sunulacak hak ve hizmetler konusunda çalışmalar yaparak adli süreçte 
mağdurlara ve özellikle kırılgan gruplara yönelik onarıcı adalet ve sosyal hukuk devleti ilkeleri 
çerçevesinde etkin, sürdürülebilir ve ulaşılabilir mağdur destek sistemi kurulmasına katkı sağlamak üzere 
kurulan Başkanlığımız, 10 Haziran 2020 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan 63 Numaralı Suç 
Mağdurlarının Desteklenmesine Dair Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile Bakanlığımız ana hizmet birimi 
olarak teşkilatlandırılmıştır. Aynı Cumhurbaşkanlığı kararnamesi ile taşrada adli destek ve mağdur 
hizmetleri müdürlüklerinin kurulmasına yönelik mevzuat alt yapısı oluşturulmuştur.  

63 sayılı Suç Mağdurlarının Desteklenmesine Dair Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin yanı sıra, 
Yargı Reformu Stratejisi ve İnsan Hakları Eylem Planında adli destek ve mağdur hizmetleri 
müdürlüklerinin kurulması ve Ülke geneline yaygınlaştırılması ile ilgili hedef ve faaliyetlere yer 
verilmiştir. 

Bu kapsamda suç mağdurlarını etkin şekilde bilgilendirmek ve hizmet alabilecekleri kurumlara 
yönlendirmek, işlenen suç sonrasında mağdurlara destek olmak, kırılgan gruba dâhil suç mağdurlarına 
adli süreçte psiko-sosyal destek hizmetleri sunmak ve özellikle mağdurların ikincil mağduriyetlerinin 
önlenmesine yönelik çalışmalar yapmak üzere 2019 yılında 7 pilot adliyede kurulan adli destek ve 
mağdur hizmetleri müdürlüklerinin (ADM) sayısı hali hazırda 114’e ulaşmıştır. Söz konusu 
müdürlüklerin Ülke geneline yaygınlaştırılması kapsamında yürütülen çalışmalar devam etmektedir. Yeni 
uzman psikolog, pedagog ve sosyal çalışmacı istihdamı ile birlikte 2021 yılı Haziran ayı itibari ile 
Müdürlük sayısının 150 yi aşması beklenmektedir. 

Müdürlüklerin kurulmasıyla birlikte; suç mağdurlarının tamamına yönelik etkin bir bilgilendirme 
ve yönlendirme sistemi kurulmuş, daha önce aile, çocuk ve çocuk ağır ceza mahkemelerinde görev yapan 
uzmanlar aracılığıyla sadece bu mahkemelere yönelik sağlanan psiko-sosyal destek faaliyetleri adli 
süreçteki tüm birimleri kapsayacak şekilde genişletilmiş, hizmet sunumuna ilişkin standartlar 
geliştirilerek, vaka yönetiminin uygulandığı, adli görüşme odalarının kullanıldığı mağdur odaklı 
uygulamalar faaliyete geçirilmiştir. 

63 sayılı Suç Mağdurlarının Desteklenmesine Dair Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin "Danışma 
Kurulu ve koordinasyon kurulları" kenar başlıklı 12 nci maddesinde;

"(1) Bu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi kapsamına giren hizmetlerin sunumuna ve hizmet 
sunumunda karşılaşılan sorunların çözümüne ilişkin önerilerde bulunmak üzere kamu kurum ve 
kuruluşlarının temsilcilerinin katılımıyla Bakanlıkta Danışma Kurulu, müdürlük bulunan yerlerde ise 
koordinasyon kurulu oluşturulur. Kurul toplantılarına, görüşlerine başvurulmak üzere sivil toplum 
kuruluşları temsilcileri de davet edilebilir. Kurulların oluşumu ile çalışma usul ve esasları Bakanlıkça 
çıkarılan yönetmelikle belirlenir." hükmüne yer verilmiştir.
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Bu kapsamda adli süreçte suç mağdurlarına ve adli desteğe ihtiyaç duyan kişilere sağlanacak 
hizmetler ile Cumhuriyet başsavcılıkları ve mahkemelere sunulacak hizmetlerin yerine getirilmesine dair 
görev, yetki ve sorumluluklarla birlikte buna ilişkin usul ve esasları düzenlemek üzere Bakanlığımız 
tarafından hazırlanan Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri Yönetmeliği 30 Nisan 2021 tarihli ve 31470 
sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

Yönetmelik hazırlanırken alınan görüş ve değerlendirmeler de dikkate alınarak söz konusu 
Yönetmeliğin 17 ilâ 19 uncu maddelerinde Adalet Bakanlığı nezdinde, adli destek ve mağdur 
hizmetlerine ilişkin danışma organı niteliğinde görev yapmak üzere ilgili Bakan Yardımcısının 
başkanlığında ilgili Bakanlık ve kurum temsilcilerinin katılımı ile Danışma Kurulunun oluşturulması, 
görevleri ile çalışma usul ve esaslarına ilişkin hükümlere yer verilmiştir. 

Yine aynı Yönetmeliğin 28 ilâ 30 uncu maddelerinde de müdürlük kurulan yerlerde sunulan adli 
destek ve mağdur hizmetlerinin etkinliğinin ve verimliliğinin artırılması amacıyla uygulamada 
karşılaşılan sorunların çözümüne ilişkin önerilerde bulunmak üzere Cumhuriyet başsavcısı veya 
görevlendireceği Cumhuriyet başsavcı vekilinin başkanlığında ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile sivil 
toplum kuruluşlarının temsilcilerinin katılımıyla kurulacak koordinasyon kurullarının oluşturulması, 
görevleri ve çalışma usul ve esasları düzenlenmiş ve oluşturulan koordinasyon kurullarının yılda en az iki 
kez toplanması öngörülmüştür. 

Bu itibarla;
Yazımız ekinde gönderilen Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri Yönetmeliğinin ve anılan 

hükümlerinin Bakanlığınız merkez ve taşra teşkilatında ilgili birimlere duyurulması hususunda,
Bilgi ve gereğini arz ederim.

           Ramazan GÜRKAN
  Hâkim

   Bakan a.
   Başkan V.

                                                                                                                                 
Ek:
Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri Yönetmeliği (21 sayfa)

DAĞITIM :
Gereği: 
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 
Gençlik ve Spor Bakanlığı
İçişleri Bakanlığı 
Millî Eğitim Bakanlığı
Sağlık Bakanlığı 

  Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Belge Doğrulama Adresi : https://vatandas.uyap.gov.tr
_____________________________________________________________________________________________________________________________
Adres          : Milli Müdafaa Cad. No: 20 Bakanlıklar Kızılay/Ankara                       Bilgi için    :  Bayram KOÇ
Telefon No : (0 312) 204 10 28                       Unvan         :  Şube Müdürü 
e-posta        : admhdb@adalet.gov.tr İnternet Adresi : www.magdur.adalet.gov.tr                       Telefon No :  0 (312) 204 1028

Kep Adresi : adaletbakanligi@hs01.kep.tr



30 N�san 2021 CUMA Resmî Gazete Sayı : 31470

YÖNETMELİK

Adalet Bakanlığından:
ADLİ DESTEK VE MAĞDUR

HİZMETLERİ YÖNETMELİĞİ
 

BİRİNCİ KISIM
Genel Hükümler

 
BİRİNCİ BÖLÜM

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
Amaç
MADDE 1 – (1) Bu Yönetmel�ğ�n amacı; adl� süreçte suç mağdurlarına ve adl� desteğe �ht�yaç duyan k�ş�lere

sağlanacak h�zmetler �le Cumhur�yet başsavcılıkları ve mahkemelere sunulacak h�zmetler�n yer�ne get�r�lmes�ne da�r
görev, yetk� ve sorumluluklar �le buna �l�şk�n usul ve esasları düzenlemekt�r.

Kapsam
MADDE 2 – (1) Bu Yönetmel�k; adl� süreçte suç mağdurlarına ve adl� desteğe �ht�yaç duyan k�ş�lere

sunulacak h�zmetler �le Cumhur�yet başsavcılıkları ve mahkemelere sunulacak h�zmetlere �l�şk�n temel �lkeler�,
yükümlülükler�, merkez ve taşra teşk�latının çalışma usul ve esaslarını kapsar.

Dayanak
MADDE 3 – (1) Bu Yönetmel�k; 4/12/2004 tar�hl� ve 5271 sayılı Ceza Muhakemes� Kanununun 52, 234 ve

236 ncı maddeler�, 3/7/2005 tar�hl� ve 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanununun 15, 22, 32, 33, 34, 35 ve 39 uncu
maddeler�, 9/1/2003 tar�hl� ve 4787 sayılı A�le Mahkemeler�n�n Kuruluş, Görev ve Yargılama Usuller�ne Da�r
Kanunun 5, 6 ve 7 nc� maddeler�, 10/7/2018 tar�hl� ve 30474 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 1 sayılı
Cumhurbaşkanlığı Teşk�latı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnames�n�n 53 üncü maddes�, 10/6/2020 tar�hl� ve
31151 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 63 sayılı Suç Mağdurlarının Desteklenmes�ne Da�r Cumhurbaşkanlığı
Kararnames�n�n 12 ve 16 ncı maddeler�ne dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar
MADDE 4 – (1) Bu Yönetmel�kte geçen;
a) Adalet kom�syonu: Adl� yargı �lk derece mahkemes� adalet kom�syonunu,
b) Adl� destek h�zmetler�: Cumhur�yet başsavcılığı veya mahkemeler�n taleb�yle ya da k�ş�ler�n başvurusu �le

ps�kolog, pedagog, sosyal çalışmacılar ve �lg�l� d�ğer personel aracılığıyla sunulan h�zmetler�,
c) Adl� destek görevl�s�: Adl� Destek ve Mağdur H�zmetler� Da�res� Başkanlığı �le adl� destek ve mağdur

h�zmetler� müdürlükler� bünyes�nde ps�kolog, pedagog ve sosyal çalışmacı olarak çalışanları,
ç) Adl� görüşme: Mahkemelerden veya Cumhur�yet başsavcılıklarından adl� görüşme odasına yönlend�r�len

dosyalardak� k�ş�lerle adl� görüşme odalarında yaşlarına ve �ç�nde bulundukları duruma uygun şek�lde adl� destek
görevl�s� aracılığıyla yapılan görüşmey�,

d) Adl� görüşmec�: Adl� görüşme odasında çalışmak üzere görevlend�r�len adl� destek görevl�s�n�,
e) Bakan: Adalet Bakanını,
f) Bakanlık: Adalet Bakanlığını,
g) Bakmakla yükümlü olunan k�ş�: Suç dolayısıyla ölen�n eş�n�, çocuğunu, anasını, babasını, kardeş�n� veya

ölenle evlatlık bağı bulunanları,
ğ) Başkan: Bakanlık Adl� Destek ve Mağdur H�zmetler� Da�res� Başkanını,
h) Başkanlık: Bakanlık Adl� Destek ve Mağdur H�zmetler� Da�res� Başkanlığını,
ı) Gönüllü: Adl� destek ve mağdur h�zmetler� müdürlüğünde b�lg�, becer� ve �lg� alanları doğrultusunda

gönüllülük esasına göre çalışan k�ş�y�,
�) Kırılgan grup: Adl� destek görevl�ler� tarafından yapılan b�reysel değerlend�rme sonucunda suçtan daha fazla

etk�lend�ğ� ve korunması gerekt�ğ� tesp�t ed�len mağdurlar �le adl� s�steme dâh�l olan çocukları,
j) Mağdur: Suç neden�yle f�z�ksel, z�h�nsel, ruhsal veya ekonom�k olarak doğrudan zarar gören gerçek k�ş�y�,
k) Müdür: Adl� destek ve mağdur h�zmetler� müdürünü,
l) Müdürlük: Adl� destek ve mağdur h�zmetler� müdürlüğünü,
m) UYAP: Ulusal Yargı Ağı B�l�ş�m S�stem�n�,
�fade eder.

İKİNCİ BÖLÜM
Temel İlkeler ve İşb�rl�ğ�

Temel �lkeler



MADDE 5 – (1) Bu Yönetmel�k kapsamında yer alan destek ve h�zmetler�n yer�ne get�r�lmes�nde eş�tl�k, �nsan
onuruna saygı, dürüstlük ve mahrem�yet �lkeler� esas alınarak aşağıdak� hususlara r�ayet ed�l�r:

a) C�ns�yet, yaş, engell�l�k, ırk, toplumsal sınıf, d�l, d�n, s�yas� görüş veya d�ğer sebeplerle ayrımcılık
yapılamaz; aşağılayıcı, onur kırıcı söylem ve davranışlarda bulunulamaz.

b) Herkes�n özel ve farklı olduğu kabul ed�lerek, görüşme ve �şlemler gerçekleşt�r�l�rken yazılı ya da sözlü
�let�ş�mde yalın ve açık b�r d�l kullanılır.

c) H�zmet�n sunumu sırasında elde ed�len k�ş�sel ver�ler�n ve düzenlenen raporların g�zl�l�ğ� �lg�l� mevzuat
hükümler� kapsamında korunur. Bu ver�ler �lg�l� mevzuatta öngörülen hâller dışında h�çb�r kurum ve k�ş�ye ver�lemez.

ç) Meslek� et�ğe ve tarafsızlığa gölge düşürecek tutum, davranış ve �l�şk�lerden kaçınılır.
d) K�ş�ler�n, örselenmeler�ne yol açab�lecek eylemler�n engellenmes�, �lg�l� mevzuat hükümler� saklı kalmak

kaydıyla �stemed�kler� k�ş�lerle yüz yüze get�r�lmemeler�, güvenl�kler�n�n sağlanması ve temel �ht�yaçlarının
karşılanması �ç�n gereken tedb�rler alınır.

(2) Mağdurlara yönel�k �ş ve �şlemler yer�ne get�r�l�rken; mağdura azam� saygının göster�lmes�n�n yanında,
mağdurun anlama ve anlaşılma hakkı gözet�l�r.

(3) Sunulan h�zmetler, kamu kurum ve kuruluşları tarafından k�ş�n�n örselenmes�n� engelleyecek şek�lde
�şb�rl�ğ� ve karşılıklı �let�ş�m �çer�s�nde, gec�kmeks�z�n, koord�nel� ve etk�n b�r şek�lde yer�ne get�r�l�r.

Çocuğun üstün yararı
MADDE 6 – (1) Çocuklara yönel�k tüm �ş ve �şlemler �le h�zmet sunumunda çocuğun üstün yararı �lkes� esas

alınır.
(2) Çocuklar hakkındak� �ş ve �şlemler, çocuğun örselenmes�n� engelleyecek şek�lde zamanında ve mümkün

olan en kısa sürede gerçekleşt�r�l�r. Zorunluluk olmadıkça bu �şlemler tekrar ed�lmez.
(3) İfade ve beyan �şlemler�nde, mağdur çocukların kaygı düzey�n� düşürerek kend�ler�n� daha rahat �fade

edeb�lmeler�n� sağlamak amacıyla adl� destek görevl�ler�n�n uzmanlığından faydalanılır.
(4) Çocuklar adl� süreçler hakkında gel�ş�m düzeyler�ne uygun şek�lde b�lg�lend�r�l�r.
(5) Anlama ve anlaşılma hakkı gözet�lerek çocukların alınacak kararlar önces�nde kend�ler�n� �fade etmeler�ne

olanak tanınır.
(6) Çocukların örselenmeler�ne neden olab�lecek eylemler�n önlenmes� amacıyla gerekl� tedb�rler alınır.
Başvuru ve �şb�rl�ğ�
MADDE 7 – (1) Mağdurların, bu Yönetmel�ktek� h�zmet ve yardımlardan faydalanab�lmeler� �ç�n kolluğa,

Cumhur�yet başsavcılığına veya müdürlüğe başvurmaları ve �şb�rl�ğ� �çer�s�nde hareket etmeler� gerek�r.
(2) Bu Yönetmel�k kapsamında yer alan h�zmetler�n sunumunda, başvuru koşulu çocuklar �ç�n aranmaz.

İKİNCİ KISIM
Teşk�lat

 
BİRİNCİ BÖLÜM
Merkez Teşk�latı

Başkanlık ve Danışma Kurulu
MADDE 8 – (1) Adl� destek ve mağdur h�zmetler�, Bakanlık merkez teşk�latında Başkanlık tarafından

yürütülür.
(2) Bakanlıkta, adl� destek ve mağdur h�zmetler� �le bu h�zmetler�n koord�nasyonuna �l�şk�n danışma organı

olarak Danışma Kurulu oluşturulur.
Başkanlığın görev ve yetk�ler�
MADDE 9 – (1) Başkanlığın görev ve yetk�ler� şunlardır:
a) Kırılgan gruba yönel�k hak ve h�zmetler�n gel�şt�r�lmes� ve uygulanmasına �l�şk�n faal�yetler� yürütmek.
b) Mağdurların kend�ler�ne tanınan haklar ve yardımlar konusunda b�lg�lend�r�lmes�ne yönel�k çalışmalar

yürütmek.
c) Adl� desteğe �ht�yaç duyanlara uygun müdahale programları gel�şt�rmek, tekrarlanan mağdur�yetler�

önley�c� tedb�rler almak ve ps�ko-sosyal destek h�zmetler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yönel�k faal�yetler�
yürütmek.

ç) Mağdurların adalete er�ş�m�n� güçlend�rmeye yönel�k çalışmalar yapmak ve uygulamak.
d) Adl� süreçte tanıklara yönel�k h�zmetler�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına �l�şk�n faal�yetler� yürütmek.
e) Adl�yelerde görev alan pedagog, ps�kolog ve sosyal çalışmacı g�b� uzmanların çalışma usul ve esaslarını

bel�rlemek.
f) Adl� yardımla �lg�l� mevzuatın Bakanlığa verd�ğ� görevler� �lg�l� kurum ve kuruluşlarla �şb�rl�ğ� hal�nde

yürütmek ve adl� yardım h�zmetler�n�n etk�n ve ver�ml� b�r şek�lde �şley�ş�ne yönel�k tedb�rler� almak.
g) Görev alanına g�ren konularda kamu kurum ve kuruluşları veya s�v�l toplum kuruluşları �le �şb�rl�ğ�

yapmak.
ğ) Mağdurların her alanda desteklenmes�n� sağlamak amacıyla toplumsal farkındalığı artırıcı faal�yetlerde

bulunmak.



h) Bakan tarafından ver�len d�ğer görevler� yapmak.
Şube müdürlükler�
MADDE 10 – (1) Başkanlık aşağıdak� şube müdürlükler�nden oluşur:
a) Adl� Yardım H�zmetler� Şube Müdürlüğü.
b) Çocuk Destek H�zmetler� Şube Müdürlüğü.
c) Kadın Destek H�zmetler� Şube Müdürlüğü.
ç) Tanık ve D�ğer Mağdur Destek H�zmetler� Şube Müdürlüğü.
d) Taşra Teşk�latı Şube Müdürlüğü.
e) İdar� ve Mal� H�zmetler Şube Müdürlüğü.
Adl� Yardım H�zmetler� Şube Müdürlüğü
MADDE 11 – (1) Adl� Yardım H�zmetler� Şube Müdürlüğünün görevler� şunlardır:
a) Adl� yardım h�zmetler�n�n kal�tes�n�n artırılmasına ve bu h�zmetten faydalananların adalete er�ş�mler�n�n

güçlend�r�lmes�ne yönel�k çalışmalar yürütmek.
b) Adl� yardım alanındak� ulusal ve uluslararası gel�şmeler� tak�p etmek, düzenlenen etk�nl�klere katılmak,

projeler gel�şt�rmek ve adl� yardım mevzuatının gel�şt�r�lmes�ne katkıda bulunmak.
c) Sunulan adl� yardım h�zmetler�n�n etk�nl�ğ�n�n artırılması �ç�n Türk�ye Barolar B�rl�ğ�, barolar ve d�ğer �lg�l�

b�r�mlerle �şb�rl�ğ� �ç�nde çalışmak.
ç) Mevzuatla ya da Başkan tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
Çocuk Destek H�zmetler� Şube Müdürlüğü
MADDE 12 – (1) Çocuk Destek H�zmetler� Şube Müdürlüğünün görevler� şunlardır:
a) Suça sürüklenen, mağdur veya tanık sıfatıyla adl� sürece dâh�l olan çocuklara yönel�k ps�ko-sosyal

müdahale ve temel yaklaşım programları gel�şt�rmek.
b) Adl� sürece dâh�l olan çocukların sah�p oldukları haklar �le kamu kurum ve kuruluşlarınca kend�ler�ne

sunulan h�zmetler konusunda b�lg�lend�r�lmeler�ne yönel�k çalışmalar yapmak.
c) Çocuk hakları alanında ulusal ve uluslararası gel�şmeler� tak�p etmek, düzenlenen etk�nl�klere katılmak ve

mevzuatın gel�şt�r�lmes�ne katkıda bulunmak.
ç) Çocuk adalet� alanındak� h�zmetler�n kal�tes�n�n artırılması �le çocukların adalete er�ş�m�n�n

güçlend�r�lmes�ne yönel�k projeler gel�şt�rmek.
d) Çocuklara yönel�k h�zmet sunan kamu kurum ve kuruluşları ve s�v�l toplum kuruluşları �le koord�nel�

şek�lde çalışmalar yürütmek.
e) Çocuk hak ve pol�t�kalarına �l�şk�n olarak �ht�yaç duyulan konularda araştırma, �nceleme ve anal�z

çalışmaları yürütmek.
f) Mevzuatla ya da Başkan tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
Kadın Destek H�zmetler� Şube Müdürlüğü
MADDE 13 – (1) Kadın Destek H�zmetler� Şube Müdürlüğünün görevler� şunlardır:
a) Kadın mağdurlara yönel�k ps�ko-sosyal müdahale programları gel�şt�rmek.
b) Kadın mağdurların sah�p oldukları haklar �le kamu kurum ve kuruluşlarınca kend�ler�ne sunulan h�zmetler

konusunda b�lg�lend�r�lmeler�ne yönel�k çalışmalar yapmak.
c) Ulusal ve uluslararası gel�şmeler� tak�p etmek, düzenlenen etk�nl�klere katılmak ve mevzuatın

gel�şt�r�lmes�ne katkıda bulunmak.
ç) Ş�ddet mağduru kadınlara sunulan h�zmetler�n etk�nl�ğ�n�n artırılması �le kadın mağdurların adalete

er�ş�m�n�n güçlend�r�lmes�ne yönel�k araştırma, �nceleme ve anal�z çalışmaları yapmak ve projeler gel�şt�rmek.
d) Ş�ddet mağduru kadınlara yönel�k h�zmet sunan kamu kurum ve kuruluşları ve s�v�l toplum kuruluşları �le

koord�nel� şek�lde çalışmalar yürütmek.
e) Mevzuatla ya da Başkan tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
Tanık ve D�ğer Mağdur Destek H�zmetler� Şube Müdürlüğü
MADDE 14 – (1) Tanık ve D�ğer Mağdur Destek H�zmetler� Şube Müdürlüğünün görevler� şunlardır:
a) Tanıkları sah�p oldukları haklar �le görev ve yükümlülükler� konusunda b�lg�lend�rmek üzere çalışmalar

yürütmek.
b) D�ğer şube müdürlükler�n�n görev alanı dışında kalan yaşlı ve engell�ler �le mültec� ve geç�c� koruma

altındak� yabancılar g�b� kırılgan gruba dâh�l mağdurları sah�p oldukları haklar �le kamu kurum ve kuruluşları
tarafından kend�ler�ne sunulan h�zmetler konusunda b�lg�lend�rmek üzere çalışmalar yürütmek.

c) Tanıklar �le d�ğer şube müdürlükler�n�n görev alanı dışında kalan mağdurlara yönel�k ps�ko-sosyal
müdahale programları gel�şt�rmek.

ç) Tanıklığın önem ve değer�ne �l�şk�n farkındalık oluşturmak üzere çalışmalar yürütmek.
d) Ulusal ve uluslararası gel�şmeler� tak�p etmek, düzenlenen etk�nl�klere katılmak ve mevzuatın

gel�şt�r�lmes�ne katkıda bulunmak.
e) Tanıklar �le d�ğer şube müdürlükler�n�n görev alanı dışında kalan mağdurlara h�zmet sunan kamu kurum ve

kuruluşları ve s�v�l toplum kuruluşları �le koord�nel� şek�lde çalışmalar yürütmek.



f) İht�yaç duyulan konularda araştırma, �nceleme ve anal�z çalışmaları yürütmek, projeler gel�şt�rmek.
g) Mevzuatla ya da Başkan tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
Taşra Teşk�latı Şube Müdürlüğü
MADDE 15 – (1) Taşra Teşk�latı Şube Müdürlüğünün görevler� şunlardır:
a) Müdürlükler aracılığıyla sunulan h�zmetler�n koord�nasyonunu ve yeknesaklığını sağlamak.
b) Müdürlükler�n çalışma usul ve esaslarını bel�rlemek, yürütülen çalışmaları tak�p ederek h�zmet kal�tes�n�n

artırılmasını sağlamak.
c) Adl� görüşme odalarının çalışma usul ve esaslarını bel�rlemek.
ç) Adl� görüşme odalarının etk�n kullanımı �le adl� görüşmen�n n�tel�ğ�n�n artırılmasına yönel�k faal�yetler

yürütmek.
d) Adl� görüşme odalarında yapılan görüşmelere ve müdürlüklerde sunulan h�zmetlere �l�şk�n �stat�st�k� ver�ler�

toplamak.
e) Müdürlükler�n ve adl� görüşme odalarının yaygınlaştırılmasına yönel�k çalışmalar yürütmek.
f) Taşra teşk�latında görev yapan personele yönel�k eğ�t�m ve uygulama faal�yetler�n� �lg�l� b�r�mler �le �şb�rl�ğ�

�çer�s�nde düzenlemek.
g) Mevzuatla ya da Başkan tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
İdar� ve Mal� H�zmetler Şube Müdürlüğü
MADDE 16 – (1) İdar� ve Mal� H�zmetler Şube Müdürlüğünün görevler� şunlardır:
a) Başkanlığın faal�yetler�n�n etk�n ve ver�ml� şek�lde yürütüleb�lmes� �ç�n �ht�yaç duyulan �dar� �şler�

planlamak ve yürütmek, gerekl� araç, gereç ve malzeme �le h�zmet alımlarını gerçekleşt�rmek.
b) Başkanlığa a�t yazışma, evrak kayıt, dokümantasyon �le arş�v �ş ve �şlemler�n� yürütmek.
c) Başkanlıkta çalışanların göreve başlama, ayrılma ve �z�n g�b� durumlarıyla �lg�l� olarak gerekl� �şlemler�

yapmak.
ç) Başkanlığa tahs�s ed�len ödenekler�n tak�b� �le tahakkuk �ş ve �şlemler�n� yapmak.
d) Her türlü tekn�k, bakım ve onarım �şler�n� yaptırmak.
e) Başkanlığın taşınır kayıtlarını tutmak.
f) Mevzuatla ya da Başkan tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.

İKİNCİ BÖLÜM
Danışma Kurulu, Çalışma Usul ve Esasları

Danışma Kurulunun oluşumu
MADDE 17 – (1) Bakanlıkta, adl� destek ve mağdur h�zmetler�ne �l�şk�n danışma organı n�tel�ğ�nde görev

yapmak üzere �lg�l� Bakan Yardımcısının başkanlığında Danışma Kurulu oluşturulur.
(2) Danışma Kurulunda aşağıdak� üyeler yer alır:
a) A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı Bakan Yardımcısı.
b) Gençl�k ve Spor Bakanlığı Bakan Yardımcısı.
c) İç�şler� Bakanlığı Bakan Yardımcısı.
ç) M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Bakan Yardımcısı.
d) Sağlık Bakanlığı Bakan Yardımcısı.
e) Türk�ye Barolar B�rl�ğ� Başkanı veya tems�lc�s�.
f) Yükseköğret�m Kurulunca görevlend�r�lecek, ün�vers�teler�n b�r� hukuk fakülteler�nden, b�r� �se sosyal

h�zmet, ps�koloj�, ps�koloj�k danışmanlık ve rehberl�k bölümler�nden olmak üzere profesör veya doçent unvanına
sah�p öncel�kle bu Yönetmel�ğ�n �çerd�ğ� konularda çalışmaları bulunan �k� öğret�m üyes�.

g) Adl� Destek ve Mağdur H�zmetler� Da�res� Başkanı.
(3) Danışma Kurulunun sekretarya h�zmetler� Başkanlık tarafından yer�ne get�r�l�r.
Danışma Kurulunun görevler�
MADDE 18 – (1) Danışma Kurulunun görevler� şunlardır:
a) Adl� destek ve mağdur h�zmetler�n�n sunumuna �l�şk�n mevzuat ve uygulamaları değerlend�rmek,

karşılaşılan sorunların çözümüne yönel�k tavs�ye n�tel�ğ�nde kararlar almak.
b) Adl� destek ve mağdur h�zmetler�n�n daha etk�n ve ver�ml� şek�lde sunulmasını sağlamak amacıyla �lg�l�

kurum ve kuruluşlar arasında koord�nasyonu sağlamak.
c) Mevzuatla ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
Danışma Kurulunun çalışma usul ve esasları
MADDE 19 – (1) Danışma Kurulu her takv�m yılında en az b�r defa toplanır. Kurul başkanı, gerekl� gördüğü

hallerde Danışma Kurulunu toplantıya çağırab�l�r.
(2) Başkanlıkça, toplantı tar�h�nden en az 1 ay önce Danışma Kuruluna üye gönderecek kurumlara toplantının

yer�n�, tar�h�n� ve saat�n� bel�rten davet yazısı gönder�l�r. Davet yazısında toplantıya katılacak k�ş�ler �le gündeme
�l�şk�n öner� ve görüşler�n b�ld�r�lmes� �sten�r.

(3) Gelen öner� ve görüşler �le müdürlükler�n ve koord�nasyon kurullarının yıllık faal�yet raporları d�kkate
alınarak hazırlanan gündem toplantı tar�h�nden en az on beş gün önce üyelere gönder�l�r.



(4) Danışma Kurulu toplantılarına uzman k�ş�ler, s�v�l toplum kuruluşları �le d�ğer kurum veya kuruluşların
tems�lc�ler� davet ed�lerek görüşler� alınab�l�r.

(5) Danışma Kurulu toplantısında gündem Başkanlıkça takd�m ed�l�r. Toplantıya katılanların çoğunluğunun
oyuyla yen� konular gündeme alınab�l�r.

(6) Toplantı �çer�ğ� �le alınan kararlar tutanağa bağlanır ve Danışma Kurulu üyeler�nce �mzalanır. Kararlar
Başkanlıkça �lg�l� kurum ve kuruluşlara �let�l�r.

(7) Alınan kararlar toplantıya katılan Bakanlıklarca �lg�l� kurumlara genelge veya duyuru hâl�nde b�ld�r�leb�l�r.
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

Taşra Teşk�latı
Müdürlük ve h�zmet�n yürütülmes�
MADDE 20 – (1) Adl� destek ve mağdur h�zmetler�, bulundukları adl�yedek� Cumhur�yet başsavcılığı �le

mahkemelere yönel�k h�zmet sunan müdürlükler tarafından yürütülür.
(2) Adalet kom�syonu bulunan yerlerde Bakanlığa bağlı olarak Cumhur�yet başsavcılığının gözet�m ve

denet�m�nde müdürlük kurulur.
(3) İş durumu ve coğraf� konum göz önüne alınarak adalet kom�syonu bulunmayan yerlerde Bakanlık onayı �le

müdürlükler veya müdürlüğe bağlı bürolar kurulab�l�r.
(4) Müdürlüklerde b�r müdür �le yeterl� sayıda adl� destek görevl�s� ve yardımcı personel bulunur.
(5) Adl� destek ve mağdur h�zmetler�n�n etk�n ve bütüncül sunumunu sağlamak amacıyla müdürlük bulunan

yerlerde koord�nasyon kurulları oluşturulur.
Müdürlüğün görevler�
MADDE 21 – (1) Müdürlüğün görevler� şunlardır:
a) Mağdurları kend�ler�ne tanınan haklar ve yardımlar konusunda b�lg�lend�rmek ve yönlend�rmek.
b) Adl� süreçte, kırılgan gruba yönel�k destek h�zmetler�n� sunmak.
c) Adl� desteğe �ht�yaç duyanlara uygun müdahale programlarını uygulamak, tekrarlanan mağdur�yetler�n�

önley�c� tedb�rler almak ve ps�ko-sosyal destek faal�yetler�n� yürütmek.
ç) Adl� süreçte görev alan adl� destek görevl�ler�n�n koord�nel� ve etk�n şek�lde çalışmalarını sağlamak.
d) Mağdurların adalete er�ş�m�n�n güçlend�r�lmes�ne yönel�k faal�yetler yürütmek.
e) Adl� süreçte tanıkların desteklenmes�ne yönel�k h�zmetler� sunmak.
f) Adl� yardım h�zmetler�ne �l�şk�n b�lg�lend�rme yaparak �lg�l� kurum ve kuruluşlarla �şb�rl�ğ� hal�nde h�zmet�n

etk�n sunulmasına yönel�k faal�yetler� yürütmek.
g) Görev alanıyla �lg�l� h�zmet sunan kamu kurum ve kuruluşları veya s�v�l toplum kuruluşları �le �şb�rl�ğ�

yapmak.
ğ) Müdürlüğün görev alanına g�ren konularda toplumsal farkındalığı artırıcı faal�yetlerde bulunmak.
h) Mevzuatla veya Bakanlıkça ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
Bürolar
MADDE 22 – (1) Müdürlük bünyes�nde aşağıdak� bürolar bulunur:
a) B�lg�lend�rme ve yönlend�rme bürosu.
b) Kırılgan grup destek bürosu.
c) Ceza yargılaması destek bürosu.
ç) Hukuk yargılaması destek bürosu.
d) Adl� yardım h�zmetler� bürosu.
B�lg�lend�rme ve yönlend�rme bürosu
MADDE 23 – (1) B�lg�lend�rme ve yönlend�rme bürosunun görevler� şunlardır:
a) Başvuran ya da yönlend�r�len k�ş�ler�, kamu kurum ve kuruluşları tarafından kend�ler�ne sunulan h�zmetler

konusunda b�lg�lend�rmek.
b) 38 �nc� madde uyarınca b�reysel değerlend�rme yapılması gerekt�ğ� düşünülen mağdurları rızaları dâh�l�nde

s�steme kaydederek kırılgan grup destek bürosuna yönlend�rmek.
c) Mağdurları, kamu kurum ve kuruluşları tarafından kend�ler�ne sunulan h�zmetlerden faydalanab�lmeler�

amacıyla �lg�l� kurum ve kuruluşlara yönlend�rmek.
ç) Müdürlüğe gelen evrakın gereğ�n� yapmak.
d) Koord�nasyon kurulunun sekretarya h�zmetler�n� yer�ne get�rmek.
e) Müdür tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
Kırılgan grup destek bürosu
MADDE 24 – (1) Kırılgan grup destek bürosunun görevler� şunlardır:
a) Yapılan b�reysel değerlend�rme sonucunda kırılgan gruba dâh�l olduğu tesp�t ed�len mağdurlara yönel�k adl�

destek planı hazırlayarak ps�ko-sosyal destek sağlamak.
b) Adl� süreçte etk�n desteğe �ht�yaç duyan mağdurlara yönel�k h�zmetlerde vaka yönet�m� uygulamak.
c) Adl� görüşme odalarına �l�şk�n �ş ve �şlemler� yürütmek.
ç) Müdür tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.



Ceza yargılaması destek bürosu
MADDE 25 – (1) Ceza yargılaması destek bürosunun görevler� şunlardır:
a) Cumhur�yet başsavcılıkları ve mahkemeler tarafından 5395 sayılı Kanunun 15 �nc� maddes�n�n �k�nc�

fıkrası, 22 nc� maddes�n�n b�r�nc� ve �k�nc� fıkraları �le 34 üncü, 35 �nc� ve 39 uncu maddeler� gereğ�nce yapılması
�stenen �şlemler� yapmak.

b) Cumhur�yet başsavcılıkları ve mahkemeler tarafından 5271 sayılı Kanunun 236 ncı maddes� gereğ�nce
yapılması �stenen �şlemler� yapmak.

c) Müdür tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
Hukuk yargılaması destek bürosu
MADDE 26 – (1) Hukuk yargılaması destek bürosunun görevler� şunlardır:
a) Mahkemeler tarafından 4787 sayılı Kanunun 5 �nc�, 6 ncı ve 7 nc� maddeler� gereğ�nce yapılması �stenen

�şlemler� yapmak.
b) Adl� destek görevl�ler�n�n görev alanına g�ren konularda hukuk mahkemeler�n�n talepler�ne �l�şk�n �ş ve

�şlemler� yapmak.
c) Müdür tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
Adl� yardım h�zmetler� bürosu
MADDE 27 – (1) Adl� yardım h�zmetler� bürosunun görevler� şunlardır:
a) Adl� yardıma �ht�yaç duyanlara, bu h�zmete başvurab�lmeler� �ç�n gerekl� olup UYAP üzer�nden tem�n

ed�leb�len b�lg� ve belgeler�n toplanmasında yardımcı olmak ve �lg�l� b�r�mlere yönlend�rmek.
b) Baroların adl� yardım büroları �le eşgüdüm hâl�nde çalışmak.
c) Müdür tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Koord�nasyon Kurulu, Çalışma Usul ve Esasları

Koord�nasyon kurulunun oluşumu
MADDE 28 – (1) Müdürlük kurulan yerlerde sunulan adl� destek ve mağdur h�zmetler�n�n etk�nl�ğ�n�n ve

ver�ml�l�ğ�n�n artırılması amacıyla uygulamada karşılaşılan sorunların çözümüne �l�şk�n öner�lerde bulunmak üzere
Cumhur�yet başsavcısı veya görevlend�receğ� Cumhur�yet başsavcıvek�l�n�n başkanlığında �lg�l� kamu kurum ve
kuruluşları �le s�v�l toplum kuruluşlarının tems�lc�ler�n�n katılımıyla koord�nasyon kurulu oluşturulur.

(2) Koord�nasyon kurulunda aşağıdak� üyeler yer alır:
a) Adl� destek ve mağdur h�zmetler� müdürü.
b) A�le ve sosyal h�zmetler müdürü veya şube müdürü.
c) Baro başkanı veya tems�lc�s�.
ç) Beled�ye başkanı.
d) Emn�yet müdürü.
e) Gençl�k ve spor müdürü.
f) Jandarma komutanı.
g) M�llî eğ�t�m müdürü.
ğ) Sağlık müdürü.
h) Sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakfı müdürü.
ı) Cumhur�yet başsavcılığınca, mağdur hakları alanında h�zmet sunan dernek ve vakıflar arasından bel�rlenen

b�r tems�lc�.
Koord�nasyon kurulunun görevler�
MADDE 29 – (1) Koord�nasyon kurulunun görevler� şunlardır:
a) Adl� destek ve mağdur h�zmetler�n�n sunulmasında uygulamada karşılaşılan sorunları değerlend�rmek ve

çözüm öner�ler�nde bulunmak.
b) İlg�l� kamu kurum ve kuruluşları �le s�v�l toplum kuruluşları arasında �şb�rl�ğ�n� sağlamak, sunulan

h�zmetler�n etk�nl�ğ�n� artırmak amacıyla projeler ve uygulamalar gel�şt�rmek.
c) Hakkında vaka yönet�m� uygulanan mağdurlara d�ğer kurum ve kuruluşlar �le s�v�l toplum kuruluşları

tarafından sunulan h�zmetlerde etk�nl�ğ�n ve koord�nasyonun sağlanab�lmes� �ç�n alınması gereken tedb�rler�
değerlend�rmek.

ç) Mevzuatla ver�len d�ğer görevler� yapmak.
Koord�nasyon kurulunun çalışma usul ve esasları
MADDE 30 – (1) Koord�nasyon kurulu her takv�m yılında en az �k� defa toplanır. Kurul başkanı, gerekl�

gördüğü hâllerde kurulu toplantıya çağırab�l�r.
(2) Müdürlükçe toplantı tar�h�nden en az y�rm� gün önce koord�nasyon kuruluna üye gönderecek kurumlara

toplantının yer�n�, tar�h�n� ve saat�n� bel�rten davet yazısı gönder�l�r. Davet yazısında toplantıya katılacak k�ş�ler �le
gündeme �l�şk�n öner� ve görüşler�n b�ld�r�lmes� �sten�r.

(3) Kurumların öner� ve görüşler� de d�kkate alınarak hazırlanan gündem toplantı tar�h�nden en az b�r hafta
önce üyelere gönder�l�r.



(4) Mağdur destek h�zmetler� alanında çalışan ve kırılgan gruplara h�zmet sunan kurum ve kuruluşlar �le s�v�l
toplum kuruluşlarının tems�lc�ler� de kurul toplantılarına davet ed�leb�l�r.

(5) Koord�nasyon kurulu toplantısında gündem müdürlükçe takd�m ed�l�r. Toplantıya katılanların
çoğunluğunun oyuyla yen� konular gündeme alınab�l�r.

(6) Toplantı �çer�ğ� �le alınan kararlar tutanağa bağlanır ve koord�nasyon kurulu üyeler�nce �mzalanır. Kararlar
�lg�l� kurum ve kuruluşlara �let�l�r.

ÜÇÜNCÜ KISIM
Müdürlükçe Mağdur H�zmetler�n�n Sunumu

 
BİRİNCİ BÖLÜM

B�lg�lend�rme ve Yönlend�rme H�zmetler�
B�lg�lend�rme h�zmetler�
MADDE 31 – (1) Suç mağdurlarına, talepler� hâl�nde müdürlükçe;
a) Mağduru olduğu suçu nereye ve nasıl b�ld�reb�leceğ�,
b) Adl� sürec�n �şley�ş� ve mağdurun bu süreçtek� yer�,
c) Destek ve yardım almak �ç�n hang� kurum veya kuruluşlara başvurab�leceğ�,
hususlarında b�lg�lend�rme h�zmet� sunulur.
B�lg�lend�rme yöntemler�
MADDE 32 – (1) B�lg�lend�rme ve yönlend�rme bürosuna başvuran tüm suç mağdurlarına sözlü veya yazılı

b�lg�lend�rme yapılır.
(2) B�lg�lend�rmede mağdurun yaş, engell�l�k, anlama ve kend�n� �fade etme g�b� b�reysel özell�kler� d�kkate

alınarak bel�rlenecek tekn�kler kullanılır.
(3) Adl� süreçte mağdurların sah�p oldukları haklar ve �lg�l� kurumlar tarafından kend�ler�ne sunulan

h�zmetlere �l�şk�n b�lg�ler�n yer aldığı broşür, af�ş ve kılavuz g�b� materyaller de b�lg�lend�rme amacıyla kullanılab�l�r.
(4) Mağdurların b�lg�lend�r�lmes�nde b�l�ş�m s�stemler�n�n yanı sıra yazılı, görsel ve sosyal medya �le kamu

spotu g�b� �let�ş�m araçlarından da yararlanılab�l�r.
Yönlend�rme h�zmetler�
MADDE 33 – (1) İhbar ve ş�kâyette bulunmak �stemes� hâl�nde mağdur, Cumhur�yet başsavcılığına

yönlend�r�l�r.
(2) Müdürlüğe başvuranlar mağdur�yet türüne göre kend�ler�ne h�zmet vereb�lecek �lg�l� kamu kurum ve

kuruluşları konusunda b�lg�lend�r�l�r ve yönlend�r�l�r.
(3) Kamu kurum ve kuruluşlarınca sunulan h�zmetlere yönel�k hazırlanan b�lg�lend�r�c� materyaller mağdurlara

ver�l�r.
(4) Müdürlüğe başvuruda bulunan ve korunma �ht�yacı olan çocuk, kadın, yaşlı ve engell�ler, A�le ve Sosyal

H�zmetler Bakanlığının �l müdürlüğüne veya sosyal h�zmet merkezler�ne ya da beled�yelere b�ld�r�l�r ve yönlend�r�l�r.
İKİNCİ BÖLÜM

Ceza Yargılamasına Yönel�k Destek H�zmetler�
Mağdurun d�nlen�lmes�nde uzman desteğ�
MADDE 34 – (1) 5271 sayılı Kanunun 236 ncı maddes�n�n üçüncü fıkrası gereğ�nce mağdur çocukların veya

�şlenen suçun etk�s�yle ps�koloj�s� bozulmuş olan d�ğer mağdurların tanık olarak d�nlen�lmes� sırasında Cumhur�yet
savcısı veya hâk�m tarafından talep ed�lmes� hâl�nde adl� destek görevl�s� bulundurulur.

(2) Cumhur�yet savcısı veya hâk�m tarafından �fade ve beyanının özel ortamda alınması gerekt�ğ� ya da şüphel�
veya sanık �le yüz yüze gelmes�nde sakınca bulunduğu değerlend�r�len çocuk veya mağdurların �fade ve beyanları özel
ortamda adl� destek görevl�s� aracılığıyla alınır.

(3) Adl� destek görevl�ler� tarafından sunulan destek h�zmetler� şunlardır:
a) Cumhur�yet savcısı veya hâk�m tarafından �fade ve beyanına başvurulmadan önce mağdurla �ç�nde

bulunduğu ortam, �lg�l� k�ş�ler ve �fade sürec�ne �l�şk�n görüşme yapmak.
b) Mağdurun adl� süreçte kend�s�n� rahat �fade edeb�lmes� �ç�n alınması gereken tedb�rler� Cumhur�yet savcısı

veya hâk�me b�ld�rmek.
c) Cumhur�yet savcısı veya hâk�m tarafından mağdurun �fade veya beyanının alınması sırasında kaygı

düzey�n�n düşürülmes� ve kend�s�n� daha rahat �fade edeb�lmes�n� sağlamak amacıyla yanında bulunmak.
ç) B�r�nc� fıkra kapsamında mağdurun �fade veya beyanının özel ortamda alınması gerekt�ğ�n�n anlaşılması ya

da şüphel� veya sanıkla yüz yüze get�r�lmemes�n�n uygun olacağına kanaat get�r�lmes� hâl�nde adl� görüşme odasının
kullanılmasını önermek.

d) Cumhur�yet savcısı veya hâk�m tarafından �fade veya beyan alınması sırasında sürec�n kolaylaştırılmasına
yönel�k tavs�yede bulunmak ve talep ed�len �ş ve �şlemler� yapmak.

e) İfade veya beyan �şlem� sırasında k�ş�n�n kend�s�n� rahat şek�lde �fade ed�p edemed�ğ�, f�z�ksel ve z�h�nsel
gel�ş�m�n�n yaşı �le uyumlu olup olmadığı ve d�ğer bel�rt�ler hususunda görüşler�n� sunmak.



f) İfade veya beyan �şlem� b�tt�ğ�nde k�ş�n�n ac�l korunma �ht�yacı olduğunun tesp�t ed�lmes� durumunda uygun
koruma tedb�rler�n� talep etmek.

g) İfade veya beyan �şlem� sırasında mağdurun kırılgan gruba dâh�l olab�leceğ�n�n anlaşılması hâl�nde b�reysel
değerlend�rme yapılmak üzere mağduru kırılgan grup destek bürosuna yönlend�rmek.

Çocuklara yönel�k h�zmetler
MADDE 35 – (1) 5395 sayılı Kanun uyarınca Cumhur�yet başsavcılığı, mahkeme veya hâk�m�n �stem� üzer�ne

suça sürüklenen veya korunma �ht�yacı olan çocukların kaygı düzeyler�n�n düşürülmes�, kend�ler�n� rahat �fade
edeb�lmeler� ve haklarında gereken tedb�rler�n bel�rleneb�lmes� �ç�n müdürlükçe adl� destek görevl�s� görevlend�r�l�r.

(2) Cumhur�yet savcısı çocuğun üstün yararı �lkes� uyarınca tedb�r odaklı yaklaşımın b�r net�ces� olarak uygun
koruyucu ve destekley�c� tedb�rler�n bel�rleneb�lmes�, çocuğun �fades�n�n alınması, sosyal �nceleme raporu
hazırlanması veya çocuk hakkındak� d�ğer �şlemler�n yer�ne get�r�leb�lmes� �ç�n müdürlükten adl� destek görevl�s�
görevlend�r�lmes�n� �steyeb�l�r.

(3) Mahkeme veya hâk�m, çocuğun �fades�n�n alınması, sosyal �nceleme raporu hazırlanması veya d�ğer
�şlemler sırasında kend�s�n� rahat �fade edeb�lmes� ve uygun koruyucu ve destekley�c� tedb�rler�n bel�rleneb�lmes� �ç�n
müdürlükten adl� destek görevl�s� görevlend�r�lmes�n� �steyeb�l�r.

(4) Adl� destek görevl�s� tarafından yukarıdak� �şlemler�n yapılması sırasında çocuğun kırılgan gruba dâh�l
olab�leceğ�n�n anlaşılması hâl�nde b�reysel değerlend�rme yapılmak üzere çocuk kırılgan grup destek bürosuna
yönlend�r�l�r.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Hukuk Yargılamasına Yönel�k Destek H�zmetler�

A�le mahkemeler�ne sunulan h�zmetler
MADDE 36 – (1) A�le mahkemes�n�n görev alanına g�ren �ş ve �şlemlerde hâk�m�n �stem� üzer�ne müdürlükçe

adl� destek görevl�s� görevlend�r�lmek suret�yle aşağıdak� h�zmetler sunulur:
a) Davanın esasına g�r�lmeden önce veya davanın görülmes� sırasında, mahkemece �stenen konular hakkında

taraflar arasındak� uyuşmazlık nedenler�ne �l�şk�n sosyal �nceleme yapmak ve rapor hazırlamak.
b) Mahkeme tarafından sosyal �nceleme raporunun yanında çocuğun beyanına tekrar başvurulmak �sten�lmes�

durumunda adl� görüşme odasında alınacak beyan sırasında hazır bulunmak.
c) Duruşmada d�nlen�lmes�ne karar ver�ld�ğ� hallerde çocuğun üstün yararı �lkes� gözet�lerek kend�s�n� rahat

�fade etmes�n� sağlamak amacıyla çocuğu duruşmaya hazırlamak, duruşmada hazır bulunmak ve görüş b�ld�rmek.
ç) Yapılan �ş ve �şlemler sırasında gerekl� görülmes� hâl�nde tarafların a�le, boşanma veya ebeveyn

danışmanlığına yönlend�r�lmes� hususunda a�le mahkemes�ne görüş b�ld�rmek.
d) Çocuğun üstün yararını göz önünde bulundurmak suret�yle hazırlanan sosyal �nceleme raporunda, çocuk ve

ebeveynler� hakkında uygulanab�lecek tedb�rlere yönel�k görüş b�ld�rmek.
e) İht�yaç duyulması hâl�nde taraflar hakkında evl�l�k b�rl�ğ�nden doğan yükümlülüklere ve müşterek

çocuklarla �l�şk�lere da�r uygun tedb�rler önermek.
f) Mahkemece ver�lecek d�ğer görevler� yapmak.
D�ğer hukuk mahkemeler�ne sunulan h�zmetler
MADDE 37 – (1) Müdürlüğün görev alanına g�ren konulara �l�şk�n olarak a�le mahkemeler� dışındak� d�ğer

hukuk mahkemeler�n�n de talepte bulunmaları hâl�nde müdürlükçe adl� destek görevl�s� görevlend�r�l�r.
DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

Kırılgan Gruplara Yönel�k Destek H�zmetler�
B�reysel değerlend�rme
MADDE 38 – (1) Suçtan daha fazla etk�lenen ve desteğe �ht�yaç duyan mağdurlar �le çocukların adl� süreç

�çer�s�nde �k�nc�l örselenmelerden korunması, �ht�yaçlarının ve sunulacak h�zmetler�n bel�rlenmes� amacıyla b�reysel
değerlend�rme yapılır.

(2) B�reysel değerlend�rme, b�lg�lend�rme ve yönlend�rme h�zmet� almak üzere müdürlüğe başvuran veya
yönlend�r�len mağdurlar hakkında yapılır.

(3) B�reysel değerlend�rme, müdürlüğün h�zmet sunumuna �l�şk�n �dar� b�r �şlemd�r.
B�reysel değerlend�rmen�n kapsamı
MADDE 39 – (1) Adl� destek görevl�ler� tarafından suçun n�tel�ğ� ve ağırlığı, mağdur üzer�ndek� etk�s� �le

tekrarlanma r�sk� d�kkate alınarak;
a) Adl� sürece dâh�l olan çocuklar,
b) C�nsel dokunulmazlığa karşı �şlenen suçların mağdurları,
c) A�le �ç� ş�ddet mağdurları,
ç) Terör suçlarının mağdurları,
d) İnsan t�caret� suçunun mağdurları,
hakkında b�reysel değerlend�rme yapılır.
(2) Kadın, yaşlı ve engell� mağdurlar başta olmak üzere, mağdurun k�ş�sel özell�kler�, suçun n�tel�ğ� ve ağırlığı

�le �şlend�ğ� koşullar d�kkate alınarak suçtan daha fazla etk�lend�ğ� ve korunması gerekt�ğ� yapılacak ön değerlend�rme



�le anlaşılan d�ğer mağdurlara yönel�k olarak da b�reysel değerlend�rme yapılab�l�r.
B�reysel değerlend�rmen�n esasları
MADDE 40 – (1) B�reysel değerlend�rme yapılırken k�ş�ler�n �ht�yaçları �le gönüllülük hal� d�kkate alınır.

K�ş�ler�n f�z�ksel, z�h�nsel ve ahlak� bütünlükler�ne saygı göster�l�r.
(2) K�ş�n�n �ht�yaçları tesp�t ed�l�rken özell�kle şu hususlar göz önünde bulundurulur:
a) B�reysel özell�kler�, ruhsal durumu, ac�l �ht�yaçları, yaşı, c�ns�yet� ve gel�ş�m düzey�.
b) Engell�l�k durumu.
c) Hayatını �dame ett�reb�lmes�nde şüphel� ya da sanığa duyduğu �ht�yaç hal�.
ç) Özel koruma �ht�yaçları ya da özel hassas�yet�.
d) Suçun meydana get�rd�ğ� koşullar.
e) İç�nde bulunduğu veya yaşamakta olduğu ortam ve çevren�n koşulları.
(3) B�reysel değerlend�rme �lg�l� k�ş� �le yüz yüze görüşülerek yapılır. Mağdurun menfaat� gözet�lerek k�ş�sel

ver�ler�n g�zl�l�ğ�ne özen göster�l�r.
(4) Ceza yargılaması destek bürosu veya hukuk yargılaması destek bürosu tarafından yapılan �ş ve �şlemler

sırasında adl� destek görevl�s�n�n meslek� tecrübes�ne ve uzmanlığına dayanarak yapacağı ön değerlend�rme
sonrasında kırılgan gruba g�reb�leceğ�n�n anlaşılması hâl�nde mağdur b�reysel değerlend�rme yapılmak amacıyla rızası
dâh�l�nde kırılgan grup destek bürosuna yönlend�r�l�r.

(5) Dördüncü fıkra kapsamında yönlend�r�len k�ş�ler hakkında önceden sosyal �nceleme raporu hazırlanmış
olması ve bu raporun �çer�ğ�n�n adl� destek görevl�s� tarafından yeterl� bulunması hâl�nde b�reysel değerlend�rme evrak
üzer�nden yapılab�l�r.

B�reysel değerlend�rme raporu
MADDE 41 – (1) B�reysel değerlend�rme raporu, Başkanlıkça oluşturulan b�reysel değerlend�rme formu

kullanılmak suret�yle k�ş�n�n �ht�yaçları, r�sk faktörler�, suçtan etk�lenme düzey�, suçun tekrarlanma r�sk� �le adl�
destek görevl�s�n�n meslek� tecrübe ve uzmanlığına dayanarak ed�nd�ğ� �zlen�m d�kkate alınarak hazırlanır.

Adl� destek planı
MADDE 42 – (1) B�reysel değerlend�rme sürec�nden sonra kırılgan gruba g�rd�ğ� tesp�t ed�len mağdur

hakkında, mağdurun veya yasal tems�lc�s�n�n aydınlatılmış rızasıyla suçun f�z�ksel ve ps�koloj�k sonuçları, mağdurun
çevres�ndek� şartlar, �k�nc�l mağdur�yet ve sosyal ortam r�sk� değerlend�r�lerek adl� destek görevl�s� aracılığıyla
sunulacak h�zmetlere �l�şk�n adl� destek planı hazırlanır.

(2) Adl� destek planında müdürlük tarafından sunulacak h�zmetler �le adl� süreç kapsamında mağdura destek
ve koruma sağlanmasına yönel�k öner�len tedb�rler yer alır.

(3) Adl� destek planı, müdürlükçe �fade veya beyan �şlemler� sırasında kırılgan gruba sunulacak h�zmetler�n
yanı sıra aşağıdak� öner� ve tedb�rler� de �çer�r:

a) Suç mağdurunun �k�nc�l örselenmes�n�n önleneb�lmes� amacıyla yapılacak �ş ve �şlemler�n mümkün olan en
kısa sürede ve az sayıda yapılması.

b) Mağdurun kend�s�n� daha rahat �fade edeb�lmes� amacıyla �fade ve beyan �şlemler� sırasında seçt�ğ� b�r
k�ş�n�n kend�s�ne eşl�k edeb�lmes�.

c) Soruşturma veya kovuşturmanın zorunlu kıldığı haller dışında mağdurun şüphel� veya sanıkla yüz yüze
get�r�lmemes�.

ç) Mağdurun �fades�n�n adl� görüşme odasında veya bulunmaması hâl�nde başkaca b�r özel ortamda alınması.
d) Mağdurun �k�nc�l örselenmes�n� önlemek ve kend�s�n� daha rahat �fade edeb�lmes�n� sağlamak amacıyla adl�

görüşmec�ler aracılığıyla �fades�n�n alınması.
(4) Hazırlanan adl� destek planı �lg�s�ne göre Cumhur�yet başsavcılığına ya da mahkemeye b�ld�r�l�r. Adl�

destek planında bel�rt�len h�zmetler�n sunulab�lmes� �ç�n adl� destek görevl�s� tarafından �fade ve beyan �şlem�n�n yer�
ve zamanı tak�p ed�l�r.

(5) Adl� süreç boyunca b�reysel değerlend�rmen�n dayandığı koşullarda değ�ş�kl�k olması hâl�nde adl� destek
planı güncelleneb�l�r.

Kırılgan gruplara sunulan h�zmetler
MADDE 43 – (1) B�reysel değerlend�rme sonucunda kırılgan gruba g�rd�ğ� tesp�t ed�len mağdurlara adl�

destek görevl�s� aracılığıyla sunulan h�zmetler şunlardır:
a) Cumhur�yet savcısı, hâk�m veya mağdurun �steğ� üzer�ne, �fade veya beyan �şlemler�nden önce kaygı

düzey�n� düşürmek amacıyla mağdura �ç�nde bulunduğu ortamı, �lg�l� k�ş�ler� ve sürec� açıklamak.
b) Mağdurun kend�n� rahat �fade edeb�lmes� �ç�n alınması gereken tedb�rler� Cumhur�yet savcısı veya hâk�me

b�ld�rmek ve mağdur d�nlen�l�rken yanında bulunmak.
c) Cumhur�yet savcısı veya hâk�m�n �steğ� üzer�ne sosyal �nceleme raporu hazırlamak.
ç) İfade ve beyan �şlemler�n�n adl� görüşme odasında gerçekleşt�r�lmes�n� Cumhur�yet savcısı veya hâk�me

önermek.
d) Tedav� veya rehab�l�tasyona �ht�yaç duyan mağdurları �lg�l� b�r�mlere yönlend�rmek.



e) Adl� süreç boyunca etk�n desteğe �ht�yaç duyduğu değerlend�r�len mağdurlara yönel�k h�zmetlerde vaka
yönet�m� uygulamak.

(2) Soruşturma veya kovuşturma sürec�n�n tamamlanmasından sonra destek �ht�yacı devam eden mağdurlar
�lg�l� kurumlara yönlend�r�l�r.

(3) Adl� süreçte korunma �ht�yacı olduğu tesp�t ed�len çocuk, kadın, yaşlı ve engell�ler, A�le ve Sosyal
H�zmetler Bakanlığının �l müdürlüğüne ve sosyal h�zmet merkezler�ne b�ld�r�l�r.

(4) Gerek görülmes� hâl�nde bu maddedek� h�zmetlerden suçtan zarar görenler de faydalanab�l�r.
Vaka yönet�m�
MADDE 44 – (1) Kırılgan gruba dâh�l olup �k�nc� fıkra kapsamına g�ren mağdurlara yönel�k h�zmetler�n

s�steml� b�r şek�lde ve zamanında sunulab�lmes� �ç�n gerekl� planlama, uygulama, �zleme ve koord�nasyon �şlemler�n�n
tek b�r adl� destek görevl�s� tarafından etk�n şek�lde yürütüleb�lmes� amacıyla vaka yönet�m� uygulanab�l�r.

(2) Adl� destek görevl�s� tarafından adl� sürec�n yönet�lmes�nde etk�n destek �ht�yacı olduğu değerlend�r�len;
a) Suçun etk�ler� sebeb�yle ps�koloj�k travma yaşayan,
b) C�nsel saldırıya veya �st�smara maruz kalan, yaşı veya c�ns�yet� neden�yle suçtan daha fazla etk�lenen,
c) A�le veya d�ğer sosyal çevre desteğ�nden yoksun olan,
mağdurlar hakkında vaka yönet�m� uygulanab�l�r.
Vaka yönet�m�n�n �lkeler�
MADDE 45 – (1) Adl� destek görevl�s� vaka yönet�m� uygularken aşağıdak� �lkeler� gözet�r:
a) Sunulacak h�zmetler� ve faal�yetler� tek elden koord�ne etmek.
b) Vakayı d�s�pl�nlerarası ve çok yönlü bakış açısıyla ele almak.
c) Mağdurun �ht�yaç duyduğu h�zmetlere en �y� b�ç�mde ulaşmasını sağlamak.
ç) Gerekl� meslek� b�lg� ve deney�m�n yanında sunulacak h�zmete �l�şk�n kaynaklara ulaşım konusunda etk�n

yönlend�rme yapmak.
d) Mağdurla �şb�rl�ğ� �çer�s�nde, sunulacak h�zmet�n bel�rlenmes�ne ve sunumuna �l�şk�n yönet�m�

gerçekleşt�rmek.
Vaka yönet�m�n�n uygulanması
MADDE 46 – (1) B�reysel değerlend�rme raporu veya mağdurla yapılan görüşme net�ces�nde vaka yönet�m�

uygulanmasına karar ver�lmes� hâl�nde tak�p programı hazırlanır.
(2) Vaka yönet�m�nde adl� destek görevl�s�n�n görevler� şunlardır:
a) Adl� destek planı hazırlamak ve etk�n b�r şek�lde uygulanmasını tak�p etmek.
b) Adl� süreçte mağdurun �k�nc�l örselenmes�n� önlemek amacıyla yapılacak �şlere ve alınacak tedb�rlere da�r

tak�p programı hazırlamak.
c) Mağdurun örselenmeden adl� sürece etk�n şek�lde katılımı �ç�n alınması gereken tedb�rler� Cumhur�yet

savcısı veya hâk�me önermek.
ç) Mağdurun adl� süreçte kend�s�n� �fade edeb�lmes�ne yönel�k kolaylaştırıcı tedb�rler almak.
d) Mağduru, adl� yardım h�zmetler�nden etk�n faydalanab�lmes� �ç�n �lg�l� kurum ve kuruluşlara yönlend�rmek

ve sonucunu tak�p etmek.
e) D�ğer kamu kurum ve kuruluşlarından alab�leceğ� destek h�zmetler�ne ulaşab�lmes� �ç�n mağduru �lg�l�

kurumlara yönlend�rmek ve sonucunu tak�p etmek.
f) İfade veya beyan �şlem�nden sonra ps�ko-sosyal destek sürec� hakkında b�lg� vermek.

BEŞİNCİ BÖLÜM
Adl� Görüşme Odaları

Adl� görüşme odalarının kurulması
MADDE 47 – (1) Müdürlük bünyes�nde; 5271 sayılı Kanunun 236 ncı maddes�n�n dördüncü fıkrasının

uygulanması, �fade ve beyanının özel ortamda alınması veya fa�l �le yüz yüze gelmes�nde sakınca bulunduğu
değerlend�r�len k�ş�ler�n �fade ve beyanlarının adl� görüşmec� aracılığıyla özel ortamda alınab�lmes� amacıyla adl�
görüşme odaları kurulur.

Adl� görüşme odalarının genel standartları
MADDE 48 – (1) Müdürlük bünyes�nde özel b�r alan olarak oluşturulacak adl� görüşme odaları aşağıdak�

bölümlerden oluşur:
a) Görüşme yapılacak k�ş�ler�n ve d�ğer �lg�l�ler�n �şlem önces�nde bekleyeceğ�, görüşmeye hazırlanacağı ve

gerekt�ğ�nde avukatıyla b�reb�r görüşme yapab�leceğ� çok amaçlı “Bekleme Odası”.
b) Görüşme yapılan k�ş� �le adl� görüşmec�n�n ses ve görüntü kaydı alınarak, görüşmen�n b�reb�r ve yüz yüze

gerçekleşt�r�ld�ğ� “Görüşme Odası”.
c) Adl� görüşme sırasında �lg�l� hâk�m veya Cumhur�yet savcısı �le b�rl�kte hazır bulunab�lecek d�ğer k�ş�ler�n,

adl� görüşmey� tak�p ett�ğ�, görüşme odasındak� donanımın kontrol ed�ld�ğ� ve tekn�k c�hazların yer aldığı “Gözlem
Odası”.

(2) Adl� görüşme odalarında, mümkün olduğu ölçüde aşağıdak� genel standartların yer�ne get�r�lmes� sağlanır:



a) Adl� görüşme odasının, kurulduğu b�nanın kolay ulaşılab�l�r b�r bölümünde, mümkünse g�r�ş� ayrı b�r
kapıdan olacak şek�lde ve kısıtlı alan düzenlemeler�ne uygun olarak yapılandırılması.

b) Adl� görüşme odasının bölümler�n�n müdürlük �ç�nde ve yan yana konumlandırılması.
c) Her b�r bölümün en az y�rm� dört metre kare büyüklüğünde, ses yalıtımlı, aydınlık ve ferah olması.
ç) Bekleme odasının, farklı kırılgan grupların �ht�yaçları d�kkate alınarak tasarlanması, yet�şk�nler dışında

çocuklarla görüşme yapıldığı hallerde çocuğun kend�s�n� rahat h�ssetmes�n� sağlayacak oyuncak, boyama k�t�, kâğıt-
kalem, ç�zg� roman g�b� materyaller�n bulundurulması.

d) Görüşme odasının, adl� görüşme amacına uygun olarak mümkün olduğunca sade b�r şek�lde tasarlanması,
gerekt�ğ�nde görüşme yapılan k�ş�n�n yaşına uygun b�r şek�lde kend�s�n� �fade etmes�n� kolaylaştıracak oyuncak, yazı
tahtası, boyama kalemler�, kâğıt-kalem g�b� materyaller�n bulundurulması.

e) Gözlem odasının, adl� �şlem sırasında hazır bulunab�lecek k�ş�ler�n görüşmey� rahatça tak�p edeb�leceğ�
şek�lde tasarlanması, odada Bakanlık tarafından kurulan aynı anda ses ve görüntü nakled�lmes� yoluyla k�ş�ler�n
d�nlen�lmeler�ne �mkân sağlayan s�stem ve UYAP bağlantısı �le görüşmen�n sesl�, görüntülü ve yazılı kaydı �ç�n
gerekl� tekn�k donanımın bulunması.

(3) İk�nc� fıkrada bel�rt�len genel standartların yanı sıra adl� görüşme odalarının kuruluşu, bölümler� ve tekn�k
donanımları g�b� hususlara �l�şk�n Bakanlıkça bel�rlenen standartlara uyulur.

Koord�natörün görevler�
MADDE 49 – (1) Adl� görüşme odasındak� �ş ve �şlemler� koord�ne etmek üzere organ�zasyon ve �let�ş�m

becer�s� yüksek b�r personel görevlend�r�l�r.
(2) Adl� görüşme odası koord�natörünün görevler� şunlardır:
a) H�zmet kal�tes� standartlarını gözetmek, adl� görüşme odasının düzenl� ve etk�n şek�lde �şlemes�n�

sağlamaya yönel�k tedb�rler�n alınmasını müdüre b�ld�rmek.
b) Mahkeme veya Cumhur�yet başsavcılığı tarafından görüşme yapılması �sten�len k�ş�ler �ç�n UYAP

ekranında gerekl� kayıtları oluşturarak güncellemeler� ve tak�b�n� yapmak.
c) Görüşmeler�n bel�rl� b�r düzen �ç�nde gerçekleşmes� �ç�n gerekl� �şlemler� yapmak.
ç) Görüşme önces�nde �lg�l� hâk�m, Cumhur�yet savcısı, müdaf�, vek�l, adl� görüşmec�, yazı �şler� personel� ve

tekn�k personel arasında koord�nasyonu sağlamak.
d) Mahkeme ve Cumhur�yet başsavcılığı tarafından yapılan adl� görüşme talepler�n� müdüre ve �lg�l� adl�

görüşmec�ye aktarmak.
e) Ac�l hallerde adl� görüşme odalarının kullanımı �le �lg�l� gerekl� düzenlemeler� yapmak ve �lg�l� merc�ler�n

koord�nasyonunu sağlamak.
f) Görüşmen�n ver�ml� ve güvenl� geçmes� �ç�n gereken tedb�rler� almak, bu konuda gerekt�ğ�nde güvenl�k

güçler�nden yardım �stemek ve görüşme sonrasında �lg�l� dosyanın mahkeme veya Cumhur�yet savcısına
gönder�lmes�n� sağlamak.

g) Görüşme yapılan k�ş� ve yakınlarını, �stemeler� hâl�nde görüş ve öner�ler�n� �leteb�lecekler� yöntem ve
merc�ler konusunda b�lg�lend�rmek.

ğ) Mevzuatla ya da müdür tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
Adl� görüşmec�n�n görevler�
MADDE 50 – (1) Müdür tarafından adl� görüşme odasında görev yapmak üzere adl� destek görevl�ler�

arasından yeterl� sayıda adl� görüşmec� görevlend�r�l�r.
(2) Adl� görüşmec� olarak görevlend�r�len adl� destek görevl�s�n�n görevler� şunlardır:
a) UYAP üzer�nden dosya b�lg�ler�n�n kend�s�ne �let�lmes� �le b�rl�kte görüşme yapılacak k�ş�n�n dosyasını

gerekl� �şlemler�n gerçekleşt�r�lmes�n� sağlayacak şek�lde önceden �ncelemek.
b) Görüşme yapılacak k�ş�n�n menfaat�ne ve çocuğun üstün yararına aykırı olmadıkça a�les�, kanun� tems�lc�s�,

müdaf�� veya vek�l� ya da gerekt�ğ�nde Cumhur�yet savcısı veya hâk�m �le �rt�bata geçmek, süreç hakkında b�lg�
vermek ve gerekl� görülen hallerde �şlem önces�nde ön görüşme yapmak.

c) Engell�l�k, kron�k hastalık g�b� özel durumları veya tercüman �ht�yacı olan k�ş�ler ve a�leler� �ç�n
müdürlükçe gerekl� �mkânların sağlanmasını talep ve tak�p etmek, gerekt�ğ�nde durumu müdür, �lg�l� hâk�m veya
Cumhur�yet savcısının b�lg�s�ne sunmak.

ç) Görüşme yapılacak k�ş�n�n adl� görüşme odasına gel�ş�nden ayrılışına kadar kend�s�ne eşl�k etmek,
gerekt�ğ�nde güvenl�k güçler�n�n ve d�ğer personel�n yardımını almak.

d) Görüşme önces�nde görüşme yapılacak k�ş�y� ve gerekl� hallerde a�les�n� görüşmeye hazırlamak ve temel
�ht�yaçlarının karşılanmasını sağlamak.

e) Mahkemeler veya Cumhur�yet başsavcılığı tarafından adl� görüşme odasına yönlend�r�len k�ş�lerle adl�
görüşme yapmak.

f) Adl� görüşme sırasında hâk�m, Cumhur�yet savcısı, müdaf�, vek�l veya d�ğer �lg�l�lerce, Bakanlık tarafından
kurulan aynı anda ses ve görüntü nakled�lmes� yoluyla k�ş�ler�n d�nlen�lmeler�ne �mkân sağlayan s�stem kullanılarak
�let�len soruları görüşme yapılan k�ş�ye uygun ve anlaşılab�l�r b�r d�lle aktarmak ve rahat b�r şek�lde cevap vermes�n�
sağlamak.



g) Görüşme yapılan k�ş�n�n, korunma veya desteklenme �ht�yacı �ç�nde bulunduğunun tesp�t� hâl�nde, durumu
�lg�l� kurum, kuruluş veya adl� merc�lere b�ld�rmek.

ğ) Yargılama �ç�n gerekl� olab�lecek ve görüşme sırasında d�kkat çeken hususları, görüşme yapılan k�ş�n�n
genel durumunu, beden d�l�n�, sorulan sorulara verd�ğ� farklı tepk�ler� de �çeren adl� görüşme raporunu ver�len süre
�ç�nde mahkeme veya Cumhur�yet savcısına sunmak.

h) Adl� görüşme odasının �şley�ş�ne �l�şk�n mevzuat ve uygulamada yaşanan sorunlar �le çözüm öner�ler� ve �y�
uygulama örnekler�n� bu h�zmetten faydalanan k�ş�ler�n görüşler�n� de d�kkate alarak gerekt�ğ�nde müdüre b�ld�rmek.

ı) Mevzuatla veya müdür, �lg�l� hâk�m ya da Cumhur�yet savcısı tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne
get�rmek.

Adl� görüşmen�n yürütülmes�ne �l�şk�n esaslar
MADDE 51 – (1) Adl� görüşme odasının, Cumhur�yet savcısı veya hâk�m tarafından �fade ve beyanının özel

ortamda alınması gerekt�ğ� veya fa�l �le yüz yüze gelmes�nde sakınca bulunduğu değerlend�r�len k�ş�ler �ç�n
kullanılması esastır.

(2) Adl� görüşme odaları mağdur ve tanıklar �le adl� sürece dâh�l olan çocukların yanı sıra özell�kle c�nsel suç
mağdurları �le kırılgan gruba dâh�l d�ğer suç mağdurlarının �fade ve beyanlarının alınmasında kullanılır.

(3) Adl� görüşme odalarının kullanılmasına, adl� destek planında yer alan öner� veya adl� destek görevl�s�n�n,
görüşme yapılacak k�ş�n�n, vek�l�n�n, müdaf��n�n taleb� üzer�ne ya da resen �lg�l� hâk�m veya Cumhur�yet savcısı
tarafından karar ver�leb�l�r.

(4) Hukuk mahkemeler�nde taraf veya tanık olarak yer alan, b�r�nc� fıkra kapsamına g�rd�ğ� değerlend�r�len
k�ş�lere �l�şk�n �şlemler de �lg�l� hâk�m�n uygun görmes�yle adl� görüşme odasında gerçekleşt�r�leb�l�r.

(5) Adl� görüşme odalarında gerçekleşt�r�lecek �ş ve �şlemlerde, 5 �nc� maddede yer alan temel �lkeler�n yanı
sıra görüşme yapılan k�ş�n�n;

a) Yaşına ve gel�ş�m durumuna göre hakları �le süreç hakkında b�lg�lend�r�lmes�, sürece etk�n katılımının
sağlanması, g�zl�l�k �lkes�ne ve k�ş�l�k haklarına aykırı olmadıkça a�les�n�n veya kanun� tems�lc�s�n�n de sürece dâh�l
ed�lmes�,

b) Korunma ve desteklenme �ht�yacının tesp�t� hâl�nde �lg�l� kurumlara yönlend�r�lmes�,
hususları da d�kkate alınır.
(6) C�nsel suç mağdurlarının beyanlarının alınması sırasında müdürlüğün �ş ve personel durumu d�kkate

alınarak mağdurun talep ett�ğ� c�ns�yete sah�p adl� görüşmec� görevlend�r�leb�l�r. Ayrıca mağdurun beyanına tekrar
başvurulması hâl�nde, mümkünse aynı adl� görüşmec�n�n görevlend�r�lmes� sağlanır.

Çocuklara öncel�k ver�lmes�
MADDE 52 – (1) Çocuğun üstün yararı d�kkate alınarak çocukların makul sürede �fade ve beyanlarını

vereb�lmeler� ve böylece �k�nc�l örselenmeler�n�n önüne geç�leb�lmes� �ç�n müdürlük tarafından adl� görüşme odasının
bel�rl� gün veya saatlerde çocuklar �ç�n kullanılmasına karar ver�leb�l�r.

(2) Gerekl� hallerde ve odanın uygun olması durumunda çocuklar �ç�n ayrılan gün ve saatlerde adl� görüşme
odası d�ğer k�ş�ler�n �fade ve beyanlarının alınması �ç�n de kullanılab�l�r.

Soruşturma aşamasındak� �şlemler
MADDE 53 – (1) Soruşturmayı yürüten Cumhur�yet savcısının adl� görüşme odalarının kullanılmasına karar

vermes� hâl�nde yazı �şler� personel�nce UYAP üzer�nden randevu alınır.
(2) Taleb� alan adl� görüşmec� tarafından görüşme yapılacak k�ş� �fade veya beyan alma �şlem�ne hazırlanır ve

�lg�l� Cumhur�yet savcısına haber ver�l�r. Soruşturmaya konu olay ve görüşme yapılacak k�ş�ye yönelt�lmes� gereken
sorular hususunda Cumhur�yet savcısı �le ön görüşme yapılab�l�r.

(3) Soruşturma aşamasında 5271 sayılı Kanunun 52 nc� maddes� uyarınca mağdur çocuğun veya duruşmaya
get�r�lmes� mümkün olmayan ve tanıklığı madd� gerçeğ�n ortaya çıkarılması açısından zorunlu olan k�ş�ler�n beyanının
alınması sırasında görüntü veya ses kaydı alınır. Zorunluluk arz etmeyen hallerde de görüşme yapılan k�ş�n�n tekrar
adl� sürece dâh�l ed�lmes�n� engellemek amacıyla rızası dâh�l�nde sesl� ve görüntülü kaydı alınab�l�r.

Mahkeme aşamasındak� �şlemler
MADDE 54 – (1) Görüşme yapılacak k�ş�n�n �fade ve beyan alma �şlem�n�n adl� görüşme odasında

yapılmasına tens�p aşamasında veya duruşma sırasında karar ver�lmes� hâl�nde yazı �şler� personel�nce gec�kmeks�z�n
UYAP üzer�nden randevu alınır.

(2) Çıkarılan davet�yede �faden�n adl� görüşme odasında alınacağı bel�rt�lerek görüşme yapılacak k�ş�n�n �fade
gün ve saat�nde adl� görüşme odasında hazır olması �sten�r. Davet�yelere adl� görüşme odalarındak� süreç hakkında
b�lg�lend�r�c� met�n veya broşür konulab�l�r.

(3) İfade veya beyanın adl� görüşme odasında alınacağı durumlarda, adl� görüşmec� gerekl� �şlemler� derhal
başlatır ve görüşme yapılacak k�ş�y� �fade veya beyan alma �şlem�ne hazırlar. N�tel�ğ�ne göre �fade ve beyan alma
�şlem�n� hâk�m, b�zzat gözlem odasına gelerek yapab�leceğ� g�b� Bakanlık tarafından kurulan aynı anda ses ve görüntü
nakled�lmes� yoluyla k�ş�ler�n d�nlen�lmeler�ne �mkân sağlayan s�stem aracılığıyla da gerçekleşt�reb�l�r.

Dosyanın �ncelenmes� ve ön görüşme



MADDE 55 – (1) Soruşturma veya kovuşturma aşamasında UYAP üzer�nden dosya b�lg�ler�n�n kend�s�ne
�let�lmes� üzer�ne adl� görüşmec� dosyayı �nceler. Görüşme yapılacak k�ş�n�n aleyh�ne olmadıkça kanun� tems�lc�s�yle
ve gerekt�ğ�nde müdaf�� veya vek�l� �le �rt�bata geçerek görüşme yapılacak k�ş�yle b�r ön görüşme gerçekleşt�reb�l�r.

Adl� görüşme
MADDE 56 – (1) Adl� görüşmen�n görüşme yapılacak k�ş�n�n yaşına, gel�ş�m özell�kler�ne ve durumuna

uygun şek�lde yapılması esastır. Adl� görüşmen�n süres� ve kapsamı görüşme yapılacak k�ş�n�n yararı gözet�lerek
vakanın n�tel�ğ�ne göre bel�rlen�r.

(2) Adl� görüşme aşağıdak� esaslara uygun şek�lde yapılır:
a) Görüşme sırasında görüşme yapılacak k�ş� ve adl� görüşmec� �le gerekmes� hâl�nde tercüman dışında

görüşme odasına k�mse alınmaz.
b) Kend�s�n� daha rahat �fade edeb�lmes� amacıyla görüşme yapılan k�ş�n�n taleb� veya adl� görüşmec�n�n

öner�s� üzer�ne �lg�l� hâk�m ya da Cumhur�yet savcısının uygun görmes� hâl�nde �fade �şlemler� sırasında, seçt�ğ� b�r
k�ş� kend�s�ne eşl�k edeb�l�r.

c) Adl� görüşmec�, görüşme önces�nde görüşme yapılacak k�ş�ye görüşmen�n n�tel�ğ�n�, yapılacak �şlemler�,
görüşmen�n sesl� ve görüntülü olarak aktarıldığını, görüşmen�n kayda alındığını ve �lg�l�ler tarafından tak�p ed�ld�ğ�n�
anlaşılır b�r d�lde anlatır.

ç) Hâk�m, Cumhur�yet savcısı, müdaf� ve vek�l, Bakanlık tarafından kurulan aynı anda ses ve görüntü
nakled�lmes� yoluyla k�ş�ler�n d�nlen�lmeler�ne �mkân sağlayan s�stem aracılığı �le duruşma salonundan ya da gözlem
odasından görüşmey� tak�p eder. Sorularını d�j�tal ortamda adl� görüşmec�ye �leteb�l�r.

d) Görüşme odasında bağlantı sağlanıp kayıt �şlem� başladıktan sonra adl� görüşmec� yapılan görüşmen�n sesl�
ve görüntülü olarak aktarıldığını ve kayda alındığını bel�rterek görüşmeye başlar.

e) Adl� görüşmec�, kend�s�ne �let�len soruyu özünü değ�şt�rmeden, madd� hak�kat�n ortaya çıkarılab�lmes�n� de
sağlayacak şek�lde ancak görüşme yapılan k�ş�n�n �k�nc�l örselenmes�ne mahal vermeden uygun b�r d�lle aktarır.

f) Adl� görüşmen�n sesl� ve görüntülü olarak kaydı �le kameraların kullanılma �şlem�, �lg�l� mahkeme veya
Cumhur�yet başsavcılığı zabıt kât�b� veya tekn�k personel tarafından yapılır. Sesl� ve görüntülü kayıt d�j�tal ortamda
kayded�l�r.

g) Alınan beyan ve görüntü kayıtları �lg�l� Cumhur�yet başsavcılığı veya mahkeme zabıt kât�b� tarafından
yazılı tutanağa dönüştürülür. Tutanağın b�r örneğ� talepte bulunan şüphel�, sanık, müdaf�, mağdur, vek�l veya kanun�
tems�lc�ye ver�l�r. Daha sonrasında sesl� ve görüntülü kaydın çözümüne �l�şk�n �ş ve �şlemler Cumhur�yet başsavcılığı
ya da mahkeme tarafından �lg�l� mevzuat uyarınca yer�ne get�r�leb�l�r.

ğ) Görüşme sonunda adl� görüşmec� tarafından görüşmen�n genel çerçeves�, görüşme sırasında d�kkat çeken
ve yargılama �ç�n öneml� olab�lecek konuları �çeren adl� görüşme raporu düzenlen�r ve bel�rlenen süre �ç�nde dosyaya
sunulur.

(3) Madd� gerçeğ�n ortaya çıkarılmasına katkı sunulab�lecek durumlarda, hâk�m ya da Cumhur�yet savcısı
tarafından görüşmey� �zlemek üzere adl� tıp g�b� farklı uzmanlık alanlarından k�ş�ler de görevlend�r�leb�l�r.

(4) Üçüncü fıkra uyarınca görevlend�r�lenler, yapılan görüşmey� gözlem odasından veya duruşma salonundan
tak�p ederek, 5271 sayılı Kanunun 66 ncı maddes�n�n altıncı fıkrasında öngörülen usule uygun olarak soru
yönelteb�l�rler.

(5) 5271 sayılı Kanunun 68 �nc� maddes� uyarınca katılanın veya vek�l�n�n, şüphel�n�n ya da sanığın yahut
müdaf�� �le kanun� tems�lc�n�n �stem� üzer�ne davet ed�len uzman hakkında da dördüncü fıkra hükümler� uygulanır.

Adl� görüşme sırasında kullanılacak tekn�kler
MADDE 57 – (1) Adl� görüşmec�; görüşme yapılacak k�ş�n�n durumu, görüşmen�n n�tel�ğ�, süres� ve d�ğer

hususları göz önünde bulundurarak genel meslek� b�lg� ve tecrübes�n�n gerekt�rd�ğ� tekn�kler� kullanır.
(2) Görüşme esnasında, mağdur �le arasındak� f�z�ksel mesafe ve temas, adl� görüşmec� tarafından mağdurun

k�ş�sel durumu gözet�lerek ayarlanır.
(3) Yapılan görüşmede adl� görüşmec� tarafından yönlend�r�c� olmayan ve açık uçlu sorular sorulur. Serbest

öyküleme, yen�den �fade etme ve yansıtma g�b� tekn�kler kullanılab�l�r. Özell�kle c�nsel �st�smar mağduru çocuklarla
yapılan adl� görüşmelerde çocuğun �k�nc�l örselenmes�n�n önüne geçmek �ç�n uygun yöntemlerden faydalanılır.

(4) Görüşmey� tak�p eden hâk�m, Cumhur�yet savcısı, müdaf�, vek�l ve d�ğer �lg�l�ler de görüşmen�n üçüncü
fıkra uyarınca ve görüşme yapılan k�ş�n�n örselenmes�n� engelleyecek şek�lde gerçekleşeb�lmes� �ç�n gereken özen�
göster�rler.

ALTINCI BÖLÜM
Müdürlükçe Sunulan D�ğer H�zmetler

Sosyal �nceleme raporu hazırlanması
MADDE 58 – (1) Cumhur�yet savcısı, mahkeme veya hâk�m tarafından �lg�l� mevzuat uyarınca �stenmes�

hâl�nde adl� destek görevl�s�nce sosyal �nceleme raporu hazırlanır.
(2) Sosyal �nceleme raporu hazırlanırken yapılacak �ş ve �şlemlerde, Bakanlıkça bel�rlenen standart, esas ve

rehber �lkelere uyulur.



(3) Sosyal �nceleme raporlarının hazırlanmasında, 23/12/2006 tar�hl� ve 26386 sayılı Resmî Gazete’de
yayımlanan Çocuk Koruma Kanununun Uygulanmasına İl�şk�n Usûl ve Esaslar Hakkında Yönetmel�ğ�n 20, 21 ve 22
nc� maddeler�nde bel�rlenen hükümlere r�ayet ed�l�r.

(4) A�le mahkemes�ne sosyal �nceleme raporu hazırlanırken ayrıca taraflar arasındak� geç�ms�zl�k nedenler�,
sosyo-ekonom�k koşullar, çocuğun geç�ms�zl�ğe ve taraflara �l�şk�n görüşler� �le bu görüşler�n çocuğun üstün yararına
uygun olup olmadığı g�b� hususlara yer ver�l�r.

(5) Hakkında sosyal �nceleme raporu hazırlanması talep ed�len k�ş�n�n ceza �nfaz kurumunda bulunması
hâl�nde rapor bu kurumda çalışan ps�kolog veya sosyal çalışmacılar tarafından hazırlanır.

Adl� yardıma yönel�k destek h�zmetler�
MADDE 59 – (1) Adl� süreçte, adl� yardıma �ht�yaç duyan k�ş�ler talepler� hâl�nde bu hususta sözlü olarak

veya yazılı materyaller kullanılarak b�lg�lend�r�l�r. Bu k�ş�ler�n mevzuatta yer alan adl� yardım hükümler�nden
yararlanmalarını sağlayarak adalete er�ş�mler�n�n güçlend�r�lmes� amacıyla destek h�zmetler� sunulur.

(2) Adl� yardım s�stem�n�n daha etk�n ve hızlı şek�lde çalışmasını sağlamak amacıyla �ht�yaç duyanlara
müdürlük tarafından aşağıdak� h�zmetler sunulur:

a) 12/1/2011 tar�hl� ve 6100 sayılı Hukuk Muhakemeler� Kanununda yer alan adl� yardıma �l�şk�n
hükümlerden yararlanmaları �ç�n UYAP üzer�nden b�lg� ve belgeler�n toplanmasında yardımcı olmak ve mahkemelere
yönlend�rmek.

b) 19/3/1969 tar�hl� ve 1136 sayılı Avukatlık Kanununda yer alan adl� yardıma �l�şk�n hükümlerden
yararlanmaları �ç�n UYAP üzer�nden b�lg� ve belgeler�n toplanmasında yardımcı olmak, mahkemelere veya baronun
�lg�l� bürosuna yönlend�rmek.

(3) Adl� yardım h�zmetler�n�n sunumunda müdürlük baroların adl� yardım büroları �le eşgüdüm �çer�s�nde
çalışır.

Tanıklara yönel�k h�zmetler
MADDE 60 – (1) Müdürlüğe başvuran tanıklar yazılı materyal kullanılarak veya sözlü olarak b�lg�lend�r�l�r.
(2) B�lg�lend�rmede tanığın yaş, engell�l�k durumu �le anlama ve kend�n� �fade etme g�b� b�reysel özell�kler�

d�kkate alınır.
(3) B�lg�lend�rme yapılması amacıyla tanığın hakları ve yükümlülükler�ne �l�şk�n b�lg�ler�n yer aldığı broşür,

af�ş ve kılavuz g�b� materyaller kullanılır.
(4) Tanığın �fades�n�n alınması sırasında Cumhur�yet savcısı veya hâk�m tarafından talep ed�lmes� hâl�nde adl�

destek görevl�s� görevlend�r�leb�leceğ� g�b� �fade �şlem� adl� görüşme odası kullanılmak suret�yle de
gerçekleşt�r�leb�l�r.

DÖRDÜNCÜ KISIM
Mağdurlara D�ğer Kurumlarca Sunulan H�zmetler

 
BİRİNCİ BÖLÜM

Kolluk B�r�mler�nce Sunulan H�zmetler
B�lg�lend�rme h�zmetler�
MADDE 61 – (1) Mağdur, kolluk b�r�mler�ne başvurusu �le b�rl�kte 31 �nc� madde doğrultusunda

gec�kmeks�z�n b�lg�lend�r�l�r. B�lg�lend�rme h�zmet� Bakanlık tarafından hazırlanan ve bu amaçla kolluk b�r�mler�ne
gönder�len af�ş, broşür ve kılavuz g�b� materyaller aracılığıyla da yapılab�l�r.

(2) Soruşturması kolluk b�r�mler� aracılığıyla yürütülen suçlarda mağdura, �hbar veya ş�kâyet�ne �l�şk�n yazılı
b�r belge ver�l�r.

(3) Kolluk b�r�mler�nce �fade veya beyan �şlemler� önces�nde 5271 sayılı Kanunun 234 üncü maddes�nde yer
alan mağdurun haklarına �l�şk�n olarak b�lg�lend�rme yapılır.

Yönlend�rme h�zmetler�
MADDE 62 – (1) Mağdurlar kend�ler�ne sunulan h�zmetlerden faydalanab�lmeler� amacıyla �lg�l� kamu kurum

ve kuruluşlarına yönlend�r�l�r.
(2) Bu kurumlar tarafından sunulan h�zmetlere yönel�k hazırlanan b�lg�lend�r�c� materyaller mağdurlara �let�l�r.
Temasın önlenmes�
MADDE 63 – (1) Kasten öldürme ve bu suça teşebbüs, net�ces� sebeb�yle ağırlaşmış yaralama, çocuğun c�nsel

�st�smarı, n�tel�kl� c�nsel saldırı ve net�ces� sebeb�yle ağırlaşmış �şkence suçlarından mağdur olanların ceza
muhakemes�n�n zorunlu kıldığı durumlar har�c�nde kolluk b�r�mler�nce yürütülen adl� �şlemler sırasında suç fa�l�yle
temas etmes�n� veya yüz yüze gelmes�n� önley�c� tedb�rler kolluk b�r�mler�nce alınır.

Mağdurun korunması
MADDE 64 – (1) Mağdurun veya a�les�n�n f�z�ksel ve ruhsal bütünlüğüne yönel�k b�r saldırı �ht�mal�ne �l�şk�n

emareler�n bulunması hâl�nde, �lg�l�ler�n başvurusu üzer�ne suçun tekrarının veya başkaca b�r suçun �şlenmes�n�n
önlenmes� �ç�n kolluk b�r�mler�nce �lg�l� mevzuat hükümler�ne göre gerekl� tedb�rler alınır.

(2) Tutuklu veya hükümlüler�n ceza �nfaz kurumlarından tahl�yes�ne veya f�rarına �l�şk�n b�lg�ler ceza �nfaz
kurumu müdürlüğünce 63 üncü maddede bel�rt�len suçlardan mağdur olanların bulunduğu yer kolluk b�r�m�ne



b�ld�r�l�r. Kolluk b�r�m�nce yapılan değerlend�rme sonucunda gerekl� koruyucu ve önley�c� tedb�rler alınır. Mağdur �ç�n
tehl�ke oluşturab�lecek hallerde mağdura b�lg� ver�l�r.

(3) Bu b�lg�lend�rme mağdurun çocuk olması hâl�nde kanun� tems�lc�s�ne, kurum bakımında veya koruma
altında olan k�ş�ler açısından �lg�l� kurumdak� yetk�l� k�ş�lere yapılır.

İKİNCİ BÖLÜM
Adl� Merc�ler Tarafından Sunulan H�zmetler

B�lg�lend�rme ve yönlend�rme
MADDE 65 – (1) Cumhur�yet başsavcılığı tarafından �hbar veya ş�kâyet�ne �l�şk�n mağdura yazılı b�r belge

ver�l�r.
(2) Cumhur�yet başsavcılığı veya mahkemeler tarafından beyanının alınması önces�nde 5271 sayılı Kanunun

234 üncü maddes� uyarınca mağdura, kanun� hakları �lg�s�ne göre Cumhur�yet savcısı veya hâk�m tarafından anlatılır
ve açıklanır.

(3) Soruşturma sürec�ne �l�şk�n olarak toplanan del�ller, fa�l�n tesp�t� ve yakalanması g�b� aşamalar hakkında
mağdura, soruşturmanın g�zl�l�ğ�n� �hlal etmeyecek şek�lde b�lg�lend�rme yapılab�l�r.

(4) Soruşturma ve kovuşturma merc�ler� tarafından olayın n�tel�ğ� ve �ht�yaçları gözet�lerek müdürlüğe
yönlend�r�len mağdurlara müdürlük tarafından aşağıdak� h�zmetler sunulur:

a) İşlenen suç neden�yle ps�ko-sosyal desteğe �ht�yaç duyan, suçun etk�ler� halen üzer�nde görülen, kaygı
düzey� yüksek mağdurlara ps�ko-sosyal destek sağlanır.

b) Maruz kalınan suç �le durumu ve �ht�yaçları gözet�lerek mağdur kend�s�ne h�zmet sunab�lecek kurum ve
kuruluşlar konusunda b�lg�lend�r�lerek �lg�l� h�zmete yönlend�r�l�r.

Mağdura vek�l tay�n�
MADDE 66 – (1) Mağdur, ceza muhakemes�n�n her aşamasında vek�l tay�n etmek suret�yle kend�s�n� tems�l

ett�reb�l�r.
(2) Vek�l� bulunmaması hâl�nde, c�nsel saldırı suçu �le alt sınırı beş yıldan fazla hap�s cezasını gerekt�ren

suçlarda, baro tarafından kend�s�ne avukat görevlend�r�lmes�n� �steyeb�l�r.
(3) Mağdurun, on sek�z yaşını doldurmamış, sağır veya d�ls�z ya da meramını �fade edemeyecek derecede

malûl olması ve vek�l�n�n bulunmaması hâl�nde, �stem� aranmaksızın kend�s�ne b�r vek�l görevlend�r�l�r.
Mağdurun d�nlen�lmes� ve temasın önlenmes�
MADDE 67 – (1) Mağdurun d�nlenmes�nde yem�n dışında, tanıklığa �l�şk�n hükümler uygulanır.
(2) Adl� süreçte �k�nc�l örselenmen�n önüne geç�leb�lmes� �ç�n �şlenen suç neden�yle ps�koloj�s� bozulmuş

çocuk veya mağdur, tanık olarak b�r defa d�nleneb�l�r. Ancak madd� gerçeğ�n ortaya çıkarılması açısından zorunluluk
arz eden haller saklıdır.

(3) Beyan �şlemler� önces�nde 5271 sayılı Kanunun 234 üncü maddes�nde yer alan hakları mağdura hatırlatılır.
(4) Ceza muhakemes�n�n zorunlu kıldığı durumlar har�ç olmak üzere, soruşturma veya kovuşturma

�şlemler�n�n yapıldığı yerlerde şüphel� veya sanıkla mağdurun temasını önley�c� tedb�rler alınır.
Özel durumlar
MADDE 68 – (1) Cumhur�yet savcısı veya hâk�m tarafından �fade ve beyanının özel ortamda alınması

gerekt�ğ� veya fa�l �le yüz yüze gelmes�nde sakınca bulunduğu değerlend�r�len çocukların ve mağdurların �fade ve
beyanları adl� görüşme odalarında alınır.

(2) Mağdur çocukların veya �şlenen suçun etk�s�yle ps�koloj�s� bozulmuş olan mağdurun tanık olarak
d�nlenmes� sırasında müdürlük bünyes�ndek� adl� destek görevl�ler�nden yararlanılab�l�r.

(3) Engell� mağdurlar �le meramını anlatab�lecek ölçüde Türkçe b�lmeyen mağdurlar 5271 sayılı Kanunun 202
nc� maddes� uyarınca b�r tercüman aracılığıyla d�nlen�rler.

Mağdurun �fades�n�n kayda alınması
MADDE 69 – (1) 26/9/2004 tar�hl� ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun 103 üncü maddes�n�n �k�nc�

fıkrasında düzenlenen suçlardan mağdur olan çocukların d�nlenmes� esnasında beyan ve görüntüler�n�n kayda alınması
zorunludur.

(2) 5237 sayılı Kanunun 102 nc� maddes�n�n �k�nc� fıkrasında düzenlenen suçlardan mağdur olan k�ş�ler�n
beyan ve görüntüler�n�n kayda alınmasında rızaları aranır.

(3) Duruşmaya get�r�lmes� mümkün olmayan ve tanıklığı maddî gerçeğ�n ortaya çıkarılması açısından zorunlu
olan k�ş�ler�n tanıklığı esnasında da kayıt yapılması zorunludur.

(4) C�nsel suç mağdurlarının muayene, �fade ve beyan �şlemler�n�n tek seferde gerçekleşt�r�leb�lmes� �ç�n
oluşturulan merkezlerde alınan ses ve görüntü kayıtları �le �fadeler CD, DVD, taşınab�l�r bellek g�b� d�j�tal depolama
aygıtlarına aktarılarak dosyasında saklanır.

(5) İfade ve beyan �şlemler�n�n adl� görüşme odalarında gerçekleşt�r�lmes� hâl�nde kayıt yapılırken ses ve
görüntü �çer�kler� �lg�l� zabıt kât�b� tarafından Bakanlıkça kurulan aynı anda ses ve görüntü nakled�lmes� yoluyla
k�ş�ler�n d�nlen�lmeler�ne �mkân sağlayan s�stem bağlantısının başlatıldığı b�lg�sayara kayded�l�r.

(6) CD, DVD, taşınab�l�r bellek g�b� d�j�tal depolama aygıtlarına aktarılarak dava dosyasında saklanan bu
kayıtlar k�mseye ver�lmez ve g�zl�l�ğ�n�n korunması �ç�n gerekl� tedb�rler alınır.



(7) B�r�nc� ve �k�nc� fıkralar kapsamında alınan beyan ve görüntü kayıtları, yazılı tutanağa dönüştürülür. Beyan
ve görüntü kayıtları taraflara, kanun� tems�lc�ler�ne, müdaf�� veya vek�ller�ne soruşturma ve kovuşturma makamlarının
gözet�m�nde g�zl�l�ğ� korunmak suret�yle �zlet�leb�l�r.

(8) Alınan ses ve görüntü kayıtları, sadece ceza muhakemes�nde kullanılab�l�r.
Eşya veya malların �ades�
MADDE 70 – (1) Mağdur, �şlenen suça �l�şk�n del�l n�tel�ğ� taşıyan ve el konulan veya muhafaza altına alınan

kend�s�ne a�t eşya ve malvarlığı değerler�nden, ceza muhakemes� bakımından muhafazasına �ht�yaç kalmayanların
�ades�n� talep edeb�l�r.

(2) Mağdurun el konulan eşya veya malvarlığı değerler�nden suçun sübutuna etk�s� olmayan ve del�l n�tel�ğ�
taşımayanlar soruşturma ve kovuşturma bakımından muhafazasına gerek kalmaması hâl�nde derhal �ade ed�l�r.

Dava nakl� veya adl� tıp g�derler�
MADDE 71 – (1) Soruşturma veya kovuşturma aşamasında, dava nakl� veya adl� tıp �şlemler� neden�yle

yerleş�m yer� dışında b�r yere g�tme zorunluluğu doğması hâl�nde mağdurun yapmış olduğu konaklama, �aşe ve ulaşım
g�derler�, 10/2/1954 tar�hl� ve 6245 sayılı Harcırah Kanunu hükümler�ne göre karşılanır.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
D�ğer H�zmetler

Meslek ed�nd�rme
MADDE 72 – (1) Kamu kurum ve kuruluşları �le beled�yeler tarafından 63 üncü maddede bel�rt�len suçlardan

mağdur olanların meslek ed�nmeler� amacıyla kurslar düzenleneb�l�r. Mevcut kurslara katılab�lmeler� �ç�n mağdurlara
öncel�k tanınır.

(2) B�r�nc� fıkra kapsamında kalan ve meslek ed�nd�rme kurslarına katılmak �steyen mağdurun, �lg�s�ne göre
Cumhur�yet başsavcılığı veya mahkeme tarafından düzenlenen ve bel�rt�len suçların mağduru olduğunu gösteren belge
�le kursu düzenleyen kurumlara başvurması gerek�r.

İşyer�n� değ�şt�rme
MADDE 73 – (1) 63 üncü maddede bel�rt�len suçlardan mağdur olan ve yerleş�m yer�n� değ�şt�rmek zorunda

kalan mağdurların talepler� hâl�nde kend�ler�n�n veya b�rl�kte �kamet ett�kler� a�le b�reyler�n�n, çalıştıkları kamu kurum
ve kuruluşlarının kadro, poz�syon ve teşk�lat durumu göz önünde bulundurularak görev yerler� değ�şt�r�l�r. Bu şek�lde
yapılacak yer değ�şt�rme talepler� derhal karara bağlanır.

(2) Bu madde kapsamında kalan ve özel hukuk hükümler�ne tab� çalışan mağdurlardan yerleş�m yer�n�
değ�şt�rmek zorunda kalanların talepler� hâl�nde aynı �şverene a�t başka �şyerler�nde çalışmaları sağlanab�l�r.

(3) B�r�nc� fıkra kapsamında kalan ve �şyer�n� değ�şt�rmek �steyen mağdurun, �lg�s�ne göre Cumhur�yet
başsavcılığı veya mahkeme tarafından düzenlenen ve bel�rt�len suçların mağduru olduğunu gösteren belge �le çalıştığı
kuruma başvurması gerek�r.

Eğ�t�m yer�n� değ�şt�rme
MADDE 74 – (1) 63 üncü maddede bel�rt�len suçlar neden�yle yerleş�m yer�n� veya okulunu değ�şt�rmek

zorunda kalan mağdurların talepler� hâl�nde, kend�ler�n�n ya da bakmakla yükümlü oldukları k�ş�ler�n veya b�rl�kte
�kamet eden altsoyunun eğ�t�m gördükler� kurumların aynı türde eğ�t�m veren okullarına veya yükseköğret�m
kurumlarına devam etmeler� �lg�s�ne göre M�llî Eğ�t�m Bakanlığı, Yükseköğret�m Kurulu ve yükseköğret�m
kurumlarınca öncel�kl� olarak sağlanır.

(2) B�r�nc� fıkra kapsamında yer alan k�ş�lere, yen� başladıkları eğ�t�m kurumlarında �ht�yaç duyulması hâl�nde
rehberl�k h�zmet� sunulur.

(3) B�r�nc� fıkra kapsamında kalan ve eğ�t�m yer�n� değ�şt�rmek �steyen mağdurun, �lg�s�ne göre Cumhur�yet
başsavcılığı veya mahkeme tarafından düzenlenen ve bel�rt�len suçların mağduru olduğunu gösteren belge �le �lg�l�
kurumlara başvurması gerek�r.

BEŞİNCİ KISIM
Müdürlüğün Çalışma Usul ve Esasları

 
BİRİNCİ BÖLÜM

Personel�n Atanma ve Nak�l İşlemler�
Müdürlük personel�
MADDE 75 – (1) Müdürlüklerde b�r müdür, yeter� kadar adl� destek görevl�s� ve yardımcı personel görev

yapar.
(2) Başkanlık ve müdürlüklerde görev yapan personel�n özlük �şlemler� Bakanlık Personel Genel Müdürlüğü

tarafından yer�ne get�r�l�r.
Adl� destek görevl�s� olarak atanma
MADDE 76 – (1) Müdürlük bünyes�nde adl� destek görevl�s� olarak çalışmak üzere 10/7/2003 tar�hl� ve 25164

sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Adalet Bakanlığı Memur Sınav, Atama ve Nak�l Yönetmel�ğ� hükümler�
doğrultusunda ps�kolog, pedagog ve sosyal çalışmacı kadrolarına veya poz�syonlarına atama yapılır.



(2) Atama ve nak�l �şlemler�ne �l�şk�n Bakanlık bünyes�nde oluşturulan kurul ve kom�syonlara Başkanlığın
katılımı sağlanır.

(3) Adl� destek görevl�ler�n�n geç�c� görevlend�rme �şlemler�nde Başkanlığın görüşü alınır.
D�ğer personel�n görevlend�r�lmes�
MADDE 77 – (1) Müdürlükte çalışmak üzere adalet kom�syonu tarafından yeter� kadar zabıt kât�b�

görevlend�r�l�r.
(2) H�zmet sunumunda sürekl�l�ğ�n sağlanması, kurumsal hafızanın muhafaza ed�lmes� ve h�zmette etk�nl�ğ�n

sağlanması bakımından müdürlükte görevlend�r�len personel�n zorunlu haller dışında değ�şt�r�lmemes� ve
müdürlüktek� görevler�ne ek olarak başka görev ver�lmemes� esastır.

(3) Müdürlükte görevlend�r�lecek zabıt kât�pler� bel�rlen�rken mümkün oldukça organ�zasyon ve �let�ş�m
kab�l�yet� yüksek, empat� becer�s�ne sah�p k�ş�ler terc�h ed�l�r.

(4) Müdürlük tarafından yürütülen �şlemler�n �ved�l�kle ve aksamadan yer�ne get�r�leb�lmes� �ç�n �ht�yaç
duyulması hâl�nde h�zmetl�, şoför ve d�ğer yardımcı personel de görevlend�r�leb�l�r.

İKİNCİ BÖLÜM
Görev ve Sorumluluklar

Müdürün görev ve sorumlulukları
MADDE 78 – (1) Müdür, müdürlüğün en üst am�r� olup, görevler�nden dolayı sıralı am�rler�ne karşı

sorumludur. Müdürün görevler� şunlardır:
a) Müdürlükte görev yapan adl� destek görevl�ler� ve yardımcı personel�n görev tanımlarına uygun şek�lde �ş

bölümünü yapmak.
b) İşler�n aksatılmadan yürütülmes�n�, adl� destek görevl�ler� ve yardımcı personel�n �şb�rl�ğ� �çer�s�nde etk�l�

ve ver�ml� b�r şek�lde çalışmalarını sağlamak.
c) İlg�l� adl� destek görevl�ler�n�n katılımıyla vaka toplantıları düzenlemek.
ç) H�zmet kal�tes� standartlarını gözeterek adl� görüşme odasının düzenl� ve etk�n şek�lde kullanılmasını

sağlamak �ç�n gereken tedb�rler� almak.
d) Adl� görüşme odasında ve müdürlüğün d�ğer bürolarında yer alan tekn�k donanımın çalışır durumda

olmasını sağlamak üzere gerekl� tedb�rler� almak.
e) Müdürlük h�zmetler�yle �lg�l� personel, donanım ve d�ğer �ht�yaçları bel�rlemek ve Cumhur�yet

başsavcılığına sunmak.
f) Müdürlüğün faal�yetler� �le �lg�l� ver� g�r�şler�n�n zamanında ve eks�ks�z şek�lde yapılmasını sağlamak.
g) Adl� destek görevl�ler� ve yardımcı personel üzer�nde mevzuatın öngördüğü şek�lde gözet�m ve denet�m

yetk�s�n� kullanmak.
ğ) Müdürlükçe sunulan h�zmetler ve adl� görüşme odasının �şley�ş� konusunda hâk�m, Cumhur�yet savcısı ve

�lg�l� d�ğer personel�n b�lg�lend�r�lmes�n� sağlamak.
h) Her yıl Ocak ve Temmuz aylarında müdürlüğün �şley�ş�, sunulan h�zmetler, ger� b�ld�r�mler ve �stat�st�k�

ver�ler� �çeren raporu hazırlayarak Başkanlığa göndermek.
ı) Yapılan çalışmalar ve tesp�t ed�len �ht�yaçlar konusunda Başkanlığı b�lg�lend�rmek.
�) Müdürlüğün yetk� alanı �çer�s�nde bulunan kamu kurum ve kuruluşları tarafından mağdurlara ve adl� desteğe

�ht�yaç duyan k�ş�lere sunulan h�zmetler�n daha etk�n ve bütüncül şek�lde sunumunu sağlamak �ç�n h�zmet har�taları
çıkarmak.

j) Kamu kurumları ve s�v�l toplum kuruluşlarıyla �şb�rl�ğ�n� gel�şt�rmek ve müdürlüğü tems�l etmek.
k) Başkanlıkça ver�len d�ğer görevler� yapmak.
Adl� destek görevl�ler�n�n görev ve sorumlulukları
MADDE 79 – (1) Müdürlükte görev alan adl� destek görevl�ler�n�n görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Görevlend�r�ld�ğ� dosya kapsamında, �lg�l� k�ş�ler� adl� sürece �l�şk�n olarak b�lg�lend�rmek.
b) Müdürlüğe başvuran veya yönlend�r�len k�ş�lerle �lg�l� b�reysel değerlend�rme yapmak.
c) B�reysel değerlend�rme sonucunda kırılgan gruba dâh�l olduğu tesp�t ed�len k�ş�ler �ç�n adl� destek planı

hazırlamak ve gerek görülmes� hâl�nde vaka yönet�m� uygulamak.
ç) B�reysel değerlend�rme sonucu k�ş�n�n tesp�t ed�len �ht�yaçları doğrultusunda gerekl� yazışmaları yapmak ve

k�ş�y� �lg�l� merc�lere yönlend�rmek.
d) Korunma veya desteklenme �ht�yacı �ç�nde bulunduğu tesp�t ed�len k�ş�n�n durumunu �lg�l� kurum, kuruluş

veya adl� merc�lere b�ld�rmek.
e) Cumhur�yet savcısı, mahkeme veya hâk�m tarafından 5395 sayılı Kanun gereğ�nce yapılması �stenen

�şlemler� yapmak.
f) Adl� destek görevl�ler�n�n görev alanına g�ren konularda hukuk mahkemeler�n�n talepler�ne �l�şk�n �ş ve

�şlemler� yapmak.
g) Cumhur�yet savcısı, mahkeme veya hâk�m�n �steğ� üzer�ne sosyal �nceleme raporu hazırlamak.
ğ) Cumhur�yet savcısı, mahkeme veya hâk�m�n �steğ� üzer�ne çocukların veya �ht�yacı olan d�ğer k�ş�ler�n tanık

olarak d�nlenmes� önces�nde meslek� görüşme yapmak ve duruşma esnasında yanında bulunarak tesp�t ve görüşler�n�



sunmak.
h) Mevzuatla ya da müdür tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.
D�ğer personel�n görev ve sorumlulukları           
MADDE 80 – (1) Müdürlükte görev alan zabıt kât�b� �le d�ğer personel�n görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) B�lg�lend�rme ve yönlend�rme bürosuna başvuran k�ş�ler�, hakları ve yükümlülükler� �le kamu kurum ve

kuruluşları tarafından kend�ler�ne sunulan h�zmetler konusunda b�lg�lend�rmek.
b) B�reysel değerlend�rme yapılması gerekt�ğ� düşünülen mağdurları, talep etmeler� hâl�nde s�steme

kaydederek kırılgan grup destek bürosuna yönlend�rmek.
c) Mağdurları, kend�ler�ne sunulan h�zmetlerden faydalanab�lmeler� amacıyla �lg�l� kurum veya kuruluşa

yönlend�rmek.
ç) Müdürlüğe gelen evrakın gereğ�n� yapmak.
d) Koord�nasyon kurulunun sekretarya h�zmetler�n� yer�ne get�rmek.
e) Görevlend�r�ld�kler� büronun görev alanına g�ren �ş ve �şlemler� yapmak.
f) Mevzuatla ya da müdür tarafından ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
İş Bölümü, Kayıtlar ve İş Akışı

İş bölümü
MADDE 81 – (1) Müdürlükte çalışan adl� destek görevl�ler� ve d�ğer personel �le �lg�l� �ş bölümü müdür

tarafından yapılır.
(2) İş bölümü yapılırken adl� destek görevl�s�n�n;
a) Mezun olduğu bölüm,
b) L�sansüstü eğ�t�m durumu,
c) Katılmış olduğu kurslar ve sert�f�ka programları,
ç) Daha önce çalışmış olduğu b�r�mler,
d) Meslek� tecrübe ve yetk�nl�ğ�,
g�b� hususlar mümkün olduğunca d�kkate alınır.
UYAP’ın kullanılması
MADDE 82 – (1) Bakanlık B�lg� İşlem Genel Müdürlüğünce, müdürlük tarafından bu Yönetmel�k

kapsamında sunulan h�zmetler�n, �stat�st�k� ver� alımına �mkân sağlayacak şek�lde kayıt ed�lerek �ş akışının elektron�k
ortamda sağlanması amacıyla UYAP ekranları oluşturulur.

(2) Müdürlükte her türlü ver�, b�lg� ve belge akışı �le dokümantasyon �şlemler� ve bunlara �l�şk�n her türlü
kayıt, dosyalama, saklama ve arş�vleme �şlemler�nde güvenl� elektron�k �mza da kullanılmak suret�yle UYAP’ın
sağladığı �mkânlardan yararlanılır. Güvenl� elektron�k �mza �le oluşturulan belgeler ayrıca f�z�k� olarak gönder�lmez.

(3) UYAP kullanıcıları, �ş l�stes�n� günlük olarak kontrol etmek, �şlemler�n gereğ�n� yer�ne get�rmek, �ht�yaç
duyulan alanlarda ver� ve b�lg�ler�n derlenmes�, değerlend�r�lmes� �le gerekl� adl� �stat�st�kler�n üret�lmes�ne esas
b�lg�ler� güven�l�rl�k, tutarlılık ve güncell�k �lkeler�ne uygun olarak UYAP ortamına doğru, eks�ks�z ve zamanında
g�rmekle yükümlüdür.

(4) D�ğer k�ş�, kurum veya kuruluşlara ver�lmek üzere elektron�k ortamdan f�z�k� örnek çıkartılması gereken
hâllerde, tutanak veya belge, aslının aynı olduğu bel�rt�lerek ad, soyad, unvan ve s�c�l numarası yazılmak suret�yle
görevl� personel tarafından �mzalanır ve gerek�rse mühürlen�r.

(5) Müdürlüğe elektron�k ortam dışında gelen evrak, taranıp elektron�k ortama aktarılarak UYAP’a kayded�l�r.
Kurum ve kuruluşlardan elektron�k ortam dışında gelen evrak �le f�z�ken muhafazası gereken d�ğer belgeler ayrıca
mahsus kartonlarında muhafaza ed�l�r.

(6) Tekn�k nedenlerle f�z�k� olarak düzenlenen belge veya raporlar, engel�n ortadan kalkmasından sonra derhâl
elektron�k ortama aktarılır, yetk�l� k�ş�lerce güvenl� elektron�k �mza �le �mzalanarak UYAP'a kayded�l�r ve gerekt�ğ�nde
UYAP vasıtasıyla �lg�l� b�r�mlere �let�l�r. Bu şek�lde elektron�k ortama aktarılarak �lg�l� b�r�mlere �let�len belge ve
kararların asılları mahall�nde saklanır, ayrıca f�z�k� olarak gönder�lmez. Ancak belge veya karar aslının �ncelenmes�n�n
zorunlu olduğu hâller saklıdır. Elektron�k ortama aktarılması �mkânsız olan belgeler �se f�z�k� ortamda saklanır ve
gerekt�ğ�nde f�z�k� olarak gönder�l�r.

(7) K�ş�sel ver�ler�n kayded�lmes�nde ve paylaşılmasında bu ver�ler�n yetk�s�z k�ş�lerce elde ed�lmes�n� veya
hukuka aykırı kullanılmasını önlemek �ç�n gerekl� olan her türlü tedb�r alınır.

Tevz�
MADDE 83 – (1) Müdürlüğe gelen �ş ve �şlemler, müdür tarafından elektron�k ortamda UYAP tevz�

kr�terler�ne göre otomat�k olarak dağıtılır. İst�sna� hallerde �se tevz� �şlem� gerekçes� bel�rt�lmek suret�yle ad�l b�r �ş
dağılımını sağlamak amacıyla Müdür tarafından yapılab�l�r.

(2) Tevz� kr�terler� Başkanlık tarafından bel�rlen�r ve UYAP’a tanımlanır.
ALTINCI KISIM

Çeş�tl� ve Son Hükümler
 



BİRİNCİ BÖLÜM
Çeş�tl� Hükümler

Mağdur h�zmetler�n�n desteklenmes� ve �şb�rl�ğ�
MADDE 84 – (1) Başkanlık; beled�yeler �le mağdur h�zmetler�n�n sunulmasına katkı sağlamak amacıyla ortak

programlar gel�şt�reb�leceğ� g�b� beled�yeler �lg�l� mevzuat çerçeves�nde müdürlüklere yer ve araç tahs�s edeb�l�r.
(2) Adl� süreçte sosyo-ekonom�k desteğe �ht�yaç duyduğu anlaşılan mağdurlar, A�le ve Sosyal H�zmetler

Bakanlığının ve beled�yeler�n �lg�l� b�r�mler�ne yönlend�r�leb�l�r.
(3) Başkanlık, beled�yeler bünyes�nde mağdurlara h�zmet sunan b�r�mlerle �şb�rl�ğ� yapab�l�r.
(4) Başkanlık ve müdürlükler �le ün�vers�teler arasında mağdur h�zmetler�n�n sunulmasına ve mağdur

haklarına �l�şk�n farkındalık oluşturulmasına katkı sağlamak üzere ortak program ve projeler gel�şt�r�lmes�ne yönel�k
�şb�rl�ğ� sağlanab�l�r. Ün�vers�teler�n, mağdur hakları ve adalete er�ş�m�n güçlend�r�lmes� konularında yapacağı
b�l�msel araştırmalar �lg�l� mevzuat hükümler� kapsamında Başkanlıkça desteklen�r.

(5) Mağdur haklarına �l�şk�n farkındalığın artırılması ve mağdurlara sunulan h�zmetler�n etk�nl�ğ�n�n
sağlanması amacıyla Başkanlık �le barolar arasında �şb�rl�ğ� yapılab�l�r.

(6) D�ğer kamu kurum ve kuruluşları mağdur h�zmetler�n�n sunulmasına katkı sağlamak amacıyla Başkanlık
�le ortak programlar gel�şt�reb�leceğ� g�b� �lg�l� mevzuat çerçeves�nde yer tahs�s edeb�l�r. H�zmet b�nalarının �nşaatı �le
bakım ve onarımını yapab�l�r, her türlü araç, gereç ve malzeme �ht�yaçlarını karşılayab�l�r.

Gönüllüler
MADDE 85 – (1) Mağdurlara yardım ve destek h�zmetler�nde bu Yönetmel�kte bel�rt�len �lkeler gözet�lerek,

ün�vers�teler�n hukuk, ps�koloj�, rehberl�k ve ps�koloj�k danışmanlık, sosyal h�zmet g�b� �lg�l� bölümler�nde öğren�m
gören öğrenc�ler ve bu bölümlerden mezun olan gönüllü k�ş�lerden faydalanılab�l�r.

(2) Çocuk veya mağdur h�zmetler� alanında faal�yet gösteren s�v�l toplum kuruluşlarında çalışan ya da bu
alanlarda sert�f�ka veya kurs b�t�rme belges�ne sah�p olan k�ş�lerden de gönüllü olarak faydalanılab�l�r.

(3) Gönüllü olab�lmek �ç�n aşağıdak� koşullar aranır:
a) Türk�ye Cumhur�yet� vatandaşı olmak.
b) Başvuru tar�h�nde on sek�z yaşını b�t�rm�ş olmak.
c) 5237 sayılı Kanunun 53 üncü maddes�nde bel�rt�len süreler geçm�ş olsa b�le; kasten �şlenen b�r suçtan

dolayı b�r yıl veya daha fazla süre �le hap�s cezasına ya da affa uğramış olsa b�le Devlet�n güvenl�ğ�ne karşı suçlar,
anayasal düzene ve bu düzen�n �şley�ş�ne karşı suçlar, z�mmet, �rt�kâp, rüşvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtec�l�k,
güven� kötüye kullanma, h�lel� �flas, �haleye fesat karıştırma, ed�m�n �fasına fesat karıştırma, suçtan kaynaklanan
malvarlığı değerler�n� aklama veya kaçakçılık suçlarından mahkûm olmamak.

(4) B�r�nc� ve �k�nc� fıkralar uyarınca gönüllü olarak h�zmet sunmak �steyen k�ş�ler�n ek�nde T.C. k�ml�k
numarası yazılı beyanı ve adl� s�c�l kaydına �l�şk�n yazılı beyanının bulunduğu b�r d�lekçe �le müdürlüğe başvurmaları
gerek�r. Başvurular, müdürlüğün öner�s� d�kkate alınarak adalet kom�syonu tarafından �ncelenerek karara bağlanır.

(5) Gönüllüler tarafından sağlanan yardım ve destek h�zmetler�nde soruşturmanın ve k�ş�sel ver�ler�n
g�zl�l�ğ�ne, mağdurun mahrem�yet�ne azam� düzeyde özen göster�l�r.

(6) Başkanlık tarafından, müdürlüğün genel �şley�ş� ve kuralları, h�zmet sunum �lkeler�, gönüllüler�n yetk� ve
sorumlulukları �le bunlara uymamanın sonuçlarını �çeren form oluşturulur. Formun gönüllü tarafından �mzalanıp
müdürlükçe onaylanmasından sonra gönüllüye h�zmet sunumuna başlama tar�h� b�ld�r�l�r.

(7) Bakanlık tarafından gönüllüler�n, sunacakları h�zmetlere �l�şk�n eğ�t�m almaları sağlanab�l�r.
(8) Gönüllüler�n eğ�t�m durumları, aldıkları sert�f�ka ve kurs b�t�rme belgeler� �le b�reysel ve sosyal becer�ler�

de d�kkate alınmak suret�yle sunacakları h�zmetler müdür tarafından bel�rlen�r.
(9) Gönüllüler, çalıştıkları müdürlüğün genel �şley�ş� �le çalışma usul ve esaslarına doğrudan veya dolaylı

müdahalede bulunamaz.
(10) Bel�rlenen kurallara ve çalışma programına uymayan gönüllülere yazılı uyarı yapılır. Uyarıya rağmen

kurallara ve çalışma programına uygun davranmayan gönüllüler�n müdürlük bünyes�nde h�zmet sunumuna, müdürün
tekl�f� üzer�ne adalet kom�syonu tarafından son ver�leb�l�r.

Staj ve kl�n�k uygulamaları
MADDE 86 – (1) Bakanlıkça, ün�vers�teler�n hukuk fakülteler�, fakülteler�n sosyal h�zmet, ps�koloj�, rehberl�k

ve ps�koloj�k danışmanlık bölümler� ve mağdurlara ya da adl� desteğe �ht�yaç duyan k�ş�lere yönel�k çalışmalar yapan
�lg�l� d�ğer bölümler� �le mağdurlara sunulan h�zmetlerde meslek� deney�m ve tecrübe artırımını sağlamak amacıyla
�şb�rl�ğ� yapılab�l�r.

(2) B�r�nc� fıkrada bel�rt�len bölümlerde eğ�t�m gören öğrenc� ve stajyerler, uygulamayı yer�nde görerek
meslek� deney�m ve tecrübeler�n� artırmak üzere müdürlüklerde staj yapab�l�r ve kl�n�k uygulamalarda yer alab�l�r.
Stajyerler, müdürlük bünyes�nde b�lg�lend�rme, yönlend�rme ve ps�ko-sosyal destek h�zmetler�n�n yer�ne
get�r�lmes�nde, müdürün ve adl� destek görevl�ler�n�n gözet�m ve denet�m� altında uygulama yapab�l�r. Görüşme
yapılacak k�ş�n�n aydınlatılmış rızası dâh�l�nde görüşmelere katılab�l�r.

(3) Yükseköğret�m kurumlarının �lg�l� bölümler�nde öğren�m gören ve müdürlüklerde staj yapmak �steyen
öğrenc�ler�n ek�nde �lg�l� ün�vers�teden alınmış ve müdürlükte staj yapılmasını talep eden yazı, meslek ve �ş kazaları



s�gortası, öğrenc� belges�, T.C. k�ml�k numarası beyanı ve adl� s�c�l beyanına �l�şk�n belgeler �le d�ğer �lg�l� belgeler�n
bulunduğu b�r d�lekçe �le müdürlüğe başvurmaları gerek�r. Başvurular, müdürlüğün öner�s� d�kkate alınarak adalet
kom�syonu tarafından �ncelenerek karara bağlanır.

(4) Müdürlükte staj yapmak üzere başvuran öğrenc�ler�n başvuruları hakkında alınan kararlar adalet
kom�syonu tarafından b�lg� �ç�n Bakanlık Eğ�t�m Da�res� Başkanlığına ve Başkanlığa �let�l�r.

Kurumlararası koord�nasyon
MADDE 87 – (1) Müdürlüğün h�zmet sunumunda �lg�l� tüm kurum ve kuruluşlarla �şb�rl�ğ� �ç�nde çalışılması

esastır. Farklı kurumlar arasındak� koord�nasyon müdürlük tarafından sağlanır.
(2) Sunulan h�zmet�n sürekl�l�ğ� ve tak�b� açısından �lg�l� kurum ve kuruluşlarda görev yapan �rt�bat k�ş�ler�

bel�rlen�r. İlg�l� kurumlar tarafından mağdurlara sunulan h�zmetler�n bel�rlenen �rt�bat k�ş�ler� üzer�nden koord�ne
ed�lmes� sağlanır.

(3) İlg�l� kurumlar tarafından müdürlüğün görev alanına g�ren konulara �l�şk�n düzenlenen koord�nasyon
toplantılarına müdürlükçe katılım sağlanır.

Eğ�t�m
MADDE 88 – (1) Adl� sürece dâh�l olan mağdurlar ve adl� desteğe �ht�yaç duyan k�ş�ler�n sah�p oldukları

haklar, bu k�ş�lere sunulan h�zmetler ve yaklaşım tekn�kler� konusunda hâk�m ve Cumhur�yet savcıları �le adaylara
yönel�k olarak Türk�ye Adalet Akadem�s� Başkanlığı �le Başkanlığın merkez ve taşra teşk�latında çalışan görevl�lere
yönel�k olarak �se �lg�l� b�r�mlerle �şb�rl�ğ� hâl�nde eğ�t�mler düzenlen�r. Eğ�t�mlerde d�s�pl�nlerarası çalışmaya yönel�k
yöntemler kullanılmasına özen göster�l�r.

(2) Çalıştıkları bürolardak� görevler� göz önüne alınarak adl� destek görevl�ler�ne yönel�k uygulamayı
destekley�c� n�tel�kte eğ�t�mler düzenlen�r.

(3) Başkanlıkça ün�vers�teler�n �lg�l� b�r�mler� �le mağdur hakları alanına �l�şk�n sert�f�ka ve yüksek l�sans g�b�
eğ�t�m programları gel�şt�rmek üzere �şb�rl�ğ� yapılab�l�r.

(4) Öğrenc�ler�n b�lg� ve donanımlarını artırmak amacıyla müdürlüğün çalışma konularına �l�şk�n olarak �lg�l�
mevzuat uyarınca ün�vers�telerde eğ�t�m ve öğret�m faal�yetler�ne katılmak üzere Başkanlık veya müdürlükte görev
yapan personele, Başkanlığın görüşüyle Bakanlık Personel Genel Müdürlüğünce �z�n ver�leb�l�r.

(5) Eğ�t�m faal�yetler�nde Başkanlıkça oluşturulmuş olan materyallerden de faydalanılır. Bu materyaller
hazırlanırken personel�n �ht�yaç ve görüşler� de d�kkate alınır.

Denet�m
MADDE 89 – (1) Müdürlük tarafından yapılan �ş ve �şlemler Cumhur�yet başsavcılığının gözet�m ve

denet�m�nde yer�ne get�r�l�r.
(2) Denet�m;
a) Kayıtların düzenl� tutulması,
b) Adl� destek görevl�ler�n�n görevlend�rmeler�n�n usulüne uygun yapılması,
c) Evrak havales�n�n süres�nde yapılması,
ç) F�z�k� ortamda tesl�m� gereken evrakla �lg�l� �şlemler�n usulüne uygun yapılması,
d) Kararların �lg�l�lere tebl�ğ�n�n sağlanması,
e) Mevzuatla ya da müdür tarafından ver�len d�ğer görevler�n usulüne uygun yapılması,
hususlarını kapsar.
(3) Müdürlük tarafından yapılan �ş ve �şlemler adalet müfett�şler�n�n denet�m�ne tab�d�r.
H�zmet�n �zlenmes� ve değerlend�r�lmes�
MADDE 90 – (1) Müdürlüklerde, h�zmet sunulan k�ş�ler�n veya a�leler�n�n ger� b�ld�r�mler�n� almak amacıyla

�stek-ş�kâyet kutuları �le yeterl� sayıda ger� b�ld�r�m formu bulundurulur.
(2) H�zmet sunulan k�ş�lere veya a�leler�ne ger� b�ld�r�m formlarıyla �lg�l� b�lg� ver�l�r ve bu formları

doldurmaları teşv�k ed�l�r. Ger� b�ld�r�m�n sözlü yapılması, �lg�l�ler�n okuma-yazma b�lmemes� ya da başkaca b�r
engel�n bulunması hâl�nde, çalışan bu durumu bel�rterek formu kend�s� de doldurab�l�r.

(3) Müdürlük, çalışan personel�n görüşler�n� ve ger� b�ld�r�m formlarındak� değerlend�rmeler� de d�kkate alarak
h�zmet�n sunumunda yaşanan sorunlar ve çözüm öner�ler� �le �y� uygulama örnekler�n� toplar ve Başkanlığa gönder�r.

(4) Müdürlükçe sunulan h�zmetler değerlend�r�l�rken h�zmetten yararlanan k�ş�ler �le personel�n görüşler�n�
açıkça paylaşab�leceğ� katılımcı b�r yaklaşım serg�lenmes� esastır.

(5) Başkanlıkça müdürlükte sunulan h�zmetler�n bel�rlenen standartlara uygun şek�lde yer�ne get�r�lmes�n�n
kontrolü ve sorunların yer�nde tesp�t ed�lmes� amacıyla uygun aralıklarla alan z�yaretler� düzenleneb�l�r.

(6) Başkanlıkça her yıl müdürlükte sunulan h�zmetlere �l�şk�n olarak alınan ger� b�ld�r�mler�n
değerlend�r�lmes�, uygulamada yaşanan sorunların ve �ht�yaçların tesp�t� �le çözüm öner�ler�n�n gel�şt�r�lmes�, �y�
uygulama örnekler�n�n paylaşılması amacıyla müdürler ve d�ğer �lg�l� k�ş�ler�n katılımıyla değerlend�rme toplantısı
düzenlen�r.

(7) Sunulan h�zmetler�n etk�nl�ğ�n�n artırılması �ç�n, mevzuat değ�ş�kl�kler� de dâh�l olmak üzere yapılması
gereken çalışmalara �l�şk�n öner�ler her yıl Başkanlık tarafından Bakanlığa arz ed�l�r.

İstat�st�k ve raporlama



MADDE 91 – (1) Müdürlükler tarafından, sunulan h�zmetlere �l�şk�n �stat�st�kler özenle tutulur. Bu
h�zmetlerden faydalanan k�ş�ler�n yanı sıra hâk�m, Cumhur�yet savcısı ve avukatlar �le d�ğer k�ş� ve kurumlardan
alınan ger� b�ld�r�mler toplanır.

(2) Mağdurlar �le adl� desteğe �ht�yaç duyanlara yönel�k h�zmetler�n daha etk�n ve bütüncül sunulab�lmes�
amacıyla Başkanlıkça yapılan �stat�st�k� ver� talepler� bu alanda h�zmet sunan d�ğer kamu kurum ve kuruluşlarınca
karşılanır.

(3) İstat�st�k� ver�ler ve toplanan ger� b�ld�r�mler raporlaştırılarak her yıl Ocak ve Temmuz ayları �çer�s�nde
Başkanlığa sunulur.

(4) Her yıl Başkanlıkça, müdürlükler�n hazırladıkları �stat�st�k� ver�ler ve çalışma raporları d�kkate alınarak
Adl� Destek ve Mağdur H�zmetler� Değerlend�rme Raporu hazırlanır.

Geç�ş hükümler�
GEÇİCİ MADDE 1 – (1) Kurulan müdürlükler, adl� destek görevl�s� atanmasıyla b�rl�kte faal�yete geçer.
(2) Müdürlüklere müdür atanıncaya kadar müdüre a�t �ş ve �şlemler� yapmak üzere �darec�l�k vasfı, meslek�

b�lg� ve kıdem g�b� özell�kler d�kkate alınarak b�r adl� destek görevl�s� tedv�ren ya da gerekl� koşulları taşıması hâl�nde
vekâleten atanır.

İKİNCİ BÖLÜM
Son Hükümler

Yürürlük
MADDE 92 – (1) Bu Yönetmel�k yayımı tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
Yürütme
MADDE 93 – (1) Bu Yönetmel�k hükümler�n� Adalet Bakanı yürütür.
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