T.C.
MILLI EGIiTiM BAKANLIGI
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii

Say1 :E-89692170-755.99-26116591 08.06.2021
Konu : FatihPYS Kullanimi

DAGITIM YERLERINE

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii ile Teknoser Bilgisayar Teknik Hizmetler
Sanayi ve Dis Ticaret Anonim Sirketi arasinda imzalanan 7000 okulda bakim ve isletme hizmeti alim1 isi
sozlesmesi kapsaminda; Egitimde Fatih Projesinin ag altyapi, donanim ve erisim bilesenlerinin tek yapi
tizerinden yonetimi i¢in Fatih Proje Yonetim Sistemi (PYS) olusturulmustur.

FatihPYS (Proje Yonetim Sistemi) tizerinden; Milli Egitim Bakanligina bagli tiim resmi okullarin;

* Tesis Bilgi Sistemi Y 6netimi,

* Envanter Yonetim Sistemi,

* Ariza Takip Sistemi,

» Kesif Islemleri,

* Cagr1 merkezi yonetimi islemleri yiiriitiilecektir.

Okul yetkilileri, gorevli olduklar1 okula iliskin Fatih Projesi kapsaminda kurulu olan
envanterleriyle ilgili web, mobil uygulama ve ¢agr1 merkezi lizerinden ariza kaydi islemlerini tek yap1
tizerinden gerceklestirebileceklerdir. PYS’ye web ortamindan erisim icin http://fatihpys.eba.gov.tr/
adresi; mobil cihazlardan erisim i¢in Android ve IOS uygulama marketlerinden iicretsiz indirilebilen
Fatih PYS isimli mobil uygulamalar iizerinden ve cep telefonu ile 0850 808 48 82 numarali Fatih PYS
cagr1 Merkezine hafta i¢i 08:00-18:00 saatleri arasinda ulasarak hizmet alinabilecektir.

Okul yetkilileri icin PYS web ve mobil uygulamalarma girisler, MEBBIS kullanic bilgileri ile
gergeklestirilebilecektir. Cagri merkezi tizerinden kayit acilirken okul tesis kodu bilgisi istenmektedir.
Tesis kodu bilgisi Fatih Projesi kapsaminda ag altyapi kurulumu yapilmis okullarda okul giris kapilari
yaninda yer almakta olup, tesis kodu olmayan okullarda ise http://fatihpys.eba.gov.tr/ adresi iizerinden
PYS sistemine girilerek sistem lizerinden de 6grenilebilmektedir.

81 11 BT koordinatorlerine PYS kullanici bilgileri ayrica tantmlanmgtir. il BT koordinatdrleri;
gorevli olduklari ilde bulunan okullarin bilgileri, envanter sayilari, okullara ait ¢agri kayitlari, ariza
kayitlar1 gibi bilgilere erisebilir ve yonetebilir olacaktir. 11 BT koordinatérleri i¢in olusturulan hesap ve
sifre bilgileri Il BT koordinatdrlerinin mail ve cep telefonlarina ayrica iletilecektir.

FatihPYS’ nin devreye girmesiyle; Fatih Projesi kapsaminda ariza talepleri ve yonetimi igin daha
onceden kullanima acilan https://fatihdestek.eba.gov.tr/ web adresi iizerinden ariza talebi alinmayacak
olup bu web adresi 11.06.2021 tarihi itibariyle kullanima kapatilacaktir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Adres : Emniyet Mahallesi Mevlana Bulvar1 06500 Yenimahalle/Ankara Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

Bilgi igin: Ibrahim KARIK
Telefon No : 0 (312) 296 94 76 Unvan : Ogretmen
E-Posta: ibrahim.karik@eba.gov.tr Internet Adresi: http://meb.gov.tr Faks:3122136136

Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden £769-1462-32d7-bd4d-eedf koduile teyit edilebilir.




PYS’nin kullanim1 hakkinda detayli bilgi Ek-1 ve Ek-2’de yer alan kilavuzlarda anlatilmig olup

yazinin bakanligimiza bagh tim resmi okul idarelerine iletilmesi ve ilgili siireclerin PYS {izerinden
siirdiiriilmesi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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2- Okul idaresi ve MEB Personeli Kullanim Klavuzu
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Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden £769-1462-32d7-bd4d-eedf koduile teyit edilebilir.
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TANIM VE KISALTMALAR

MEB Milli EGitim Bakanhgi

IDARE Yenilik ve EQitim Teknolojileri Genel Midurligu

Tesis Milli EGitim Bakanlidi'na ait taginmazlar: Mustakil okul, kampis icindeki okullar,
ayni bahce icinde farkli binada bulunan okullar vs. bir tesistir.

Bina Tesis icinde bulunan mimari agidan birbirinden badimsiz yapilardir. Tlp gegit,
kopri gecis ve benzeri bagdlantilar binalarin bagimsizligina engel teskil etmez.

GPS Kiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning System). Diinya Uzerindeki
herhangi bir noktanin koordinatlarini veren sistemdir.

PYS Proje Yonetim Sistemi

TBS Tesis Bilgi Sistemi

EYS Envanter Yonetim Sistemi

ATS Ariza Takip Sistemi

csv Comma Separated Values (Virgiille Ayrilmis De@erler)

MEB CBS Milli EGitim Bakanli§i Cografi Bilgi Sistemleri

Gagri Gagri Merkezinde Coklu Erisim Kanallari (Telefon [PSTN / GSM], e-Posta, Internet
[Web] vb.) Gzerinden igeri ve/veya digari dogru yapilan tim islemler

Gagr Gegmisi Misgteri tarafindan agilan daha 6nceki ¢cagrilar

Gagri Kayit Numarasi

ATS tarafindan olusturulan Cagri numarasi

Gelen Gagr Cagri Merkezine ulasip cevaplanan tim ¢agrilar

Genel Ariza Proje kapsaminda pasif ve aktif cihazlarin (kablo, priz, Switch, Access Point, Glig
Kaynad, vb.) caligmasini engelleyen ya da kisitlayan Mahalle/lIce/lI/Bélge/Ulke
genelinde meydana gelen ariza

Geri Bildirim Misteri geri arama/SMS/e-Posta bilgilendirmesi




Giden Cagn Cagri Merkezinden IDARE’ nin talimatlari dogrultusunda yapilan Dig Aramalar

MEBBIS Milli EGitim Bakanlhi@i Bilisim Sistemleri

PYS YAZILIM LINKI http://fatihpys.eba.gov.tr



http://fatihpys.eba.gov.tr

1. PYS (Proje Yonetim Sistemi) Nedir?

PYS (Proje Yonetim Sistemi); Milli Egitim Bakanlidi, Egitimde Fatih Projesi Yerel Alan Agi isletme Ve
Onarim Platformu Uzerinde Fatih projesi kapsaminda bulunan okullarin;

Tesis Bilgi Sistemi Yonetimi,

Envanter Yonetim Sistemi

Ariza Takip Sistemi Yonetimi,

Kesif islemleri,

Gagri merkezi yonetimi iglemlerini kapsamaktadir.

Okul mudurt, okul vyetkilileri gibi kurum personelleri Fatih projesi kapsamina dahil olan
envanterleriyle ilgili, PYS yazilimini kullanarak agsagidaki islemleri PYS tizerinden hem web, hem mobil
uygulama ile yapabilmektedirler. Ayrica bir sonraki maddede belirtilen ¢agri merkezi uzerinden
telefon ile igslem yapabilirler.

e Okullarinda bulunan envanterlerle ilgili ariza ¢agrisi olugturma.
o Data kablosu,

Diger pasif bilesen arizalar (kablo kanali, sistem odasi fani arizalari vb.),
Enerji panosu donanimlari ve kabinet grup priz arizalari,
Eneriji prizi arizalari,
Ethernet anahtar,
Ethernet portu,
iki bina arasi fiber baglanti veya fiber patch panel
Kablosuz erigim cihazi,
Topraklama,

o \Veri prizi
Talep ve Sikayet cagrisi olusturma.
Okul Yetkilileri tarafindan veya ¢agri merkezi Gzerinden eklenen ¢agri kayitlarinin izlenmesi,
Tamamlanan ¢agri kayitlarinin onay ve ret islemleri.
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2. PYS’ye Nasil Ulagihir?

PYS (Proje Yonetim Sistemi) ile ilgili web sitesi, mobil uygulama ve ¢agri merkezi tGizerinden iglemler
yapilabilmektedir.

21. Web Sitesi

PYS (Proje Yonetim Sistemi)ne web ortamindan erigebilmek icin gilincel web tarayicilari
kullanilmahdir. Web ortamindan erisim igin; http://fatihpys.eba.gov.tr/ adresi kullaniimaktadir. igili
adrese girildiginde bu kilavuzun 3.PYS Sistemine Girig ve Kullanici iglemleri maddesinde anlatildis
sekilde giris yaparak PYS yazilimini kullanabilirsiniz.

2.2. Mobil Uygulama

PYS (Proje Yonetim Sistemi)’ne Android ve 10S tabanh mobil cihazlar lzerinden erigilerek iglemler
yapilabilmektedir. Bu kilavuzun 3.PYS Sistemine Giris ve Kullanici islemleri maddesinde belirtilen
kullanici bilgileri ile mobil uygulamalara giris yapilabilmektedir. 10S icin Apple Store’dan, Android igin
PlayStore’dan uygulamalari indirilebilirsiniz.


http://fatihpys.eba.gov.tr/

Glncel uygulamaya asa@idaki adresten ulagsiimaktadir.

I I Android Uygulama

’

10S Uygulama

2.3. Call Center — GCagri Merkezi

PYS (Proje Yonetim Sistemi) ile ilgili islemlerinizi web ve mobil uygulama lizerinden yapamadiginiz
durumlarda Cadri Merkezi lizerinden telefon ile iglemlerinizi yapabilirsiniz.

PYS Cagri Merkezi Numarasi: 0850 808 48 82

3. PYS Sistemine Giris ve Kullanici islemleri

Bu boélimde Proje Yonetim Sistemi — PYS’yi kullanabilmek igin sisteme girig yapabilmeyle ilgili bilgiler
yer almaktadir. Sisteme 2 farkli yontem ile giris yapilabilmektedir.

v ik ydntem PYS yazilimda tanimli olan kullanici bilgileri ile girigtir.

v Digeri ise MEBBIS entegrasyonu sayesinde MEBBIS sistemi kullanici bilgileri ile giris
yapilabilmektedir.

3.1.  Kullanici Bilgileri ile Girig

PYS Yoneticileri tarafindan olusturulan kullanici bilgileri ve gifresi e-posta olarak kullaniciya
iletiimektedir.  fatihpys.eba.gov.tr adresine giris yapildidinda kullanici  giris  ekrani ile
karsilagiimaktadir. Gelen ekrana sirasi ile kullanici adi, sifre ve dogrulama kodu girildikten “girig
yap” sonra sisteme giri$ yapiimaktadir.


http://fatihpys.eba.gov.tr/Apk/Android/Management/app-pys-release.apk

Sekil 1-PYS kullanici girig ekrani



Sekil 2- Kullanici giris islemi sonrasi Kurum Personeli PYS ekrani

3.2. MEBBIS Bilgileri ile Girig
PYS Yazilimi, Milli Egitim Bakanhidi Personellerinin MEBBIS kullanici bilgileri ile girigi desteklemektedir.

fatihpys.eba.gov.tr adresine giris yapildiktan sonra “MEBBIS ile Giris” butonuna tiklanir.
Otomatik olarak MEBBIS personel giris ekranina yonlenmektedir.

MEBBIS personel giris ekranindaki bilgiler eksiksiz ve dogru bir sekilde girilmesi halinde
sisteme girig yapilabilmektedir.



Sekil 3-PYS Login ekrani

Sekil 4- MEBBIS kullanici girig ekrani



Sekil 5- MEBBIS kullanici giris sonrasi MEBBIS kullanicisi PYS ana sayfasi ekran gériintiisii

3.3.  PYS Kullanici Sifresi Degigtirme

PYS yazilimi kullanicisinin sifresi degistirilmek istenirse;

PYS yazilimina giri$ yapilir.
Kullanici isminin yaninda bulunan E2 “ok” simgesine tiklanir.

Acilan mentden “Sifre deg@istir” butonuna tiklanir.
Acilan ekranda yeni sifre sirasiyla 2 defa yazildiktan sonra “glincelle” butonuyla gifre

degistirme iglemi tamamlanir.

4
"4

Sekil 6- Sifre dedistirme islemi adim-1
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Sekil 7- Sifre degistirme islemi adim-2

3.4. PYS Kullanici Oturumu Kapatma
Kullanici oturumu kapatma islemi bu bélimde anlatiimaktadir. Oturum kapatma iglemi igin;

Kullanici isminin yaninda bulunan “ok” simgesine tiklanir.
Acilan meniden “Oturumu kapat” butonuna tiklanarak oturum kapatma iglemi tamamlanir.

Sekil 8- Oturum kapatma islemi

3.5. PYS Kullanici Profili Diizenleme

Ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, gibi kullanici bilgilerinde diizenleme iglemleri bu
bélimden yapilmaktadir. Profil diizenleme iglemi igin;

PYS yazilimina giris yapilir.

Kullanici isminin yaninda bulunan “ok” simgesine tiklanir.
Acilan meniiden “Profil diizenle” butonuna tiklanir.
Agilan ekranda istenilen bilgiler diizenlenir.

“Kaydet” butonu ile profil dizenleme iglemi tamamlanir.
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Sekil 9- Profil diizenleme islemi adim-1

Sekil 10- Profil diizenleme islemi adim-2

4, Cagni islemleri

Bu boélimde okulunuzdaki tesis, bina ve envanterlerle ilgili ariza ve talep-gikayet ¢adrilari agma, ¢agn
izleme, ¢cagri onaylama ve reddetme islemleri anlatilacaktir.

41. Cagr izleme

PYS Yazilmina giris vyapildiktan sonra, karsilagilan ekranda okulunuzla ilgili agilan cagrilar
listelenmektedir. Cagrilar bu boliimden izlenebilecegi gibi, Sol meniide bulunan “Ariza Takip Sistemi >
Gagrilarim” adimlarindaki ekrandan da takip edilebilmektedir.
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Gagri durumlarini izlemek igin;

Sol meniden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanr.
Acilir mentiden “Ca@rilarim” mendisu segilir.

Gagri listesi ekranda listelenir.

Arama boéliminden en az (g karakter yazarak arama yapilabilir.
Sol tarafta bulunan butonlar ile filtre yapilabilir.

Sekil 11- Cagri izleme ekrani
Gagrilarim ekraninda her bir ¢cagri igin ¢agri kodu ve agiklamalari bulunmaktadir.

Gagrilar ¢adri durumuna gore farkli simgelerle gosterilmektedir. Ve SLA siresine gore
renklenmektedir. Sol tarafta bulunan bu icon ve renklere gore ¢agr listesinde filtreler
yapilabilmektedir.

CAGRI DURUMU SLA DURUMU

7 Yonlendirme bekleyenler ® Vakiinde Tamamlananlar
£ Devam Edenler Saresi Yaklasanlar

& Onay Bekleyenler ® Cezaya Girenler

© Kapanan Cagnlar ® Tanimsizlar

Gagri Detayi izlemek igin;

0 Cagn listesinden detayi izlenmek igin bir cagn segilir.
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a0 Gagri detayi butonuna tiklanir.
0 Agilan ekranda Ust kisimda ¢agrinin genel durumu ve son agamasi gorintilenir.
0 Sag kisimda ise ¢agriya ait operasyon gegmisi gérintulenir. Cagdriyla ilgili yapilan tim islemler

bu bolimde gosterilir.

Sekil 12- Cagri detayi izleme ekrani

4.2. Gagri Ekleme

PYS Yazilminda okulunuzda bulunan tesis, bina ve envanterlerle ilgili ariza, talep-sikayet c¢agrisi
olusturma iglemi bu bélimden yapilmaktadir. Cagri eklemek igin;

Sol meniden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanr.
Acilir mentden “Cagrilarim” mendsi segilir.

Gagr listesi ekranda listelenir.

Sol Ustte bulunan “Yeni Cagr” butonuna tiklanir.

Ana ekranda sag alt kissmda bulunan “yeni ¢cagri olustur” butonu ile de ¢cagri ekleme
ekranina ulagiimaktadir.
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Sekil 13- Cagri izleme ekrani

0 Acilan ¢cagdri ekleme ekraninda tip segimi yapilir. (Ariza / Talep-Sikayet)

0 Ariza Secimi yapilirsa;

Tesis, bina, envanter gibi arizanin olugtugu noktayla ilgili secimler yapilr.
Gagri konusu kismindan ¢agri konusu segilir.
Gagri sahibi adi, soyadi, telefon, eposta gibi alanlara kullanici bilgileri otomatik olarak
gelmektedir. Cagri igin farkli bilgiler girilmek istenirse degistirilir.
Gagri agiklamasi yazilr.
Gagriyi agiklayacak gorsel ya da dosyalar “Ek Fotodraf/Dosya” alanina yiklenir.
0 Talep-Sikayet Segimi yapilirsa;

o Tesis, bina, envanter gibi talep-sikayetin yapilacagi noktayla ilgili segcimler yapilr.

o Gagn sahibi adi, soyadi, telefon, eposta gibi alanlara kullanici bilgileri otomatik olarak
gelmektedir. Cagri icin farkl bilgiler girilmek istenirse degigtirilir.

o Gagri agiklamasi yazilir.

o Gagriyi agiklayacak gorsel ya da dosyalar “Ek Fotodraf/Dosya” alanina yiklenir.

0 “Cagriyi olustur” butonu ile ¢adri ekleme islemi tamamlanir.
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Sekil 14- Ariza Cagrisi ekleme ekrani

Sekil 15- Talep/Sikdyet Cagrisi ekleme ekrani

4.3. Cagri Onaylama

Okulunuzla ilgili agilan g¢agrilarin kontrol edip onaylama islemi bu bolimden yapilir.
Gagri onay islemi igin;

Sol meniden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanr.
Acilir mentiden “Cagrilarim” menisi segilir.
Gagri listesi ekranda listelenir.
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0 Cagri listesinden onaylanacak ¢agri segilir.

O Gagri detayi butonuna tiklanir.

0 Aclilan ¢adri onay ekraninda hizmet kalitesi de§erlemek igin 1’den 5’e kadar yildizlardan segim

yapilir.
0 Hizmet kalitesi yorumla kismina alinan hizmetle ilgili yorum yazilabilir.

0 Dosya/Foto@raf alanina onay asamasinda kullanilmak igin dosya ya da fotograf ytklenebilir.

0 “Onay Bildir” butonu ile onay islemi tamamlanir.

Sekil 16- Cagri onaylama ekrani

4.4. Cagn Reddetme

Okulunuzla ilgili agilan g¢agrilarin kontrol edip reddetme iglemi bu bélimden yapilir.
Gagri ret islemi igin;

Sol meniden sirasiyla “Ariza Takip Sistemi” butonuna tiklanr.
Acilir mentiden “Ca@rilarim” mendisu segilir.
Gagri listesi ekranda listelenir.

0 Cagri listesinden reddedilecek gagri segilir.
O Gagri detayi butonuna tiklanir.

0 Aclilan gadri ret ekraninda hizmet kalitesi de§erlemek igin 1'den 5’e kadar yildizlardan segim

yapllir.
0 Hizmet kalitesi yorumla kismina alinan hizmetle ilgili yorum yazilabilir.

0 Dosya/Fotograf alanina ret agsamasinda kullaniimak icin dosya ya da fotograf ytklenebilir.

17



0 “Ret Bildir” butonu ile reddetme islemi tamamlanir.

Sekil 17- Cagri reddetme ekrani

5. PYS Kurum Personeli Mobil Uygulamasi

PYS yaziiminda web ortaminda yapilan iglemler ayni zamanda mobil uygulama lzerinden de kolayca
yapilabilir.

Glncel uygulamaya asagidaki adresten ulagsiimaktadir.

I I Android Uygulama

s

10S Uygulama
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http://fatihpys.eba.gov.tr/Apk/Android/Management/app-pys-release.apk
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TANIM VE KISALTMALAR

MEB Milli EGitim Bakanhg:

IDARE Yenilik ve EQitim Teknolojileri Genel Midurligu

Tesis Milli EGitim Bakanlidi'na ait taginmazlar: Mustakil okul, kampis icindeki okullar,
ayni bahce icinde farkli binada bulunan okullar vs. bir tesistir.

Bina Tesis icinde bulunan mimari agidan birbirinden badimsiz yapilardir. Tlp gegit,
kopri gecis ve benzeri bagdlantilar binalarin bagimsizligina engel teskil etmez.

GPS Kiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning System). Diinya Uzerindeki
herhangi bir noktanin koordinatlarini veren sistemdir.

PYS Proje Yonetim Sistemi

TBS Tesis Bilgi Sistemi

EYS Envanter Yonetim Sistemi

ATS Ariza Takip Sistemi

csv Comma Separated Values (Virgiille Ayrilmis De@erler)

MEB CBS Milli EGitim Bakanli§i Cografi Bilgi Sistemleri

Gagri Gagri Merkezinde Coklu Erisim Kanallari (Telefon [PSTN / GSM], e-Posta, Internet
[Web] vb.) Gzerinden igeri ve/veya digari dogru yapilan tim islemler

Gagr Gegmisi Misgteri tarafindan agilan daha 6nceki ¢cagrilar

Gagri Kayit Numarasi

ATS tarafindan olusturulan Cagri numarasi

Gagri Merkezi

Bu Sartnamede belirtilen teknik altyapiya sahip, tim ozellikleri biinyesinde|
barindiran ve faaliyet gostermekte olan, talep edilen hizmetleri sadlayacak
merkez

Gelen Cagri

Cagr Merkezine ulagip cevaplanan tiim gagrilar

Genel Ariza

Proje kapsaminda pasif ve aktif cihazlarin (kablo, priz, Switch, Access Point, Glig
Kaynagi, vb.) caligsmasini engelleyen ya da kisitlayan Mahalle/lIge/l1/Bélge/Ulke
genelinde meydana gelen ariza




Geri Bildirim Misteri geri arama/SMS/e-Posta bilgilendirmesi
Giden Cagn Cagri Merkezinden IDARE’ nin talimatlari dogrultusunda yapilan Dig Aramalar
MEBBIS Milli EGitim Bakanlidi Bilisim Sistemleri




1. PYS Sistemine Girig

Bu boélimde Proje Yonetim Sistemi — PYS’yi kullanabilmek igin sisteme giris yapabilmeyle ilgili bilgiler
yer almaktadir. Sisteme 2 farkli ydontem ile girig yapilabilmektedir.

v ilk yontem PYS yazilimda tanimli olan kullanici bilgileri ile girigtir.
v Digeri ise MEBBIS entegrasyonu sayesinde MEBBIS sistemi kullanici bilgileri ile giris
yapilabilmektedir.

1.1.  Kullanic Bilgileri ile Girig

PYS Yoneticileri tarafindan olusturulan kullanici bilgileri ve gifresi e-posta olarak kullaniciya
iletiimektedir.  fatihpys.eba.gov.tr adresine giris yapildidinda kullanici  giris  ekrani ile
karsilagilmaktadir. Gelen ekrana sirasi ile kullanici adi, sifre ve dogrulama kodu girildikten “girig
yap” sonra sisteme giri$ yapiimaktadir.

Sekil 1-PYS kullanici girig ekrani



Sekil 2- Kullanici giris islemi sonrasi PYS ekrani

1.2.  MEBBIS Bilgileri ile Girig
PYS Yazilimi, Milli E§itim Bakanhidi Personellerinin MEBBIS kullanici bilgileri ile girigi desteklemektedir.

fatihpys.eba.gov.tr adresine giris yapildiktan sonra “MEBBIS ile Girig” butonuna tiklanir.
Otomatik olarak MEBBIS personel giris ekranina yonlenmektedir.

MEBBIS personel giris ekranindaki bilgiler eksiksiz ve dogru bir sekilde girilmesi halinde
sisteme girig yapilabilmektedir.



Sekil 3-PYS Login ekrani



Sekil 4- MEBBIS kullanici giris ekrani



Sekil 5- MEBBIS kullanici giris sonrasi MEBBIS kullanicisi PYS ana sayfasi ekran gériintiisii

2. Tesis Bilgi Sistemi (TBS)

Bu boliimde Tesis Bilgi Sistemi (TBS) modulind kullanimi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tesis Bilgi
Sisteminde Kurum, Tesis, Binalar ile ilgili tanimlama ve yonetim iglemleri yapilmaktadir. TBS Sistemi
adac yapisi seklindedir. Kurumlar tanimlanir, daha sonra Kuruma bagl tesisler tanimlanir. En son
olarak da Tesise bagl binalar tanimlanir.

Sekil 6- TBS Catisi anlatim Semasi

21. Kurum Ekleme

TBS sistemine kurum ekleme islemleri bu bélimden yapilmaktadir. Kurum ekleme islemleri tekil
olarak yapilabilecedi gibi excel import ederek ¢oklu bir Sekilde de yapilabilmektedir.

Tekil olarak kurum eklemek igin;

Sol mentden TBS > Kurumlar butonuna tiklanir.
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Acilan kurum listesi Gizerinde bulunan Kurum Ekle butonuna tiklanir.
Agilan ekranda sirasiyla, kurum kodu, kurum ismi, kurum tipi, egitim sekli gibi bilgiler girilir.
Kaydet butonuna tiklanarak, kurum ekleme islemi tamamlanir.

Sekil 7- Kurum Ekleme Ekrani
Toplu olarak kurum eklemek igin;

Sol mentiden TBS > Kurumlar butonuna tiklanir.

Acilan kurum listesi ekraninin sa§ tarafinda bulunan E ornek excel indir butonuna tiklanir.
Excel dosyaya uygun bir sekilde kurum bilgileri hazirlanir.

butonuna tiklanir.
Acilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eglestirilir.

butonu ile toplu kurum ekleme iglemi tamamlanir.
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Sekil 8- Ornek excel indir ve excelden kurum ekle butonlari

il
il

B Kurum ismi *

Test Okul ismi 1
Test Okul ismi 2
Test Okul Ismi 3

B Kurum Tipi *

Sekil 9- Grnek Kurum excel sablonu

government_template (1)

B

-

Birlestir ve Ortala

Hizalama

Ozel Egitim is Uygulama Merkezi

B Egitim Sekli



Verileri iceri aktar

Sekil 10- Excelden kurum yiikleme ekrani

2.2. Tesis Ekleme

TBS sistemine tesis ekleme iglemleri bu bélimden yapilmaktadir. Tesis ekleme iglemleri tekil olarak
yapilabilecegdi gibi excel import ederek goklu bir sekilde de yapilabilmektedir.

Tekil olarak tesis eklemek igin;

Sol meniden TBS > Tesisler butonuna tiklanir.

Acllan Tesis listesi tizerinde bulunan Tesis Ekle butonuna tiklanir.

Acllan ekranda sirasiyla, tesisin bagh oldugu kurum, tesis kodu, tesis ismi, faz, egitim sekli,
adres gibi bilgiler girilir.

Kaydet butonuna tiklanarak, tesis ekleme iglemi tamamlanir.
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Sekil 11- Tesis Ekleme Ekrani
Toplu olarak tesis eklemek igin;

Sol mentiden TBS > Tesisler butonuna tiklanir.

Acllan tesis listesi ekraninin sag tarafinda bulunan F¥ 5rnek excel indir butonuna tiklanir.
Excel dosyaya uygun bir Sekilde tesis bilgileri hazirlanir.

FEEEEENEEEEEE butonuna tiklanir.

Acilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eglestirilir.

butonu ile toplu tesis ekleme iglemi tamamlanir.
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Sekil 12- Ornek excel indir ve excelden tesis ekle butonlari

Sekil 13- Ornek Tesis excel sablonu

15



Verileri iceri aktar

Sekil 14- Excelden tesis yiikleme ekrani

2.3. Bina Ekleme

TBS sistemine bina ekleme iglemleri bu bélimden yapilmaktadir. Bina ekleme iglemleri tekil olarak
yapilabilecegdi gibi excel import ederek ¢oklu bir sekilde de yapilabilmektedir.

Tekil olarak bina eklemek igin;

Sol meniiden TBS > Binalar butonuna tiklanir.

Agilan Bina listesi Gizerinde bulunan Bina Ekle butonuna tiklanir.

Acllan ekranda sirasiyla, bagh oldugu kurum, tesis, bina kodu, bina ismi, faz, egitim sekli,
adres gibi bilgiler girilir.

Kaydet butonuna tiklanarak, bina ekleme iglemi tamamlanir.
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Sekil 15- Bina Ekleme Ekrani
Toplu olarak bina eklemek igin;

Sol mentden TBS > Binalar butonuna tiklanir.

Acllan bina listesi ekraninin sag tarafinda bulunan F4 5rnek excel indir butonuna tiklanir.
Excel dosyaya uygun bir Sekilde bina bilgileri hazirlanir.

[@) Excel'den Bina Ekle [FNONayraaganpmm

Acilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eglestirilir.

butonu ile toplu bina ekleme iglemi tamamlanir.
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Q, Bina Tipi Q,  AgkAdres
Oleul Sarkisla, Sivas/Tarkiye
Oleul POtUrge, Malatya/Tarkiye
Oleul Kagizman,Kars/Tarkiye

Sekil 16- Ornek excel indir ve excelden bina ekle butonlari

Sekil 17- Ornek bina excel sablonu
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Verileri iceri aktar

Sekil 18- Excelden bina yiikleme ekrani

3. Envanter Yonetim Sistemi (EYS)

Bu bolimde Envanter Yonetim Sistemi (EYS) modullinin kullanimi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Envanter girig cikig iSlemleri, envanter raporlari ve 6zetlerine bu bélimden ulagilmaktadir.

3.1. Envanter iglemleri > Stok Girigi Yapma
Bir envanterin olugmasi ve stoklara iglenmesi stregleri bu bdélimden yuritilmektedir. Stok girigi

tipleri sunlardir;

Satinalma, kesif girisi, sayim fazlasi, zimmet alma, konsinye girigi, servis girig fisi.

Stok girigi yapabilmek icin;

Sol meniiden EYS > Envanter iglemleri butonuna tiklanir.

Acilan envanter iglemleri sayfasinda solda bulunan Stok Girigi Yap butonuna tiklanir.

Acilan ekranda stok girig tipi secilir. (Satinalma, kesif girisi, sayim fazlasi, zimmet alma,
konsinye girisi, servis giris fisi.)

Stok giris tip segimine bagh olarak de@isen, asagdida istenen segimler ve girisler yapilr.
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o Evrak kodu otomatik sistem tarafindan atanir.
Evrak tarihi segilir.
o Evrak dosyasi alanina islem yapilan stok giris dosyasi yazdirilip, yiiklenebilir. istege
bagldir. Yazdirmak igin ekranin alt tarafinda bulunan yazdir butonuna tiklanir.
o Girig Yapilacak Kurum kismindan, envanterin stok girisi yapilacagi kurum segilir.
o Girig Yapilacak Depo kismindan, envanterin stok girigi yapilacagi kuruma bagh bina
ve tesis segcilir.
o Uriinler kismindan stok giris vyapilacak Griin segilir. Birden fazla Uriin cesidi
eklenebilir. Uriin satirini artirmak icin yeni satir ekle butonu kullanilir.
o Uriin secimi yapildiktan sonra sirasiyla iiriin miktari ve o (riine ait seri numarasi
bilgileri girilmektedir.
Kaydet butonu ile iglem yapilmak Uzere kayit altina alinir. Daha sonra iglem dizenlenip,
stoklari glincelle denilene kadar stoklara iglenmez.
Kaydet ve Stoklari Giincelle butonu ile stok girig islemi tamamlanir.

Sekil 19- Envanter Yonetim Sistemi- Envanter islemleri Ekrani

20



§ & 4

Sekil 20- Stok Girig Ekrani

3.2. Envanter iglemleri > Stok Cikisi Yapma

Bir envanterin stoklardan ¢ikigi ve hurdaya ayirma gibi stok cikis siregleri bu bdélimden
yuritulmektedir. Stok ¢ikig tipleri Sunlardir;

lade, sarf fisi, sayim eksigi, zimmet verme, konsinye iade, servis ¢ikis figi.
Stok gikigi yapabilmek igin;

Sol meniiden EYS > Envanter iglemleri butonuna tiklanir.
Acilan envanter iglemleri sayfasinda solda bulunan Stok Cikigi Yap butonuna tiklanir.
Acilan ekranda stok ¢ikig tipi segcilir. (lade, sarf fisi, sayim eksigi, zimmet verme, konsinye
iade, servis ¢ikis fisi.)
Stok gikis tipi secimine badl olarak de@isen, asadida istenen segimler ve girisler yapilr.
o Evrak kodu otomatik sistem tarafindan atanir.
o Evrak tarihi secilir.
o Evrak dosyasi alanina iglem yapilan stok cikis dosyasi yazdirilip, yiklenebilir. Istege
baghdir. Yazdirmak icin ekranin alt tarafinda bulunan yazdir butonuna tiklanir.
o Cikis Yapilacak Kurum kismindan, envanterin stok ¢ikiSi yapilacagi kurum segilir.
o Gikig Yapilacak Depo kismindan, envanterin stok ¢ikigi yapilacagi kuruma bagl bina
ve tesis segilir.
o Uriinler kismindan stok c¢ikisi yapilacak {riin segcilir. Birden fazla Uriin ¢esidi
eklenebilir. Uriin satirini artirmak icin yeni satir ekle butonu kullanilir.
o Uriin secimi yapildiktan sonra sirasiyla iiriin miktari ve o iriine ait seri numarasi
bilgileri girilmektedir.
Kaydet butonu ile iglem yapilmak lzere kayit altina alinir. Daha sonra iglem dizenlenip,
stoklari glincelle denilene kadar stoklara iglenmez.
Kaydet ve Stoklari Giincelle butonu ile stok ¢ikig islemi tamamlanir.

21



F

Sekil 21- Envanter Yonetim Sistemi- Envanter islemleri Ekran

Sekil 22- Stok Cikis Ekrant




3.3. Envanter islemleri > Depolar Arasi Transfer

Bir envanterin bir okuldan/kurumdan bir baska okula/kuruma transfer iglemleri bu boélimden
yuritilmektedir.

Depolar arasi transfer yapabilmek igin;

Sol meniiden EYS > Envanter islemleri butonuna tiklanir.
Agilan envanter iglemleri sayfasinda solda bulunan Depolar Arasi Yap butonuna tiklanir.
Acllan ekranda agagidaki segimler ve girigler yapilir.

o
o
o

Evrak kodu otomatik sistem tarafindan atanir.

Evrak tarihi segilir.

Evrak dosyasi alanina islem yapilan transfer dosyasi yazdirilip, yiiklenebilir. istege
baglidir. Yazdirmak igin ekranin alt tarafinda bulunan yazdir butonuna tiklanir.

Cikis Yapilacak Kurum kismindan, envanterin stok ¢ikisi yapilacagi kurum segilir.
Cikis Yapilacak Depo kismindan, envanterin stok ¢ikigi yapilacagi kuruma bagh bina
ve tesis segcilir.

Girig Yapilacak Kurum kismindan, envanterin stok girisi yapilacadi kurum segilir.

Girig Yapilacak Depo kismindan, envanterin stok girigi yapilacagi kuruma bagh bina
ve tesis segilir.

Uriinler kismindan transfer yapilacak iiriin segilir. Birden fazla iiriin cesidi eklenebilir.
Uriin satirini artirmak icin yeni satir ekle butonu kullanilir.

Uriin secimi yapildiktan sonra sirasiyla iiriin miktari ve o iriine ait seri numarasi
bilgileri girilmektedir.

Kaydet butonu ile iglem yapilmak lzere kayit altina alinir. Daha sonra iglem dizenlenip,
stoklari glincelle denilene kadar stoklara iglenmez.
Kaydet ve Stoklari Giincelle butonu ile transfer iglemi tamamlanir.
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Sekil 23- Envanter Yonetim Sistemi- Envanter islemleri Ekrani

Sekil 24- Depolar arasi transfer Ekrani
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3.4. Envanter Ozetleri

PYS yazilimi igerisinde tutulan Kurumlara ait tim envanterlerin okul/kurum ve zimmetli personel bazli
izleyebilmek icin Envanter Ozetleri sayfasi kullanilmaktadir.

Envanter 6zetleri sayfasina erisim igin; Sol meniiden EYS > Envanter Ozetleri butonuna
tiklanir.

—
Acilan sayfanin ilk sekmesinde F& kurumlara/okullara kaydedilen envanterler, ikinci
[
sekmesinde ise M personellere ziimmetlenen envanterler listelenmektedir.

Listede bulunan kolonlarin sag tarafinda bulunan Q butonu ile kolon igerisinde filtre
yapilarak istenilen envanter sonuglarina ulagilabilir.

Sayfanin sag tarafinda bulunan butonlari ile envanter 6zetleri Excel ve
PDF olarak cikti alinabilmektedir.

e . —

Sekil 25- Envanter Ozetleri Ekrani

3.5. Envanter Raporu

PYS yaziiminda kayith envanterlerle ilgili il, iice, Okul, Uriin bazli filtreleme yaparak tirtin bazli,
kategori bazli, marka bazli, envanter durumu bazh dagihm grafikleri olarak raporlar, bu sayfadan
alinabilmektedir.

Envanter Raporu sayfasina erigim icin; Sol mentiden EYS > Envanter Raporu butonuna tiklanir.
i / iige, Okul, Uriin Filtre alanlarindan istenildigi sekilde segimler yapilr.

butonuna tiklanarak, Envanter raporu olugturulur.

Acilan raporda sirasiyla; liriine gére dagihim, kategoriye gére dagilim, markaya gére dagihim,
envanter durumuna gore dagihm grafikleri gosterilmektedir.

Grafiklerin sag Ustiinde bulunan grafik tipi segimi ile cubuk ve pasta grafik gérintumleri
arasinda gegci$ yapilabilmektedir.
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Sekil 26- Envanter Raporu Ekrani

3.6. Envanter Durum Tanimlari

PYS Yaziliminda Envanterlerin; kullanimda, kullanim digi, arizali gibi envanter durumlari
isaretlenebilmektedir. Buradaki segimlerde listelenen tanimlari Envanter Durum Tanimlari sayfasindan
tanimlanmaktadir. Burada tanimlanan de@erler, envanter diizenleme ekranlarina yansimaktadir.

Yeni bir envanter durumu ekleyebilmek igin;

Envanter Durum Tanimlari sayfasina erigim igin; Sol meniiden EYS > Tanimlar > Envanter
Durum Tanimlari butonuna tiklanir.
Acilan ekranda Durum Ekle butonuna tiklanir.

Durum kismina envanter durum adi yazilr.
Kaydet butonu ile Envanter durum tanimlama iglemi tamamlanir.
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Sekil 27- Envanter Durum Tanimlari Ekrani

3.7.  Uriin-Malzeme Tanimlari

PYS Yaziiminda Envanterlerin tiredigi Uriin/malzeme tanimlari bu bélimden yapilmaktadir.
Orneklemek gerekirse XXX Marka, YYY Model, Ethernet Anahtari bir malzemedir. Ve bir tane
tanimlanir. 111 seri numarali, XXX Marka, YYY Model, Ethernet Anahtari bir envanterdir. Ve malzeme
tanimindan tiremektedir.

Sekil 28- Malzeme- Envanter Kavramlari

Uriin & Malzeme tanimlari iglemleri tekil olarak yapilabilecedi gibi excel import ederek coklu bir
sekilde de yapilabilmektedir.

Tekil olarak iiriin & malzeme tanimlamak igin;

Sol meniiden EYS > Tanimlar > Uriin & Malzeme Tanimlari butonuna tiklanir. Agilan ekranda
daha 6nce yapilan Griin & malzeme tanimlari listelenmektedir.
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Acilan ekranda Uriin & Malzeme Tanimla butonuna tiklanir.
Uriin & malzeme tanim ekrani Genel bilgiler ve diJer bilgiler olmak lizere 2 bélimden
olugmaktadir.
Genel Bilgiler kisminda;
o Kodu kismi otomatik olarak sistem tarafindan olugmaktadir. iste§e bagl
degistirilebilir. Benzersiz olmak zorundadir.
o Ismikismina trindn adi yazilr.
o Birimi kismindan Grinin miktar birimi segilir. (Adet, metre, rulo vb.)
Stok takip tipi kismindan Urilinlerin stoklarda takip edilme sekli segilir.
=  Takip yapilmiyor: Stok takibi yapilmayan Urtnler igin segcilir.
* Normal takip: Sadece miktarsal takip yapilan Griinler igin segilir.
* Seri numarah takip: Envanterler gibi seri numarasi lzerinden takip edilen
GrlUnler icin secilir
o Barkod ve Barkod tipi kismina triin barkod numarasi ve barkod standardi segilir.
Diger Bilgiler kisminda;
o Diger Bilgiler kisminda;
= Marka: Malzemenin markasi segilir. Marka adi yazilir. Listede ¢ikmiyorsa

- -
butonu ile marka eklenir.
= Kategori: Malzeme kategorisi secilir. Kategori adi yazilir. Listede ¢ikmiyorsa

butonu ile kategori eklenir.
= Tedarikgi firmalar: Tedarikci firma secimi yapilir. Tedarikci adi yazilir. Listede

¢citkmiyorsa butonu ile tedarikgei eklenir.
= Uriin gorseli: Uriin gorseli alanina tiklanarak veya siiriikle birak ydntemi ile
rtin fotografi yuklenir.
= Uriin dokiimanlari: Uriin dokiimani alanina tiklanarak veya siiriikle birak
yontemi ile Grlin dokimanlari yiklenir.
Kaydet butonuna tiklanarak, triin tanimlama iglemi tamamlanir.
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Sekil 29- Uriin/Malzeme Tanimlama ekrani

Toplu olarak iiriin & malzeme eklemek igin;

Sol meniiden EYS > Tanimlar > Uriin & Malzeme Tanimlar butonuna tiklanir. Agilan ekranda
daha once yapilan Uriin & malzeme tanimlari listelenmektedir.

Agilan Grin & malzeme listesi ekraninin sag tarafinda bulunan E¥ 6rnek excel indir
butonuna tiklanir.

Excel dosyaya uygun bir Sekilde Grln bilgileri hazirlanir.

B E = butonuna tiklanr.,

Acilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eglestirilir.
Verileri igeri aktar butonu ile toplu Uriin ekleme islemi tamamlanir.

29



[ Excel'den Uriin Ekle

== 1 AMFET

Sekil 30- Ornek excel indir ve excelden iiriin ekle butonlari

Sekil 31- Ornek iiriin excel $ablonu
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Verileri iceri aktar

Sekil 32- Excelden riin yiikleme ekrani

4, Ariza Takip Sistemi (ATS)

Bu bolimde Ariza Takip Sistemi (ATS) modulinin kullanimiile ilgili bilgiler yer almaktadir.

41. Yeni Cagri Olusturma

PYS Yazilimi ATS modilinde ¢agri agma iglemleri bu bdélimde anlatilmaktadir. 4 tip cagri
acllabilmektedir. Bunlar; ariza, kurulum, talep/sikayet, kesif'dir.

Yeni ¢cagri kaydi olugturmak igin;

Kullanici tipine bagl olarak;

(o]

Cagri Merkezi Operatérii: Sol mentden ATS > Cagr Listesi (Operatér) butonuna
tiklanir. (Cagri merkezi operatori sistemdeki tiim ¢agrilari gérebilir ve islem yapabilir)
Kurum Yoneticisi: Sol mentiden ATS > Cagri Listesi (Kurum) butonuna tiklanir. (Kurum
yoneticisi kendi kurumu ve varsa alt kurumlariyla ilgili cagrilari gorebilir ve islem
yapabilir)
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Acllan ekranda yetkiye badli olarak 6nceden agilan gagrilar listelenmektedir.

© Yeni Cagri butonuna tiklanir.

Acllan ekranda sirasiyla agagdidaki secim ve girigler yapilir.

(o]

(o]

Cagni tipi secilir. (Ariza, Kurulum, Talep-Sikayet, Kesif)

Tesis alanindan ¢adrinin agilacagi tesis segilir.

Bina alanindan ¢agrinin agilacadi bina segilir. Zorunlu degildir. Tesis segmek yeterli
olabilir. Cagrida bina da belirtmek gerekirse segim yapilir.

Envanter alanindan, eer ¢agn bir cihaz igin agilacaksa, tesis secimine bagl olarak
gelen envanter listesinden segim yapilir.

Cagn konusu kismindan g¢agrinin konusu segilir. Bu kisimdaki secenekler 4.4 Cagri
Konu Tanimlari bolimiinde anlatilan tanimlardan gelmektedir.

Cagri Sahibi kismina ¢agriyi bildiren kiginin bilgileri girilir.

GCagr Sahibi Telefon kismina cagriyr bildiren kiginin telefonu girilir. (Orn:
05063333333)

Cagn Agiklamasi kismina varsa ¢agriyla ilgili detayh bilgiler yazilr.

Yiiklenici Firma kismindan ¢agrinin atanacagi yuiklenici firma segilir. Tesis segimi ile
birlikte sozlesme kapsam tanimlarinda taniml yiklenici otomatik olarak sistem
tarafindan segilir.

Sorumlu Personeller kismindan yiklenici firma personeli segilebilir. Zorunlu degildir.
Gagri merkezi operatorleri / yoneticileri atama iglemlerini yapabilmektedir.

Ek Dosya/Fotograf kismindan ¢agriya ilgili dosya ve fotograf dosyalari eklenebilir.

Cagri olugtur butonu ile ¢cagri ekleme iglemi tamamlanir.
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Sekil 33- Ornek Cagri listesi ekrani
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Cadr tipi secimi

Sekil 34- Yeni ¢agri olusturma ekrani

42. Cagrn izleme

PYS Yazilimi kapsaminda, agilan ariza, kurulum, talep-sikayet, kesif gibi gagri kayitlarinin izlenmesi bu
boélimde anlatilmaktadir.

Gagri izleme asamalari; Gagrilarin genel durumunun izlenmesi ve bir cagrinin detayli izlenmesi
seklinde 2 adimda anlatilacaktir.
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Cagnilarin genel durumunu izlemek igin;

Kullanici tipine bagl olarak;
o Cagrn Merkezi Operatorii: Sol meniuden ATS > Cagr Listesi (Operator) butonuna
tiklanir. (Cagri merkezi operatori sistemdeki tiim gagrilari gorebilir ve iglem yapabilir)
o Kurum Yoneticisi: Sol meniiden ATS > Cagri Listesi (Kurum) butonuna tiklanir. (Kurum
yoOneticisi kendi kurumu ve varsa alt kurumlariyla/okullariyla ilgili gadrilari gorebilir ve
islem yapabilir)
Acilan ekranda kullanici roliine badl olarak cagrilar listelenmektedir. Cagri listesi ekraniyla
ilgili bolimler alt maddelerde anlatiimaktadir.
Cagni Tipi Filtresi: Bu bolimden ¢agn tipine gore filtreleme yapilmaktadir. (Ariza, kurulum,
talep-sikayet, kegif vb. tekil veya ¢oklu segilebilmektedir.)
Cagri Durumu Filtresi: Bu boélimden ¢adri durumuna gore filtreleme yapilmaktadir.
(Ydnlendirme bekleyenler, Personel atamasi bekleyenler, Ustlenilmeyi bekleyenler, Devam
etmekte olanlar, Yuklenici onayi bekleyenler, Kurum onayi bekleyenler, Kapanan Cagrilar vb.
tekil veya ¢oklu segilebilmektedir.)
SLA Siresi Filtresi: Bu bolimden ¢agrinin SLA durumuna gore filtreleme yapilmaktadir.
(Tanimsizlar, Yaklagsanlar, Dolanlar vb. tekil veya ¢oklu segilebilmektedir.)
Siralama: Bu boliimden gagriyla ilgili tarihsel siralama yapilmaktadir. (Olusturulma Tarihi, Son
islem Tarihi, Coziim Tarihi, Tamamlanma Tarihi, SLA Baslangig Tarihi.)
Arama: Bu boélimden ¢agriyla ilgili; cagri kodu, ¢cagr turd, tesis adi vb. bilgiler yazilarak ¢agri
arama-bulma iglemleri yapilabilmektedir. En az 3 karakter yazdiktan sonra arama isglevi
gerceklesmektedir.
Export: Bu bolimden g¢agri listesi excel veya PDF olarak digariya aktarilabilmektedir.

Cagr tipi

filtresi

Sekil 35- Ornek Cadri listesi izleme ekrani
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Cagrilarin detayini izlemek igin;

Kullanici tipine bagli olarak;
o Gagn Merkezi Operatorii: Sol meniiden ATS > Cagn Listesi (Operatdr) butonuna
tiklanir. (Cagri merkezi operatori sistemdeki tiim ¢agrilari gorebilir ve iglem yapabilir)
0 Kurum Yoneticisi: Sol meniiden ATS > Cagri Listesi (Kurum) butonuna tiklanir. (Kurum
yoneticisi kendi kurumu ve varsa alt kurumlariyla/okullariyla ilgili cagrilari gérebilir ve
islem yapabilir)
Cagri listesinden detayi izlenmek istenen kayit segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan E Cagri Detayi butonuna tiklanir.

Acilan ekranda ¢agriyla ilgili detayli bilgilere ulasilir.

Cagri agamalari: Cagr detayi ekranin en Ust kisminda ¢agrinin agamalari ve giincel durumu
gosterilmektedir. Yesil olarak isaretlenen agamalar tamamlandigini géstermektedir.

Cagn bilgileri: Bu bolimde cagriyla ilgili detayli bilgiler yer almaktadir. Bu bélimde yer alan
bazi 6nemli bilgiler sunlardir; Cagr kodu, ¢adri tipi, ¢agri olusturulma tarihi, ¢agri konusu ve
aciklamasi, SLA bilgileri, gagrinin agildigi okul-tesis-envanter, cagrinin atandidi yuklenici firma
ve personeli.

Cagri operasyon gecmigi: Bu boélimde ¢agrinin olusturulmasindan, sahada ve merkezde
yapilan form doldurma, dosya-resim yilikleme, ¢cagri onaylama gibi bir ¢ok operasyonun tarih
ve konum damgali gegmisgi gosterilmektedir.

Cagri haritasi: Bu boélimde cagriyla ilgili yapilan operasyonlarin konumsal hareketleri
gosterilmektedir.

Sekil 36- Ornek Cagri listesi ekrani
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Cagn Asamalar

Sekil 37- Cagri detayi izleme ekran gériintiisi

4.3. Gagri Onaylama

PYS Yazilimi kapsaminda, agilan ariza, kurulum, talep-gikayet, kesif gibi ¢cagri kayitlarinin onaylanmasi
islemleri bu bolimde anlatiimaktadir.

Gagri onayi; Yuklenici onayi ve kurum onayi olmak tizere 2 sekildedir.

Yiiklenici firma gagri operatorleri cagriyla ilgili iglemleri izledikten sonra onay verir.

Kurum Personelleri de yuklenicinin onayladigi ¢agrilari ve detaylari izledikten sonra onay verir.
Cagn Yiklenici Onayi;

Yuklenici Onayi; yalnizca yetkili ylklenici personeli tarafindan yapilabilmektedir. Yiklenici onayi
yapabilmek igin; ¢agrinin durumunun ¢6ziim bildirilmis, yiiklenici onay1 bekleniyor durumunda
olmasi gerekiyor.

Gagri Merkezi Operatoriu tarafindan; Sol meniden ATS > Cagn Listesi (Operator) butonuna
tiklanir.

Acilan ekranda g¢adrilar listelenmektedir.

Filtre alanindan ¢agri durumu filtre alanindan yiiklenici onayi bekleyenler filtresi segilir.
Filtrelenen gagrilar igerisinde yiklenici onayi verilmek istenen gagri segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ cagri detayi butonuna tiklanir.

GCagri detayr ekraninda sayfanin sag alt tarafinda bulunan o ¢oziimii onayla/reddet
butonuna tiklanir.

Acilan onay ekraninda agiklama yazilarak butonu ile yiklenici onay islemi tamamlanir.
Aciklama alani istege baghdir.
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Sekil 38- Cagri listesi ekrani

Sekil 39- Cagri detayi Yiiklenici onay ekrani
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Cagri Kurum Onayi;

Kurum Onayi; yalnizca ilgili kurumun yetkili personeli tarafindan yapilabilmektedir. Kurum onayi
yapabilmek igin; ¢agrinin durumunun yiiklenici tarafindan onaylanmig, kurum onayi bekleniyor
durumunda olmasi gerekiyor.

Kurum personeli tarafindan; Sol meniiden ATS > Cagri Listesi (Kurum) butonuna tiklanir.
Acllan ekranda cagrilar listelenmektedir. Bu ekranda sadece yetkisi bulunulan cagrilar
listelenmektedir.

o Okul sorumlulari: kendi okullariyla ilgili gagrilar listelenir.

o llge miidiirleri: ilgesine bagli okullarla ilgili cagrilar listelenir.

o il mudiirleri: iline bagh okullarla ilgili cagrilar listelenir.
Filtre alanindan ¢adri durumu filtre alanindan onay bekleyenler filtresi segilir.
Filtrelenen gagrilar igerisinde kurum onayi verilmek istenen ¢agri segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan m cagri detay butonuna tiklanir.

Gagri detayi ekraninda sayfanin sag alt tarafinda bulunan ¢agriy1 sonlandir butonuna
tiklanir.
Acllan onay ekraninda sirasiyla asagidaki girisler yapihr
o Hizmet Kalitesini Degerle: Bu kisimda ¢oziimle ilgili 1’den 5’e kadar degerlendirme
yapilir. istege baglidir.
o Hizmeti Yorumla: Bu kisimda alinan hizmetle ilgili de§erlendirme yazisi yazilir. isteQe
baghdir.
o Dosya/fotograf: Bu kissmda alinan hizmetle ilgili dosya yada fotograf eklenebilir.
istege baglidir.

Sorunum Cozildi . - . .
il = butonuile ¢agri kurum onayi iglemi tamamlanir.

39



Sekil 40- Cagri listesi (kurum) ekrani

Sekil 41- Cagri detayr kurum onay ekrani

4.4. Cagn Konu Tanimlari

PYS Yaziliminda ¢adri olusturma ekranlarinda listelenen gagri konulari bu kisimdan tanimlanir.
Gagri konusu tanimlamak igin;

Sol mentden ATS > Tanimlar > Konu Tanimlari butonuna tiklanir.
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Acllan listede 6nceden tanimlanan ¢agri konulari listelenir.

Cagri konu listesi tizerinde butonuna tiklanir.
Acllan ekranda sirasiyla asagidaki alanlar doldurulur.
o Tipi: Bu kissimda ariza tipi segilir. (Enerji Arizalari, Internet Arizalari, Kurulum Talepleri,
Diger)
o Kodu: Bu kisma kod bilgisi girilir. Benzersiz olmahdir.
o Adi: Bu kisma arizanin adi girilir. (Cagri konulari; bu ada gére ¢agn ekranlarinda
listelenir.)
o Agiklama: Bu kisma ¢agri agiklamasi girilir. Zorunlu degildir.
Kaydet butonu ile gagri konusu tanimlama iglemi tamamlanir.

Sekil 42- Cagri konu listesi
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Sekil 43- Cagri konusu tanimlama ekrani

5. Yiiklenici YOnetimi

Bu bolimde PYS yazihminda yiiklenici olarak ¢aligacak firmalarin kayitlari tutulmaktadir. Yiklenici
ekleme, yiiklenici s6zlesme takibi, yiklenici ariza ve kesif takibi, yiklenici kullanicilari ekleme gibi
islemler bu bélimden yapilmaktadir.

5.1. Yiiklenici Ekleme
Yuklenici tanimlama iglemleri bu bolimden yapilmaktadir.
Yeni bir Yuklenici firma eklemek igin;

Sol meniiden Sézlegme & Yiiklenici Yonetimi > Yiiklenici Listesi butonuna tiklanir.

Agilan yiklenici listesi tGizerinde bulunan Yiiklenici Ekle butonuna tiklanir.

Acilan ekranda sirasiyla yiiklenici ismi, yiiklenici konumu, email, telefon, yiiklenici fotografi
(logosu) gibi bilgiler girilir.

Kaydet butonuna tiklanarak, yiklenici ekleme iglemi tamamlanir.
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Sekil 44- Yiiklenici Tanimlama Ekrani

5.2.  Yiklenici’'nin Baglh Oldugu S6zlegmenin Eklenmesi

Kullanici yonetiminde yiklenici s6zlesmeleri bu bolimden yapilmaktadir. Yiklenici s6zlegsmesi ekleme
islemleri sadece tekil olarak yapilabilmektedir.
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Sekil 45- Yiiklenici Sézlesmesi Ekleme Ekrani

5.3. Yiiklenici Personeli (Kullanicisi) Ekleme

PYS Yaziliminda, Yuklenici personelleri ekleme islemleri bu bolimden de yapilabilmektedir. Yiklenici
personeli ekleme islemleri tekil olarak yapilabilecegi gibi excel import ederek ¢oklu bir sekilde de
yapilabilmektedir.

Tekil olarak yiiklenici personeli eklemek igin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > Yiiklenici Listesi butonuna tiklanir.

Acilan yuklenici listesi Uzerinde iglem yapilacak yiiklenici secildikten sonra “ detay
butonuna tiklanir.

®
Acllan sayfada 4.sekme, yukleniciye ait personellerin listelendigi Mh yiiklenici personel
listesidir.

Agilan yiklenici listesi Gzerinde bulunan yiiklenici personeli ekle butonuna tiklanir.
Agilan ekranda sirasiyla, yiiklenici firmasi, isim, soy isim, unvan, telefon gibi bilgiler girilir.
Roller kismindan ytiklenici personelinin PYS yazilimindaki rolii/rolleri segilir.

o Roller kisminda araya kismina yiklenici yazilr.

o Yiklenici kelimesi ile ilgili 2 adet rol gelmektedir.

o Yiklenici Personeli ve ATS Yiiklenici Yoneticisi rollerinden secimler yapilir.
Oturum agabilir mi kismindan kullanicinin aktif ya da pasiflik durumu secilir.
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Cift faktérlii kimlik dogrulama kismindan kullanicinin SMS ya da Eposta ile doJrulama
yontemi ile oturum agma Sekli segilir. Veya kapali olarak birakilabilir.
Kaydet butonuna tiklanarak, yiiklenici personeli ekleme islemi tamamlanir.

Sekil 46- Yiiklenici Personeli Ekleme Ekrani
Toplu olarak yiiklenici personeli eklemek igin;

Sol menuden S6zlegme & Yiiklenici Yonetimi > Yiiklenici Listesi butonuna tiklanir.

Acilan yuklenici listesi Uzerinde iglem yapilacak yiiklenici secildikten sonra “ detay
butonuna tiklanir.

®
Acllan sayfada 4.sekme, yukleniciye ait personellerin listelendigi M yiiklenici personel
listesidir.

Acllan yuklenici personeli listesi ekraninin sag tarafinda bulunan personel 6rnek excel
indir butonuna tiklanir.
Excel dosyaya uygun bir Sekilde personel bilgileri hazirlanir.

Butonuna tiklanir.
Agilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eslestirilir.
Verileri igeri aktar butonu ile toplu kurum ekleme iglemi tamamlanur.
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Sekil 47- Yiiklenici Personel Listesi ekrani

Sekil 48- Ornek Personel Excel Sablonu

Sekil 49- Excelden yiiklenici personeli yiikleme ekrani
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5.4. Yiiklenici Personeli Kullanici Sifresi Gonderme

Yuklenici Personellerine ait Kullanici Sifresi gonderme iglemleri bu ekrandan da yapilabilmektedir.
Yiiklenici Personeli sifresi gondermek igin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > Yiiklenici Listesi butonuna tiklanir.
Acilan yiklenici listesi Uzerinde iglem yapilacak yiiklenici secildikten sonra | 0 | detay
butonuna tiklanir.

°

Acllan sayfada 4.sekme, ylkleniciye ait personellerin listelendigi Mh yiiklenici personel
listesidir.

Listeden sifresi sifirlanmak istenen kullanici segilir.

Ust tarafta gelen butonlardan Yeni Sifre Génder butonuna tiklanir.
islemlerin sonucunda personele hem kullanici adi hem de sifresi e-posta olarak gonderilir ve
slire¢c tamamlanir.

Sekil 50- Yeni Sifre Génderme Ekrani
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Sekil 51- Ornek Sifre Maili

6. Sozlegme ve Hakedig Yonetimi

PYS Kapsaminda yiiklenicilere ait s6zlesme ekleme, hakedig ekleme, hakedig takibi, SLA tanimlari gibi
yonetimsel faaliyetler bu bélimde anlatilmaktadir.

6.1. S6zlesme Ekleme

PYS yazilimina Yiiklenici s6zlegmeleri ekleme iglemleri bu bolimden yapilmaktadir.

Yeni bir s6zlegme eklemek igin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen sézlegmeler listelenmektedir.

Sozlesme listesinin Ust tarafinda bulunan yiklenici sozlegmesi ekle butonuna tiklanir.
Acllan ekranda sirasiyla;

o
o

o 0 o ©o

o

Yiiklenici kismina s6zlesmenin yiiklenici firmasi segilir.

Sozlesme kodu otomatik olarak sistem tarafindan olusturulur. istege bagl
degistirilebilir.

Sozlegme ismi kismina s6zlesmenin tam adi yazilr.

Sozlegme baslangig tarihi kismina baglangig tarihi yazilir.

Sozlegme bitig tarihi kismina bitis tarihi yazilir.

Sozlesme detay kismi istege baglidir. istenirse sozlesme ile ilgili detayli agiklamalar
yazilabilir.

Sozlegme dosyasi kismina sézlesmeyle ilgili evraklar yiklenebilir.

Kaydet butonu yardimiyla s6zlegme ekleme iglemi tamamlanir.
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Sekil 52- Sézlesme ekleme ekrani

6.2. Sozlegme Hakedigi Olugturma

PYS Yaziliminda s6zlegmesi eklenmig olan yiklenicilerin hakedis iglemleri bu bélimden yapilmaktadir.
Sozlesme hakedisi olusturabilmek igin,

“6.4 S6zlesme Kapsam Tanimlamalari, 6.5 Ariza Konusu Seviye Tanimlari, 6.6 Bdlgesel Seviye
Tanimlari, 6.7 Sézlesme Hizmet Seviye Tanimlari, 6.8 Hakedis Kalem Tanimlamalari, 6.9 Sézlesme
Ceza Tanimlamalari”

maddelerindeki tanimlamalarin yapilmig olmasi gerekmektedir.
Sozlesme hakedigi olusturabilmek igin;

Sol meniiden Sézlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen sozlegmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen s6zlesme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.

Soldaki sekmelerden ilki olan sozlesme hakedigleri sekmesine tiklanir.
Acilan ekranda daha 6nce yapilan hakedigler listelenmektedir.

Listenin sol (st tarafinda bulunan hakedis ekle butonuna tiklanir.
Agilan ekranda istenen bilgiler sirasiyla girilir;
o Hakedis kodu: Sistem tarafindan otomatik olarak turetilir. Istege baglh olarak
degistirilebilir. Benzersiz olmalidir.
o Planlanan hakedis tarihi: bu béliime planlanan tarih girilir.
o Gergeklesen hakedis tarihi: bu bolime gergeklesen tarih girilir.
o Hakedis evraklari: hakkedigle ilgili tiim evraklar bu alana yiklenebilir.
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o Hakedis kalemleri: bu bolimiin icerigi ve hesaplamalari 6.8 Hakedis Kalem
Tanimlamalari bolimiinde yapilan tanimlamalara gore gelmektedir. Hakedis kalemleri

icin Hakedisi hesaplanmak istenen tarih araligi girilir ve butonuna tiklanir.

butonu ile girilen tarih araligindaki kayitlar excel olarak indirilir. Bu

kismda bulunan toplam alaninda hakedis kalemi icin hesaplanan tutar

listelenmektedir. Hakedig kalemlerinin en alt satirinda Toplam hakedig tutari
hesaplanarak gosterilmektedir.

o Ceza kalemleri: bu bolimin igeri§i ve hesaplamalari 6.9 Sézlesme Ceza

Tanimlamalari bolimiinde yapilan tanimlamalara gore gelmektedir. Ceza kalemleri

icin Ceza tutarlari hesaplanmak istenen tarih araligi girilir ve butonuna
tiklanir. Bu kisimda bulunan toplam alaninda ceza kalemi icin hesaplanan tutar
listelenmektedir. Ceza kalemlerinin en alt satirinda Toplam Ceza tutari hesaplanarak
gosterilmektedir.

Hakedis ekleme ekraninin en alt bélimiinde Toplam Hakedis Tutarindan, Cezalar disilmis

bir sekilde Odenecek Tutar gosterilmektedir.

Kaydet butonu ile hakedis ekleme islemi tamamlanir.

Yazdir butonu ile hakedis dosyasi yazdirilabilir.

Sekil 53- Sézlesme yénetimi
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Sekil 54- Hakedis Ekleme Ekrani
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Sekil 55- Hakedis yazdirma ekrani

6.3. Sozlegme Kapsamindaki Cagri Kayitlarinin izlenmesi

PYS Yaziliminda s6zleSme kapsamina tabi olan okullarda yapilan ariza, kesif cagri kayitlari ve detaylari
ve detaylari bu béliimde listelenmektedir.

Ariza kayitlarini izlemek igin;

Sol meniiden Sézlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yénetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen soézlegsmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen sdzlegme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan E detay butonuna tiklanir.

C
Soldaki sekmelerden ikinci olan ¢ ariza kayitlari sekmesine tiklanir.
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Acilan ekranda s6zlegsme kapsamindaki ariza, kurulum kayitlar listelenmektedir.

Listeden bir kayit segilerek listenin sol st tarafinda bulunan m ¢agr detaylr butonuna
tiklanir.
Acllan ekranda secilen gagrinin tiim detaylari gosterilmektedir.

Sekil 56- Sézlesme yénetimi
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Sekil 57- Sézlesme kapsamindaki ariza kayitlari

Sekil 58- Ariza Cagrisi detayi ekran gériintiisi
Kesif kayitlarini izlemek igin;

Sol meniiden Sézlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen sdzlesmeler listelenmektedir.
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Listeden iglem yapilmak istenen sdzlegme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.

Soldaki sekmelerden ikinci olan ' kesif kayitlari sekmesine tiklanir.
Acilan ekranda sozlesme kapsamindaki kesif kayitlari listelenmektedir.

Listeden bir kayit segilerek listenin sol st tarafinda bulunan m cagr detayr butonuna

tiklanir.
Acilan ekranda segilen gagrinin tiim detaylari gosterilmektedir.

Sekil 59- Sézlegme yénetimi

Sekil 60- Sézlesme kapsamindaki kesif kayitlar
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Sekil 61- Kesif Cagrisi detayi ekran gériintisd

6.4. Sozlegme Kapsam Tanimlamalari

Soézlesmeye tabi olan okullarin, tabi olduklari tarihlerle birlikte secimi bu bélimden yapiimaktadir.
Boylelikle okullarla ilgili hakedis iglemleri yapilabilmekledir.

Sozlesmelere kapsam tanimi yapabilmek igin;

Sol meniiden S6zlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen sdzlesmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen sdzlesme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.
Sagdaki sekmelerden ilki olan H sozlegme kapsami sekmesine tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce s6zlegme kapsamina eklenen okullar bulunur.

Kapsam listesinin sol Ust tarafinda bulunan sozlegme kapsami ekle butonuna tiklanir.
Acllan ekranda sirasiyla gegerlilik tarihleri, kurum, tesis, bina bilgileri girilir.
Kaydet butonu ile kapsam ekleme iglemi tamamlanir.
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Sekil 62- Sézlesme yénetimi

Sekil 63- Sézlesme kapsami ekleme ekrani

6.5. Ariza Konusu Seviye Tanimlari

Bu boéliimde Hakedis hesaplamalari igin, ariza konulari seviye tanimlari yapilmaktadir. Birden fazla
ariza konusu secilerek bir ariza konulari seviye tanimi yapilmaktadir. Burada yapilan ariza konusu
seviye tanimlari, hizmet seviye tanimlari sayfasinda kullaniimaktadir.

Ariza konusu seviye tanimi yapmak igin;

Sol meniiden Sézlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen sdzlesmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen sézlegme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.

LF
Sagdaki sekmelerden ikinci sekme olan 3 aniza konusu seviye tanimlari sekmesine
tiklanir.
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Acilan sayfada sozlesme icin daha 6nce eklenen ariza konusu seviye tanimlari bulunur.

Listenin Gst tarafinda bulunan ariza konusu seviye tanimi ekle butonuna tiklanir.
Acilan ekranda sirasiyla,

o Seviye adi kismina seviye adi girilir.

o Aniza konusu kismindan ariza konusu/konulari secilir. Birden fazla secim yapilabilir.
Kaydet butonu ile ariza konusu seviye tanimlama iglemi tamamlanir.

Sekil 64- Sézlesme ySnetimi

Sekil 65- Ariza konusu seviye tanimlama ekrani

6.6. Bolgesel Seviye Tanimlari

Bu boélimde Hakedis hesaplamalari igin, bolgesel seviye tanimlari yapilmaktadir. Birden fazla il ilge
secilerek tanimlama yapilabilmektedir. Burada yapilan bolgesel seviye tanimlari, hizmet seviye
tanimlari sayfasinda kullaniimaktadir.
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Bolgesel seviye tanimi yapmak igin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha dnce eklenen sézlegsmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen s6zlegme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan B detay butonuna tiklanir.
Sagdaki sekmelerden lglincli sekme olan III bolgesel seviye tanimlari sekmesine tiklanir.
Agilan sayfada s6zlesme i¢in daha 6nce eklenen bolgesel seviye tanimlari bulunur.

Listenin Gst tarafinda bulunan bélgesel seviye tanimi ekle butonuna tiklanir.
Acllan ekranda sirasiyla,

o Seviye adi kismina bolge seviye adi girilir.

o 1, ilce kismindan ilgili bolge icin se¢im/secimler yapilir. Birden fazla se¢im yapilabilir.
Kaydet butonu ile bolgesel seviye tanimlama iglemi tamamlanir.

Sekil 66- Sézlesme ybnetimi

Sekil 67- Bélgesel seviye tanimlama ekrani

6.7. S6zlegsme Hizmet Seviye Tanimlari

Bu bolimde Hakedis hesaplamalari igin, hizmet seviye tanimlari yapilmaktadir. Ariza konusu ve
boélgesel seviye tanimlarinda yapilan tanimlamalara gore bu sayfada bir tablo olugsmaktadir. Bu tablo
Uzerinden gunlik veya saatlik ceza tutarlari tanimlanmaktadir. Bu tanimlara gore hakedis
hakkediglerde cezalar hesaplanmaktadir.
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Hizmet seviye tanimi yapmak icin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha dnce eklenen sézlegsmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen s6zlegme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan B detay butonuna tiklanir.

Sagdaki sekmelerden dérdiinclii sekme olan --I|I hizmet seviye tanimlari seviye tanimlari
sekmesine tiklanir.
Acilan sayfada Ariza konusu ve bolgesel seviye tanimlarinda yapilan tanimlamalara otomatik
olugan bir tablo bulunur.
Tablo manti§i su sekildedir;

o Sol tarafta satir bazli olarak ariza konusu seviyeleri listelenmektedir.

o Sag tarafta siitun bazli olarak ise bélgesel seviyeler listelenmektedir.

o Yatay-Dikey kesigimlere gore ceza tutari tanimlamalari yapiimalidir.

200

ﬂ kismina; bir alt satirda tanimlanacak zamanlar i¢in ceza tutar girilir.

is GUna vim Glnii S . R
e Takvim GUNG smindan zaman seciminin is giinii mi yoksa takvim giinii

olarak mi belirlenece@i segilir.
E Saat

Gin

8 7 kismindan giin segilirse kag giin oldugu, saat segilirse o glinler
icin, hangi saatler arasinin ceza hesabina dahil olacagi girilir.
Tum satir-siitun kesigimleri icin tanimlamalar yapildiktan sonra,
Kaydet butonu ile bolgesel seviye tanimlama iglemi tamamlanir.

Sekil 68- Sézlesme ybnetimi
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il HIZMET SEVIYE TANIMLARI

Ariza Seviyesi Ariza Konusu A Seviyesi B1 Seviyesi B2 Seviyesi €1 Seviyesi C2 Seviyesi D1 Seviyesi D2 Seviyesi

1.5eviye Iki bina arasi fiber baglant: veya Flh.EI’ 200 200 200 200 200 200 200
Patch Panel,Etherne a ]

Panosu donanimiar vey Kal Takvim Gung 15 GUNQ s GUnd s GUN s GOnd s GUna s Guni
Grup Priz Arizalar, Topraklama
3 Saat| | 2 Gun 3 Gun 3 GOn 4 Gun 4 Gan 5 GOn
8 17 ri [
4 I
.lllr i
2.5eviye Ethernet Anahtar Portu,Kablosuz - - - 50 o _Iu"' 50 50 0
Erigim Cihazi Yazilim,, Veri Prizi,Data
. . ]
su,Enerji Prizi ariz . .
Kablosu,Ener]i Prizi arizalan Is Glno Is GUna s Gund Takvim G'Lgé s Gund ’: s GUna s GUnd
3 Giin 3 Giin 4 Gun 4 Saat 5 Gun 5 GUn 6 Gun
8 17
3.5eviye Diger Pasif Bilesen Arizalar (Kablo . . . 20 2 2 20
Kanali, Sistem Odasi Fani Arizalar,vb.)
is Guni is Guna s GNd s GUnil s Gnd s GONil s Gund
4 Gun 4 Gun 5 Gun 5 Gn 6 Gun 6 Gan 7 GOn
Is GUna is Guna s Gund s GUno s Gand s Guno s Gunu
10 Gun 10 Gun 10 Gun 10 Gun 10 Gun 15 GUn 15 Gun
Is Guni is Guna s Gind s Ganil s Gund s GUni s Gini
10 Giin 10 Giin 10 Gin 10 GUn 10 Gun 15 Gln 15 Gun

Sekil 69- Hizmet seviye tanimlari ekrani

6.8. Hakedis Kalem Tanimlamalari

Hakedis islemleri igin; hakedis kalemi birim fiyat tanimlari buradan yapilmaktadir. Burada yapilan
hakedig kalem tanimlari, hakedis ekleme sayfasinda kullaniimaktadir.

Hakedig kalemi tanimi yapabilmek igin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Agcilan sayfada daha 6nce eklenen sézlegsmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen sozlesme segilir.

Listenin Ust tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.

Sagdaki sekmelerden besinci olan (] hakedig kalemleri sekmesine tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen hakedis kalemleri bulunur.

Listenin sol (st tarafinda bulunan hakedis kalemi ekle butonuna tiklanir.

Acilan ekranda sirasiyla hakedig kalemi tipi, hakedig kalemi adi, agiklamasi ve hakedig
kalemi tutar-birim bilgileri girilir. Burada girilen tutar/birim bilgisine gére hakedis tutarlar
hesaplanmaktadir.

Kaydet butonu ile hakedis kalemi ekleme iglemi tamamlanir.
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Sekil 70- Sézlesme yénetimi

Sekil 71- Hakedis kalemi tanimlama ekrani

6.9. S6zlegme Ceza Tanimlamalarni

Hakedis iglemleri icin; ceza kalemi birim fiyat tanimlari buradan yapilmaktadir. Burada yapilan ceza
tanimlari, hakedis ekleme sayfasinda kullaniimaktadir.

Ceza kalemi tanimi yapabilmek icin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Agcilan sayfada daha 6nce eklenen sézlegsmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen s6zlegme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan B detay butonuna tiklanir.
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Sagdaki sekmelerden altinci sekme olan 2 ceza kalemleri sekmesine tiklanir.
Agilan sayfada daha 6nce eklenen ceza kalemleri bulunur.

Listenin sol st tarafinda bulunan ceza kalemi ekle butonuna tiklanir.

Acilan ekranda sirasiyla ceza kalemi tipi, ceza kalemi adi, agiklamasi ve ceza kalemi
tutar-birim bilgileri girilir Burada girilen tutar/birim bilgisine gore hakediste cezalar
hesaplanmaktadir.

Kaydet butonu ile ceza kalemi ekleme iglemi tamamlanir.

Sekil 72- Sézlesme yénetimi

Sekil 73- Ceza kalemi tanimlama ekrani

7. Kullanici ve Rol Yonetimi

Bu boéliimde sisteme kullanici ekleme ve rol yonetimi konulari anlatiimaktadir. Sistemde 2 tip kullanici
vardir. Bu kullanici tipleri agagidaki gibidir.
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o Yiklenici Personeli
e Kurum Personeli

7.1. Yiiklenici Personeli Ekleme

Kullanici yonetiminde yiklenici personeli ekleme iglemleri bu bdélimden yapilmaktadir. Yiklenici
personeli ekleme islemleri tekil olarak yapilabileceg@i gibi excel import ederek ¢oklu bir sekilde de
yapilabilmektedir.

Tekil olarak yiiklenici personeli eklemek igin;

Sol meniiden Sistem Tanimlari > Kullanici Tanimlari butonuna tiklanir.
Acilan kullanici listesi Gzerinde bulunan yiklenici personeli ekle butonuna tiklanir.
Acilan ekranda sirasiyla, yiiklenici firmasi, isim, soy isim, unvan, telefon gibi bilgiler girilir.
Roller kismindan ytiklenici personelinin PYS yazilimindaki rolii/rolleri segilir.
o Roller kisminda araya kismina yiiklenici yazilir.
o Yiklenici kelimesi ile ilgili 2 adet rol gelmektedir.
o Yiklenici Personeli ve ATS Yiiklenici Yoneticisi rollerinden se¢imler yapilir.
Oturum agabilir mi kismindan kullanicinin aktif ya da pasiflik durumu segilir.
Cift faktérli kimlik dogrulama kismindan kullanicinin SMS ya da Eposta ile dogrulama
yontemi ile oturum agma $ekli segilir. Veya kapali olarak birakilabilir.
Kaydet butonuna tiklanarak, yiiklenici personeli ekleme iglemi tamamlanir.

Sekil 74- Yiiklenici Personeli Ekleme Ekrani

Toplu olarak yiiklenici personeli eklemek igin;

Sol meniden Sistem Tanimlari > Kullanici Tanimlari butonuna tiklanir.

Acllan yuklenici personeli listesi ekraninin sad tarafinda bulunan personel 6rnek excel indir
butonuna tiklanir.

Excel dosyaya uygun bir sekilde personel bilgileri hazirlanir.

Excelden personel ekle butonuna tiklanir.

64



Acilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eglestirilir.
Verileri igeri aktar butonu ile toplu kurum ekleme iglemi tamamlanur.

Sekil 75- Ornek Personel Excel Sablonu

Verileri iceri aktar

Sekil 76- Excelden yiiklenici personel yiikleme ekrani

7.2.  Kurum Personeli Ekleme

Kullanici yonetiminde kurum personelleri bu bolimden yapilmaktadir. Kurum personeli ekleme
islemleri tekil olarak yapilabilecegi gibi excel import ederek ¢oklu bir sekilde de yapilabilmektedir.

Tekil olarak kurum personeli eklemek igin;

Sol meniiden Sistem Tanimlari > Kullanici Tanimlan butonuna tiklanir.
Acilan kurum listesi Gzerinde bulunan kurum personeli ekle butonuna tiklanr.
Agilan ekranda sirasiyla, kurum adi, isim, soy isim, unvan, telefon gibi bilgiler girilir.

65



Roller kismindan kurum personelinin PYS yazilimindaki rolii/rolleri segilir.

Oturum agabilir mi kismindan kullanicinin aktif ya da pasiflik durumu segilir.

Cift faktérli kimlik dogrulama kismindan kullanicinin SMS ya da Eposta ile dogrulama
yontemi ile oturum agma Sekli segilir. Veya kapali olarak birakilabilir.

Kaydet butonuna tiklanarak, kurum personeli ekleme iglemi tamamlanir.

Sekil 77- Kurum Kullanicisi Ekleme Ekrani

7.3.  Kullanic Sifresi Gonderme
PYS yaziiminda kullanicilarin sistemi kullanabilmeleri icin Sifrelere ihtiyaglari vardir. Kullanicilara gifre
gonderme iglemleri bu bolimde anlatiimaktadir.

Kullanici gifresi gondermek igin;

Sol meniiden Sistem Tanimlari > Kullanici Tanimlan butonuna tiklanir.
Agcilan kullanici listesi Gzerinde Sifre gonderilecek kullanicinin adi ve soyadi aranir.
Arama sonuglarindan kurum personeli veya yiiklenici personeli segilir.

Ardindan Ust tarafta gelen butonlardan Yeni Sifre Gonder butonuna tiklanir.
islemlerin sonucunda personele hem kullanici adi hem de sifresi e-posta olarak génderilir ve
sire¢ tamamlanir.
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Sekil 78- Yeni Sifre Génderme Ekrani

Sekil 79- Ornek Sifre Maili

67



	Fatih Proje Yönetim Sistemi (PYS) Kullanımı 08.06.2021
	zzz
	aaaa

