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Konu : Burs, Harglik ve Sosyal Yardim Odemeleri

................... VALILIGINE
(11 Milli Egitim Miidiirliigii)

Ilgi  :a) Milli Egitim Bakanlig ile Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Arasinda Yatili veya
Burslu Ogrencilere Yapilacak Odemelere Dair Isbirligi Protokolii.
b) Milli Egitim Bakanlig1ile PTTBank Arasinda Yatili veya Burslu Ogrencilere Yapilacak
Odemelere Dair Isbirligi Protokolii.
c) 06.01.2022 tarihli ve E-71287530-245.04.01-40648908 say1l1 Vakifbank bilgilendirme
yazimiz.
¢) 06.01.2022 tarihli ve E-71287530-245.04.01-40675741 sayil1 PTTBank bilgilendirme yazimiz.

Bakanligimiza bagli resmi ve 6zel ortaokul/imam hatip ortaokullarinda 6grenim goren 6grenciler
ile ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren burslu 6grencilere yapilan burs ddemelerine iliskin verilen
hizmetlerin diizenlendigi ilgi (a) protokoliin siiresi 31.01.2022 tarihinde sona erecektir.

Bakanligimiz ile Posta ve Telgraf Tegskilati Anonim Sirketi arasinda 28.02.2020 tarihinde
imzalanan ilgi (b) protokol hiikiimleri geregince, 01.02.2022 tarihinden itibaren yatili ve burslu
ogrencilere yapilacak tiim édemeler (Burs, Harglik, Sosyal Yardim) PTT Bank tarafindan yapilacak olup
ilgi (c ve ¢) yazilarimizla Vakifbank ve PTT Bank’a gerekli bilgiler iletilmistir.

Buna gore, Genel Miidiirliigiimiize bagh okullarda 6grenim goren ve halen Vakitbank araciligi ile
burs 6demeleri yapilan 6grencilerin herhangi bir magduriyet yasamamalart i¢in Vakifbank’ta bulunan
burs bakiyelerinin ¢ekilmesinin saglanmasi ve kendilerine en yakin PTT Subelerinden kimliklerini ibraz
ederek PTT Kartlarim1 (On Yiiklemeli Kart) temin edebilecekleri hakkinda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir.

Ayrica PTT Bank tarafindan burs, harclik ve sosyal yardim oOdemeleri ile ilgili “Cagn
Merkezinden Odeme Sorgulama”, “E- Devletten Odeme Sorgulama” ve “ PTT A.S. Internet Sitesi
Uzerinden Sorgulama” hizmetleri de ogrenci ve velilerimiz tarafindan kullanima agilmis olup
aciklamalar ekte gonderilmistir.

Konu ile ilgili 6grenci ve velilerin bilgilendirilmelerinde gerekli hassasiyetin gosterilerek
herhangi bir aksamaya meydan verilmemesi hususunda geregini 6nemle rica ederim.
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BURS ve HARCLIK ODEMESi SORGULAMA KANALLARI

Cagn Merkezinden Odeme Sorgulama
Sosyal Kartlara yatan 6demeler 444 1 788 numarali PTT Cagr1 Merkezi aranarak dgrenilebilmektedir.

Cagr1 merkezi arandiginda sosyal yardim 6demenizi SMS ile size iletilecek link tizerinden sorgulamak
isterseniz 1’1, Whatsapp lizerinden iletisim kurmak igin 2’yi tiklayabilirsiniz. Bu se¢eneklerden birini
segmezseniz ¢agrl merkezi ¢alisanlarina baglanarak da 6demeniz hakkinda bilgi alabilirsiniz.

E-Devletten Odeme Sorgulama

Ogrenciler kendilerine burs veya harclhik odemesinin yatip yatmadigmi e-Devlet iizerinden
sorgulayabilmektedir.

E-devlet sifresi 15 yasimi doldurmus kisinin kendisine verilebilmekle beraber vekil veya vasisine de
verilebilmektedir. 15 yasindan kiigiikler ise velilerinin {izerinde bulundugundan e-Devlet

sorgulamalari velileri tarafindan yapilabilecektir.

Adimlar

1.e-Devlete giris yapilir.
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Merhaba, size nasil yardim edebilirim?

dkistediginiz hizmet, kurum veya bilgiyi birkag basit k

e-Hizmetler Kurumlar Belediyeler Firmalar Universiteler

Sorguiama, Bagvuru ve Odeme Resmi kurumiarin hizmetleri ve Belediyelerin iletisim bilgileri ve sirketierdeki fatura ve abonelik Universitelerin sunduklari
hizmeteri. iletisim bilgileri. sunduklan hizmeter. bilgilerinize erigin. hizmetler.

Tapu Bilgileri Sorgulama

Tapu ve Kadastro Genel Bilgi
Sistemi'nde, T.C. Kimlik Numaraniz ile
eslesen tasinmaz bilgilerinizi
gorebilirsiniz
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Atatiirk Arastirma Merkezi Baskanligi
Internet sitesini ziyaret edin.

2. Ana ekranda bulunan ekrana PTT/ PTT Odeme/PTT Odeme sorgulama kelimelerinden biri
yazildiginda asagida ¢ikan “PTT Uzerinden Yapilan Kurum Odemeleri Sorgulama” secenegine
tiklanir.
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& Adrese Teslim Sifre Basvurusu (e-Devlet Kapisi)

+ PTT Uzerinden Yapilan Kurum Gdemeleri Sorgulama (PTT Genel Mudurlugu)

& Hizl Gegis Sistemi (HGS) Hesap Bilgileri Sorgulama (Gergek Kisi) (PTT Genel MudarlGga)
&8 PTT Genel Mudurlugu

& Sikga Sorulan Sorular (D
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internet sitesini ziyaret edin.

3. Odemenin bulunmas: durumunda gelinen ekranda 6deme goriilecektir.

o)  PTTGenel MUOdGrIGgs  PTT Uzerinden Yapilan Kurum Odemeleri Sorgulama

PTT Genel M

C ——2 5 o W FavorilefiméEkle Puanla / Bildi Paylas
P b7 zerinden Yap R rur{ Ofmeteri Sorgulama y /) e i

BU hizmet PTT Genel Bu hizmeti kullanarak, PTT tzerinden adiniza yapilan kurum 6demelerini sorgulayabilirsiniz.

MudurlGgu ishirligi ile e-

Devlet Kapisi altyapist

Uzerinden sunulmaktadr. ONEMLI UYARI!
+ Kimlik numaraniz Gizerinden yapilan kurum édemeleri, son 6deme tarihine kadar veya 8demenizi PTT'den alana kadar bu sayfada gortntilenir,
Son ddeme tarihine kadar édemenizi aimadiginiz takdirde para ilgili kuruma iade edilir.

.n +Varsa PTT hesabiniza veya sosyal kartiniza aktanilan kurum ademeleri, son odeme tarihine kadar veya hesabinizda / kartinizda islem yapana
kadar bu sayfada garuntalenir. Son 6deme tarihine kadar hesabinizda / kartinizda iglem yapmadiginiz takdirde para ilgili kuruma iade edilir,

+ EFT ile bagka bir banka hesabiniza aktanlan kurum Gdemeleri, deme baglangic tarihinden itibaren 3 ay boyunca bu sayfada goruntalenir, Mesai
saatleri dizinda EFT islemi yapilamadig) icin édemenin ilgili hesabiniza aktanlmasinda gecikme yazanabilir,

Odenecek kayit bulunamadh.

PTT A.S. Internet Sitesi Uzerinden Sorgulama

https://www.ptt.gov.tr adresi lizerinden ana sayfada yer alan canli destek sekmesinden bilgilerinizi
girerek 6demenizi sorgulayabilirsiniz.
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