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Sosyal Etkilesim ve Iletisim

Soru-Cevap

1. Soru: iletisim nedir?

Cevap: Farkli iletisim tanimlarinin bazilart sunlardir:

» Tletisim diisiincenin sozel olarak karsilikl1 degis tokusudur.

» Iletisim, sayesinde diinyay1 anlamli kildigimiz ve bu anlami bagkalari ile paylastigimiz insani bir
sirectir.

* Duygu diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi ve
haberlesmedir.

s [letisim, insanlarin gevreyi etkileyebilme, varligini ifade edebilme, amagclarini gerceklestirebilme
ve gereksinimlerini karsilayabilme araci olarak tanimlanabilir.

* Bu tanimlar artirilabilir. Tanimlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda;

« Kisiler aras1 iletisimde en az iki kisi vardir. Iletisim tek yonlii degil, karsiliklidir ve iletisim hem
psikolojik hem de sosyal/kltlrel bir olgu ve suregtir.

2. Soru: iletisimin geleri nelerdir?

Cevap: iletisimin kaynak, hedef, mesaj-ileti ve kanal olmak iizere dort 6gesi vardir. Bu dgeler
etkilesimsel iletisim modeli ile a¢iklanmaktadir.

3. Soru: iletisimin dgelerinden olan “Kaynak ve Hedef” neyi ifade etmektedir?
Cevap: Kisiler arasi iletisimde kaynak mesaji gonderendir. Gonderilen mesaj karsidaki kisiye ya

da kisilere olabilir. Hedef mesaj1 alir, anlamlandirir ve kaynaga farkli bir mesaj génderir. Bu bir
dongiiye benzer ve roller siirekli degisir.

4. Soru: iletisimin 6gelerinden olan “Mesaj-ileti” neyi ifade etmektedir?

Cevap: Iletisim siirecinde hedefe iletilmek istenen her sey mesajdir. Hedeften kaynaga, kaynaktan
hedefe gelen anlamdir mesaj. Mesaj bir¢ok dgeyi de iginde barindirir.

5. Soru: iletisimin égelerinden olan “Kanal” neyi ifade etmektedir?
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Cevap: lletisim siirecinde kisiler karsilikli mesajlarini farkli yollarla iletirler. Sz, beden dili ve
yaz1 bu yollardan bazilaridir. Sessiz kalma da kisiler arasi iletisimde bir mesaj ve iletimi olabilir.

6. Soru: Iletisim Siireglerini olusturan égeler nelerdir?

Cevap: Kodlama, kod agma ve yorumlama, geri bildirim ve giiriiltii iletisim stireglerini olusturur.

7. Soru: Tletisim Siireclerini olusturan égelerden olan “Kodlama” ne demektir?

Cevap: Mesajin isaret haline doniismesinde kullanilan simgeler ve simgeler arasindaki iligkileri
diizenleyen kurallarin tiimiine kod denir. En ¢ok kullanilan kod sistemi dildir. Bu kodlar kiiltiirden
kiiltiire degisebilen ogeleri de kapsayabilir. Kodlama ise mesajin igeriginin kod simgelere
doniistliriilmesidir.

8. Soru: iletisim Siireclerini olusturan ogelerden olan “Kod a¢cma ve yorumlama” ne
demektir?

Cevap: Kod ag¢ma, kaynaktan gelen mesajin igeriginin alinip ¢oziimlenmesi, anlamin
anlagilmasidir.

9. Soru: iletisim Siireclerini olusturan égelerden olan “Geri bildirim” ne demektir?

Cevap: lletisim siirecine sistem yaklagimi ile bakildiginda, geri bildirimin kisiler aras
iletisimdeki islevi de karsilikli gidip gelen mesajlarin dogru algilanip algilanmadigini test
etmektir. Geri bildirim olmadiginda iletisimin saglikli kurulup kurulmadigini bilemeyiz, bu
nedenle de siirecin olmazsa olmazidir. Geri bildirim bir s6z, jest ve mimik gibi bir beden hareketi
de olabilir.

10. Soru: Tletisim Siireclerini olusturan dgelerden olan “Giiriiltii” ne demektir?
Cevap: Kaynaktan ¢ikan mesajin hedef tarafindan tam ve dogru olarak alinmasini etkileyen sey

giiriiltiidiir. Giriilti kisilerin birbirini duyabilmesini engeller. Mesafe, ortamdaki giiriiltii ya da her
tiirlii fiziksel engel giiriiltii olarak tanimlanabilir.

11. Soru: iletisimin islevleri nelerdir?

Cevap: iletisim daha dnce de belirtildigi gibi hem bireysel hem toplumsal hem de kiiltiirel islevleri
olan bir strectir.

12. Soru: lletisimin bireysel islevi neyi ifade etmektedir?

Cevap: lletisimin bireysel islevi, insanin sosyal bir varlik olmas1 ve iletisim kurma ihtiyacinda
olmasiyla agiklanabilir. Bu ihtiya¢ iliski kurma islevi olarak da tanimlanabilir. Bu ihtiyacin
giderilmesi sayesinde insan sosyal ve kiiltiirel bir varliga doniisebilir. Duygu ve ihtiyaglarimizi dile



getirmek, bildiklerimizi aktarmak ve 6grenme ancak nitelikli bir iletisimle saglanabilir. Insanin
diger bir temel ihtiyaci paylasmadir. Duygu, diisiince ve ihtiyaglarimizi paylasma ihtiyaci iletisimin
bireysel islevleri arasinda sayilabilir. Bu islevleri yerine getiremeyen bireylerde saglik problemleri
goriilebilir. Cilinkii bu islevler ayn1 zamanda insanin en temel ihtiyaglaridir.

13. Soru: Tletisimin toplumsal islevleri nelerdir?

Cevap: iletisimin toplumsal islevleri arasinda sosyallesme, bilgi saglama, bilginin aktarilmasi ve
paylasilmasi sayilabilir. Kiiltiir, toplumdan topluma ve kusaktan kusaga sozlii ya da s6zsiiz kurulan
iletisim sayesinde aktarilir. Bu da iletisimin toplumsal islevleri arasinda sayilabilir.

14. Soru: iletisimin kac grupta siiflandirilabilir?

Cevap: iletisim; Etkilerine, Yoniine, Kullanilan Kod Sistemlerine, iliski Sitemlerine, Bireylerin
Konumlarina, Zaman ve Mekana Boyutuna gore olmak iizere 6 grupta siniflandirilabilir.

15. Soru: Etkilerine gore iletisim sekilleri nelerdir?

Cevap: Iletisim, etkilerine gdre olumlu ve olumsuz iletisim olarak ifade edilebilir. Olumlu
iletisim 1iletisimin niteligini artirabilir, i¢inde ima ya da igneleyici s6z barindirmaz. Okulda ve
siniflarda istenilen iletisim olumlu ve ¢ift yonlii olandir.

16. Soru: Yonune gore iletisim sekilleri nelerdir?

Cevap: iletisim, yoniine gore tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisim olarak ifade edilebilir. Okullarda
tek yonli iletisim oldugunda, okul yoneticisinin okulda olan herkesle kurdugu iletisim asagidan
yukart olacaktir. Sinifta da bu durum yasandiginda 6gretmen giicii temsil edecek ve dgrencilerle
iletisimini bu yonlii kuracaktir. BoOyle bir smifta 6grencilerin merak ettiklerini sormalari,
anlamadiklarini dile getirmeleri oldukca zor olur. Ogretmen siirekli aktif, 6grenci pasif olur. Pasif
olan 6grencinin sinifta istenmeyen davraniglar: gosterme olasiligi daha da artabilir.

17. Soru: Kullanilan kod sistemlerine gore iletisim sekilleri nelerdir?

Cevap: Iletisim, kullanilan kod sistemlerine gére sozlii, yazili ve sdzsiiz iletisim olarak ifade
edilebilir. Sozlii iletisimde, kullanilan kelimeler, ses tonu ile beden dili 6neme sahiptir. Kullanilan
kelimeler ayn1 olsa bile ses tonumuz ve beden dilimiz anlam kaymasina neden olabilir. Bu konuda
yapilan arastirmalar gostermektedir ki sosyal etkilesimde sozsiiz iletisim sozel iletisime oranla ¢ok
daha etkili olmaktadir. insanlar iletisim sirasinda anlamsal gercekligi daha ¢ok sozsiiz kodlardan
edinmektedir. Bu nedenle, iletisimde etkinlik agisindan yapilan karsilastirmalarda s6zsiiz kodlarin
% 55 oranla en etkin aragsalligi ortaya koydugu saptanmistir. Buna karsin, sozel kodlarin etkililik
orant % 7 olarak tespit edilirken, ses tonunun % 38 oraninda etki yarattig1 belirtilmektedir. Durus
ve ses tonu alayci, ima eden ya da saglikli kurulan bir iletisimin gostergesi olabilir. Yazili iletisim;



mektuplar, raporlar, Ozetler, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri, elektronik ortamlarda
gonderilen ¢esitli yazili mesajlart igerir. Yazili iletisim sayesinde gonderici ve alicinin mesajlari
tekrar okunabilir ve belgelerin saklanabilir olmas1 sebebi ile hatalar en aza indirilebilir.

18. Soru: Yazh ve sozlii iletisim arasindaki farklar nelerdir?
Cevap:

*[ Y azil1 iletisimde, sozli iletisimde oldugu gibi seslendirmenin, tavir, jest ve mimigin saglayacagi
etkiler s6z konusu degildir. Bu nedenle yazi dilinin etkileyici bicimde kullanilmas1 gerekmektedir.

* Sozli iletisimde yapilan dil yanliglari, sdyleyis bozukluklart disinda pek fark edilmez. Oysa yazili
iletisimde yanlis kullanilan bir sdzclik okuyucunun hemen dikkatini ¢eker.

* Yazili iletisimde, birtakim bigimsel kurallara uymak gerekir. Yazim kurallarina ve noktalama
isaretlerine uymak zorunlulugu vardir. Ayrica yazacagimiz yazinin tiiriine gore o tiirlin kendine
6zgu bicim 6zelliklerini de bilmek gerekir.

* Yazili iletisimde planlama, sozlii iletisime oranla daha ¢ok dnem tasir. Konusma 6ncesi hazirlik
yapmis ve konugsmamizi yazmis olsak da konusma sirasinda aklimiza gelen bir bilgiyi aktarabilir;
dinleyicinin ilgisine gore konugsmamizin planimi degistirebiliriz.

19. Soru: Johari Pencerisi Modeli’ni kimler gelistirmistir?

Cevap: iki Amerikali psikolog, Joseph Luft ve Harrington Ingham, 1950 yilinda Johari Pencerisi
Modeli’ni gelistirerek, insanin sosyal iligkilerinde kendisi ile ilgili aktarimda bulundugu alanlarinin
yani sira paylasimda bulunmadigi, bulunmak istemedigi alanlar1 da ortaya ¢ikarmislardir. Boylece
kisilerin kendilerini tanimalar1 saglanmais,; baskalar1 tarafindan da nasil goriildiikleri tanimlanabilir
héale gelmistir. Bireyler Johari Penceresi’nde yer alan; acik alan, kor alan, gizli alan ve bilinmeyen
alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olabilir.

20. Soru: Johari Penceresi’nde bulunan dort alanin anlamlart nelerdir?
Cevap: Agik alan: Kisinin kendi tarafindan da bagkalar tarafindan da bilinen alandir. Bu alanda
insanlar umutlarini, beklentilerini ya da korkularini ¢ekinmeden diger insanlarla

paylagmaktadirlar.

Kor alan: Bu alan bagkalari tarafindan bilinen ancak kisinin bilmedigi alanidir. Bagkalarinin bir
kisi hakkinda edindigi izlenimlerle ilgilidir.

Gizli alan: Bu alan kisinin bildigi ancak baskalarinin bilmedigi alandir. Kisi, bilingli olarak bazi
yanlarin gizlemek istemektedir.

Bilinmeyen alan: Bu alan ise kisinin de baskalarinin da bilmedigi, karanlik alandir.

21. Soru: Okul ortamlarinda hangi iletisim tiirleri kullanmaktadir?



Cevap: Okul ortamlarinda “formal” ve “informal” olmak iizere iki tip iletisim tiirti kullanilir.
Formal iletisim, iletisimin kademeli olarak asag1 ve yukar1 yonlii hiyerarsik aktarimidir. Informal
iletisim ise okullarda daha sik gordiigiimiiz kisi ve gruplarin tutumlarina bagli olarak degisen ve
okula dair diizensiz yaklagimlari olan bir iletigim tiirtidir.

22. Soru: iletisim becerisi hangi degerleri kapsamaktadir?

Cevap: Iletisim becerisi; kisinin kendisine ve digerlerine saygi duymasi, empati, etkin dinleme,
somutlastirma, ben dilini kullanma, i¢ten ve samimi olmay1 kapsamaktadir.

23. Soru: iletisim becerisi degerlerinden olan “saygi duymak” 1 aciklaymz?

Cevap: Saygi duymak iletisimin temelinde olan bir degerdir. Saygi insanlara yalnizca insan
olduklart icin deger vermektir. Ayn1 zamanda kars1 tarafi kabul etmekle ve oldugu gibi kabul
etmekle de ilgilidir. Din, dil, irk, sosyoekonomik durum, cinsiyet, yas ve egitim diizeyi vb. gibi
farkliliklara saygiy1 da kapsar. Ozellikle sinifta ve okulda kapsayici bir dili kullanmayi da igerir.

24. Soru: Iletisim becerisi degerlerinden olan “Empati” yi aciklaymiz?

Cevap: Empati, Rosenberg’e gore diinyamizi/diinyayr yeni bir bakis acisiyla yeniden
algilayabilmemizi ve yola devam etmemizi saglar. Iletisim kazalar1 ya da engelleri nedeniyle
catisma yasadigimizda, bize sdylenenlere, kisilere verdigimiz deger dogrultusunda tepki verebiliriz.
Ersoy ve Kosger’e gore c¢ocuklarin ii¢ yasindan itibaren, diger insanlarin diisiincelerinin kendi
diisiincesinden farkli oldugu, herkesin kendine 6zgii bir perspektifinin oldugu, bir duruma farkl
tepkiler verilebilecegini anlamaya basladiklar1 ve diger ¢ocuklarin sikintilarimi anlayip yardim
ettikleri gozlenmektedir. Alt1 yasindan itibaren cocuk, kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyabilmektedir. Bu yaslarda cocugun dil becerisi gelismekte ve soyut diisinme diizeyi
artmaktadir. Bu yeteneklerinin gelismesi ile ¢ocuk, daha uzak yerlerdeki insanlarin baslarina
gelenleri de algilayabilir. On-on iki yaslarindaki ¢ocuklarin empati duygularimi tanidiklart kisilerin
Otesine yaydiklar belirtilir. Cocuk, bu donemde tanimadigi kisilere de empati duyabilir. Empatiyi
gelistirmek i¢in kullanilan etkinliklerin i¢inde oyun ve drama yontemlerinin kullanimi da yer alir.
Rol degisimi, duygu ve ihtiyaclarin dile getirilmesi empatiyi gelistirebilir. Yaratict drama
tekniklerinin sinif igerisinde kullanilmasinin empatiyi gelistirdigine dair arastirma sonuglar1 vardir.
Oykii, masal ve cocuklar ve yetiskinler icin felsefe araglarinin dgretim yontem ve tekniklerinin
arasinda olmasi bunun i¢in bir zenginlik yaratabilir.

25. Soru: iletisim becerisi degerlerinden olan “Etkin Dinleme” yi aciklayiniz?

Cevap: Dinleme, her tiirlii 6grenme siirecinde ve sosyal ¢evrede insanin karsisina ¢ikan, bazen
farkinda olarak bazen olmayarak kullanilan bir dil becerisidir. Dinleme, sesli uyaricilari isitmek,
anlamak ve zihinde yapilandirmak i¢in kulak ve beynimizde ytriitiilen karmasik bir siiregtir.
Dinleme, beynin her iki tarafinin kullanilmasini1 gerektiren bir faaliyettir. Bu agiklamaya gore, sol
beyinle igerik ve olgulari, sag beyinle ise duygulari, beden dilini, ses tonunu ve biitiinii dinledigimiz
belirtilmektedir. Dinleme, konusmanin algilanma boyutunu olusturmaktadir ve bireylerin
sOylenenleri algilayip anlamlandirmasi olarak da tanmimlanmaktadir. Dinleme, bilinenin aksine
dogustan gelen bir beceri alan1 degil, dil ve anlatim dersleri biinyesinde belirli bir program
cercevesinde, sistematik sekilde gelistirilebilecek bir beceridir. Dinleme becerisi iletisim



becerisinin temelinde yer alir. Ciinkii iletisim dinleme ile baslar. iletisimin niteligi ise dinlemenin
niteligiyle de ilgilidir. Bu nedenle etkin dinleme becerisini, alici agisindan iletisimdeki giiriiltityti
azaltma ve mesaj1 tam ve dogru olarak alma etkinligidir/becerisi olarak da tanimlamak miimkiindiir.

26. Soru: Iyi bir dinleyicinin 6zellikleri nelerdir?
Cevap:

1. Dinlemenin amacini ve yontemini belirler,

2. On bilgilerini harekete gegirir,

3. Dinlediklerini 6n bilgilerinin 15181nda inceler,

4. Konugmacinin aktardig: bilgilerle 6n bilgileri arasinda bag kurar,
5. Bir olay ve diisiince arasindaki fark: belirler,

6. Ana ve yardimci diisiinceleri belirler,

7. Konugmacinin amacini belirler,

8. Propaganda, abart1 ve 6n yargilari belirler,

9. Zihinsel yapisin1 diizenler ve gelistirir,

10. Konusmay1, konusmanin igerigini degerlendirir.

27. Soru: Dinleme alanlariin boyutlari nelerdir?

Cevap: Dinleme alanlari islem, etkilesim ve s6zlii anlama olmak iizere ii¢ boyutta incelenmektedir.

1. islem boyutu: Bu siiregte hem fiziksel hem de zihinsel cesitli islemler yapilmaktadir. Bu
islemler isitme, anlama ve zihinde yapilandirma olmak tizere ii¢ asamada ele alinmaktadir.

a) Isitme: Seslerle sozler fiziksel olarak aliarak algilanmakta ve beynimize iletilmektedir. Bu
stirecte ses, ses telleri, ses dalgalar1 ve kulak yer almaktadir.

b) Anlama: Isitilenlere dikkat yogunlastirilmakta, ilgi duyulan ve gerekli goriilenler secilerek
anlamlandirilmaktadir. Dikkat yogunlastirma biitiin anlama siirecini etkilemekte, isitilenlerin
secilmesi, islenmesi ve anlamlandirilmasi belirleyici olmaktadir.

¢) Zihinde yapilandirma: Anlama sirasinda segilen bilgi ve diisiinceler ¢esitli zihinsel
islemlerden gegirilerek islenmektedir. Siralama, siniflama, iliski kurma, diizenleme, sorgulama,
degerlendirme gibi zihinsel islemler yapilmaktadir. Daha sonra yeni bilgiler bireyin zihinsel
yapisina gore On bilgilerle biitiinlestirilmekte ve zihnine yerlestirilmektedir.



2. Etkilesim boyutu: Konusmaci ile dinleyici arasinda s6zlii konugmalar, aktarilan bilgiler ve
iletisimin gerceklestirildigi ortamla gerceklesmektedir.

a) Fiziksel etkilesim: Konusmacinin sesi, ses tonu, konusma hizi, kullandig1 kelimeler, beden
dili, yiz ifadesi, gz temasi, durusu, jestleri, fiziksel mekan, arag-gereg, dinleme ortami, giiriilti,

151k, 181, renk gibi durumlarla etkilesimi icermektedir.

b) Zihinsel etkilesim: Dinleyicinin konugsmacinin diisiincelerini 6grenmesi, anlamasi, kendi
bilgileriyle karsilastirmasidir.

3. S0zIU anlama boyutu: Anlama islemi hem siire¢sel hem de etkilesimsel olarak
gerceklesmektedir.

a) Etkilesimsel siirecte dinleyicinin 6zellikleri, konusmacinin aktardiklart ve iletisimin
gergeklestigi ortam etkili olmaktadir.

b) Stregsel anlama ise dinleme sirasinda gesitli bilgilerin alinmasi, zihnimizde islenmesi ve
anlamlandirilmasi agamalarindaki islemleri kapsamaktadir.

28. Soru: Dinleme tirleri nelerdir?

Cevap:

» Takdir edici dinleme; sdylenenden keyif almaya odaklanilan dinlemedir.

* Kapsamh dinleme; 6grenme ve bilgiyi hatirlamaya odaklanilan dinlemedir.

* Kritik degerlendiren dinleme; duyulan1 yargilayan ya da degerlendirmeye odaklanilan
dinlemedir.

* Vurgulu dinleme; digerlerinin duygularini anlamaya odaklanilan dinlemedir.

* Katimer dinleme; kisiler arasi iletisimde etkili dinlemenin temeli aktif katilimdir. Katilimci
dinleme, dinleyen kisinin duyduklarini tekrar etmesi, 6ziimlemesi ve yansitmasidir.

* Edilgin dinleme; dinleyen kisinin sozel geri bildirimde bulunmadigi, konusan Kkisinin
duygularinin anlagilmaya calisildigi, verecegi karara giivenildigi, kisinin sorunundan kendisinin
sorumlu oldugu gibi mesajlar veren destekleyici bir siirectir.

* Empatik dinleme; empatik dinlemede amag kisinin kendisini agmasi, duygularini daha yogun
yasamasi, kendisinde var olan ¢atigsmalar1 ¢6zmesi, kendisini kabul etmesi i¢in cesaretlendirmektir.

* Yargisiz ve elestirel dinleme; etkili dinleme hem yargisiz hem de elestireldir; agik bir zihinle,
anlamak i¢in dinlemeyi gerektirir.

* Derinlemesine dinleme; yiizeydeki mesajlar1 da 6nemsemeyi, konusmacinin sozlii ve sozsiiz
mesajlarina ve bunlar arasindaki tutarliliga dikkat etmeyi, hem igerik hem de duygu mesajlarini



anlamay1, konugsmacinin dile getirmedigi duygu ve diislincelerini anlamaya c¢aligmay1 ve
anlasilanlan dile getirmeyi, konugmacinin mesajlarina yanit vermeyi igerir.

» Cozuimleyici dinleme; kisinin kelimelerini aynen tekrarlamak degildir. Kisinin duygularinin ve
mesajlarinin anlasilmaya calisildigin1 gosterir.

* Etkin dinleme; konugsmacinin mesajinin sézel ve sdzel olmayan yoniine, i¢erigine ve duygularina
anlam katma yontemi olmalidir.

* Dikkatle dinleme; konusmacinin sdylediklerini takip etmeyi gerektirir.

29. Soru: Etkili iletisim becerileri nelerdir?

Cevap: Etkili iletisim becerileri; Egoyu Gelistirici Dil, Etkin-Katilimli Dinleme, Kendini Tanima-
Kendini A¢gma, Empati ve Ben Dili becerileri olarak siniflandirilabilir.

30. Soru: Etkili iletisim becerilerinden olan “Ego gelistirici dil” i agiklaymiz?

Cevap: Kisiler arasi iligkilerde benligi olumlu yonde etkileyen bir ifade tiirii olarak tanimlanabilir.
Bu beceri ile iletisim siirecinde, bireyin olumlu 6zelliklerine ve performanslarina vurgu yapilarak,
ihtiyac duyulan degisimleri gergeklestirmesi amaglanir. Diger bir ifadeyle, iletisim kurulan kisinin
kendisini zayif ve yetersiz gormesine neden olmadan, yeterlilikleri dncelenerek eksiklikleri dile
getirilir ve kisinin bdylece eksik yonlerini giderebilecegi algilatiimaya ve hissettirilmeye c¢alisilir.
Bunun tersi ego zedeleyici dil olarak adlandirilabilir.

31. Soru: Etkili iletisim becerilerinden olan “Etkin-katihmh dinleme” yi aciklaymiz?

Cevap: Bireyin mesajiin anlasilmasina katki saglayacak yeterli motivasyon ve dikkat ile o ana
aktif bir sekilde katilma olarak kavramsallagtirilabilir. Bu beceri, iletilisimde biiyiik bir 6neme sahip
olmakla birlikte etkili iletisimin temelini de olusturmaktadir. Etkin dinleme dinlenen kiside
onemsendigi duygusunun olusmasina katki sagladigi igin etkilesimin giivenle gergeklesmesine de
yol agmakta ve paylasimlar1 doyurucu kilmaktadir.

32. Soru: Etkili iletisim becerilerinden olan “Kendini tanima-Kendini agma” y1 agiklayimiz?

Cevap: Bu beceri bireyin kendisine iligkin farkindaligina, diisiince ve duygulariyla yeterli diizeyde
iliski kurmasina ve kendi iradesi ile kendisini agmasina ve seffafligina isaret etmektedir.

33. Soru: Etkili iletisim becerilerinden olan “Empati” yi aciklaymiz?

Cevap: Bu beceri karsidaki kisinin 6znel diinyasindan yola ¢ikarak onu anlamaya ve boylece
anlasilan duygu, diisiince ve beklentilerinin kendisine aktarilmasina isaret etmektedir. Bu



dogrultuda Dkmen, empati kurabilmek icin ii¢c temel dgeden sdz etmektedir. ilk olarak, empati
kuracak kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine koymali, olaylara ve durumlara onun bakis
acistyla bakabilmelidir. Bir anlamda kisi empati kuracagi kisinin roliine girmelidir. Ancak bu rolde
fazla kalmadan, karsidaki kisinin bakis acisindan olaylar1 gordiikten sonra kisi kendi roliine tekrar
biiriinmelidir. ikinci olarak, empati kurmada karsidaki kisinin duygularini, diisiincelerini ve
beklentilerini dogru olarak anlamaya ihtiya¢ vardir. Son olarak, empati kuran kiside olusan
anlayisin, karsidaki kisiye temel ya da ileri diizeyde tepkilerle iletilmesi gerekmektedir.

34. Soru: Etkili iletisim becerilerinden olan “Ben dili” ni aciklayiniz?

Cevap: Kisinin karsilastigi durum veya davranis karsisinda kisisel tepkisini duygu ve diisiincelerle
aciklayan bir ifade tarzidir. Sen dili suglayici, yargilayict iken ben dili sadece kisinin kendi
duygularini ortaya koyar. Ben dili kullanilirken yargilama, elestirme, suglama vb. yapilmaz. Ben
dili iletileri yorum i¢cermez, davranislarin baskalarini nasil etkiledigini agiklar, somut etkileri belirtir
ve hissedilen duyguyu aciklar.

35. Soru: Sinifi, hayati zenginlestiren 6grenme ortamina doniistiirebilmek i¢in 6grenme ortaminda
rehber olacak 6zellikler nelerdir?

Cevap: Sinifi 6grenme ortamina ya da hayati zenginlestiren 6grenme ortamina doniistiirebilmek
i¢cin 6grenme ortaminda bize rehber olacak 6zelliklerden bazilari sunlardir:

» Ogrenciler ve dgretmenler (ebeveynler ve okul ¢alisanlari) birlikte ve birbirinden 6grenir.
» Ogrenme kazanimlar1 ve kurallar1, bunlardan etkilenecek herkesin anlasmasiyla belirlenir.
» Ogrenenler i¢sel degerlerden, ihtiyaglar ve arzulardan motive olurlar.

» Ogrenme ortaminda higbir sekilde bask1 yoktur.

36. Soru: Tletisim engelleri nelerdir?

Cevap: Alanyazinda iletisim engelleri; fiziksel ve teknik, psikolojik ve sosyal ile orgiitsel
engeller olarak siiflandirilabilir.

Fiziksel ve teknik engeller: Bunlar mesaj ile ilgili engeller, kanal ve araglarla ilgili engeller,
guraltd ile ilgili engeller ve dil ile ilgili engellerden olusmaktadir.

Sosyal ve psikolojik engeller: Kisilerin var olan diisiince, duygu ve deger yargilarindan, davranis,
tutum ve hedefleri, diisiince boyutlari, dinleme ve anlama becerilerinden bulunduklari sosyokiiltiirel
sartlarin farkindaligindan kaynaklanabilir. iletisim amacinin belirlenmemesi, &n yargilar, goriis ve
algilama farkliliklari, tutum ve davranislar, sosyokiiltiirel farkliliklar ve sahip olunan bilgi diizeyi
ile ilgilidir.

Orgutsel engeller: Roller, zaman baskisi, orgiitiin biiyiikliigii, geri bildirim sisteminin yetersiz
olmasi, yonetim tarzi, asir1 bilgi yiiklemesi, statii farkliliklar1 ve hiyerarsi nedenli olabilir.



37. Soru: Bireylerin saghkl iletisimini engelleyen unsurlar nelerdir?

Cevap: 1- Kisisel unsurlar: Alicinin ve vericinin mesaj1 kodlarken veya iletirken gerekli dikkati
gostermemelerinden kaynaklanan engellerdir. Bu engeller; alicinin mesaj1 yanlis anlayabilmesi ve
yorumlayabilmesi, belli 6n yargilar nedeniyle mesaj1 yanlis degerlendirmesi, konusmaciya karsi
ilgisizlik ve farkli olumsuz tutumlardir. iletisim siirecinin iki dnemli unsuru olan alic1 ve génderici,
ayn1 zamanda iletisimi engelleyici rol de oynayabilmektedir. Kisisel amaglar, duygular, deger
yargilar1 ve aligkanliklar, gelen mesajlara olumsuz ve kayitsiz bir tutum sergilenmesine sebep
olabilmektedir.

2- Fiziksel unsurlar: Kisilerin kendilerinden kaynaklanmayan, dis kaynakli ortamlarda olusan ve
iletisimi olumsuz ydnde etkileyen unsurlardir. Fiziksel unsurlar genellikle ortamdan kaynakli
engelleyicilerdir.

3- Semantik unsurlar: Semantik unsurlar, kullanilan dilden kaynakli yanlis anlagmalar ve iletisim
engelleridir. Bazi sembollerin birden fazla anlami olabilir bunun disinda bir sembol farkli kisiler
i¢in farkli anlamlar olusturabilir.

4- Zaman baskist: Sosyal bir ¢evrede, insanlarla iletisim ve iliski kurmay1 hedefledigimiz zaman
birgok engelle karsilasiriz. Bu engellerden biri de zaman kisitlihigidir. Is yasantis1 igerisindeki
faaliyetlerin bircogu, belirlenen mesai saatleri icerisinde gerceklesmektedir. Is yasamindaki
zamanla alakali sinirlamalar, iletisim esnasinda Grgiit iyelerinin {izerinde zaman baskis1 olusmasina
neden olmaktadir.

5- Algilamadaki secicilik: Algilamada segicilik olarak tanimlanabilecek bu unsur, baz iletilerin

bilerek yahut bilmeyerek algilanamamasiyla ilgilidir. Kisiler, belirli on yargilara sahipseler
vericiden gelecek olan iletileri hi¢ algilayamayabilirler yahut kastedilenden farkli algilanabilirler.

38. Soru: Dilin kullanmayla ortaya c¢ikan engeller nelerdir?

Cevap:

1. Emir vermek, yonlendirmek, yonetmek. - Korku ya da aktif direng yaratabilir.

2. Uyarmak, gozdag1 vermek. - Giicenme, kizginlk, isyankarhiga neden olabilir.

3. Ahlak dersi vermek. - Zorunluluk ya da sucluluk duygular yaratir.

4. Ogiit vermek, ¢dziim ve 6neri getirmek. - Bagimhlik ya da direnme yaratabilir.

5. Ogretmek, nutuk ¢ekmek, mantikli diisiinceler dnermek. - Bikkinlik, nefret uyandirabilir.

6. Yargilamak, elestirmek, suglamak. - Benlik saygisin1 azaltir.

7. Ad takmak, alay etmek. - Genellikle karsilik vermeye iter.

8. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak. - Yanhs anlasilma korkusuyla iletisim kesilebilir.

9. Ovmek, ayn1 diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak. - Ovgii yoklugu elestiri
olarak algilanabilir.



10. Avutmak, teselli etmek. - Zor gorevlerde ben de ayni seyi hissederdim.

11. Sorgulamak, sinamak, sorguya ¢ekmek. - Kendini kose sikistirilmis hissetmesine sebep
olabilir.

12. Alayci davranmak, sakaci davranmak, konuyu saptirmak. - Kendisi ile ilgilenilmedigini,
kendisine saygi1 duyulmadigim diisiindiirebilir.

39. Soru: Ekolojik Sistem Yaklasimi nedir?
Cevap: Ekolojik sistem yaklagimi, insan davranigina etki eden i¢ ve dis kuvvetlerin karsilikli
etkilesimleri iizerinde durur, bireylerin farkli durumlara uyumlarini saglayan gecerli davranis

kalhiplarin1 tanimlar ve g¢evre igerisinde bulunan insan ve diger sistemlerin birbirleri {izerinde
meydana getirdikleri etkileri agiklar.

40. Soru: Ekolojik yaklasimin temel prensipleri nelerdir?

Cevap:

* Cocuk, modelin merkezinde yer almaktadir.

* Cocugun hayatinda kendisini ve birbirlerini etkileyen farkl sistemler yer almaktadir.

* Cocugun davranislan ¢evresindeki bireylerden ve iliskilerden etkilendigi gibi ¢ocuk da onlar
etkiler.

* Cocugun gelisimi bu sistemlerdeki deneyimlerin niteligine bagldir.
* Sistemler arasindaki iligkilerin niteligi ve siklig1 da ¢ocuk iizerinde etkilidir.
* Cocugun dogrudan i¢inde bulunmadig sistemler de cocugun gelisimini etkiler.

* Cocugun saglikli gelisimi i¢in sistemler arasindaki etkilesimin tutarliligi Gnemlidir.

41. Soru: Ekolojik sistem yaklasimin olusturan kategoriler nelerdir?
Cevap: Ekolojik sistem yaklagimi 4 kategoride incelenebilir:

«Mikrosistem- Giinliik yasamda bireylerle en dogrudan iliskili sistemlerdir. Insanlarm yiiz yiize
etkilesim i¢inde olduklar1 ortamlar olarak tanimlanabilir. Su anki ortam: Ev, okul, is yeri vb.

*Mezzosistem- Sistemler arasindaki baglantilarin fazla ve nitelikli olmas1 durumunda iyi
calismaktadir. Okul-aile is birliginin ¢ocugun akademik basarisina etkisi gibi. Mikrosistemlerden
olusan sistem: Komsuluk, toplum.



*Ekzosistem- Sosyal medya, yasal mevzuat gibi bireyin gelisiminde dolayli etkisi olan birimlerin
olusturdugu katmandir. Genel egitim politikalari, medya ve kitle iletisim araglar1 gibi. Dogrudan
bireyi kapsamayan sosyal yapilar: Kamu kurumlari, profesyonel kuruluslar.

*Makrosistem-Yaklagimin bu katmaninda bireyin yasadigi toplumun 6zellikleri yer alir. Kiiltiiri

kapsayan Oriintiiler: ekonomik ya da siyasal ideolojiler, baskin inanglar ya da basmakalip
diisiinceler.

42. Soru: Okul iklimi ne demektir?

Cevap: iklim, okulda zaman iginde sekillenen, her zaman gériilemeyen degerler ve kurallar
biitiiniinden olusur. Okulun disaridan nasil goriindiigiinii de gosterir. Okul iklimi, okul ¢alisanlar
tarafindan algilanan, onlarin davranislarini etkileyen ve okuldaki davraniglara iliskin kolektif bir
algtya dayanan okul ortaminin géreli olarak tutarh 6zelligidir.

43. Soru: Pakdanel’in simflandirmasina gore iklim gesitleri nelerdir?
Cevap:

* Agik iklim: Bu iklim tiirlinde, arkadasca iliskiler, isleri kolaylastirici, katilimciligr tesvik gibi
faktorler 6nemlidir ve yonetici orgiitte kurmay bir liderlik 6rnegi sergilemektedir.

+ Ozerk (Otonom) iklim: Bu iklimde, ydnetici orgiitte resmi ve sistemli bir is yapmak i¢in kendini
calisanlarindan uzak tutar.

« fdareci iklim: Bu iklimi, yoneticinin isi kendisinin yapmasi, arkadasca iliskilerin olmamasi,
yazili kurallar ve tatmin edilmeyen sosyal ihtiyaclar karakterize eder.

« Samimi iklim: Bu iklimde arkadasca iliskiler hakimdir ve Orgiit iiyeleri islerin nasil yapilacagi
konusunda goriislerini bildirirler.

» Babacan iklim: Bu iklim kismen kapali bir iklim olup, ¢alisanlarin birlikte hareket etmedigi, grup
icinde boliinmelerin oldugu ve yoneticinin siirekli kontrol edici gorevinde oldugu bir iklimdir.

» Kapali iklim: Yoneticinin galisanlar1 yonlendirmede etkili olmadigi, onlarin kisisel zenginlikleri

ile ilgilenmedigi, 1s birliginin olmadig1; grup basarisinin minimum diizeyde oldugu resm1 bir orgiit
iklimi s6z konusudur.

44, Soru: Mikrosistem kapsaminda akran zorbaliZina sebep olabilecek etmenler nelerdir?

Cevap:

« {lgi, sevgi ve sicakliktan yoksun bir aile ortami
* Cezalandirici, tartismaci, diismanca ve kotiileyici ebeveyn tavirlari

* Fiziksel ve duygusal istismar uygulayan ebeveynler



* Okul bahgesi ve oyun alanlarinin yetersiz olmasi

« Ogretmenlerin ve ydneticilerin zorbalik davranislarini gérmezden gelmesi
* Okul yonetimi tarafindan fiziksel cezanin uygulanmasi

« Ogrencilerin okul atmosferi hakkindaki negatif diisiinceleri

 Okuldaki akranlarin saldirgan davraniglar sergilemesi

* Okul mevcudunun fazla olmasi

* Olumsuz davranislar gosteren akran gruplaria dahil olmasi

45. Soru: Mezosistem kapsaminda akran zorbahigina sebep olabilecek etmenler nelerdir?
Cevap:
* Okul ve aile arasindaki iletisimin yetersiz veya eksik olmasi

* Ailenin onaylamadig1 arkadas gruplari

46. Soru: Ekzosistem kapsaminda akran zorbaligina sebep olabilecek etmenler nelerdir?
Cevap:

» Is yerinde yiiksek stres ve anlasmazlik yasayan babalarin evde ¢ocuklarma karsi daha otoriter bir
tutum sergilemeleri

* Milli Egitim Miidiirliigiiniin egitim politikalar1 ve okul yonetiminin akran zorbalig1 konusundaki
tutumu (rehberlik hizmetinin olup olmamasi, okulda meydana gelen saldirgan davranislara karsi
alinan 6nlemler, disiplin cezalari) 6gretmenleri etkileyecek, 6gretmen davranislar: da dolayli

olarak 6grencileri etkileyecektir.

* Akranlarinin ailelerinin ebeveynlik stilleri

47. Soru: Makrosistem kapsaminda akran zorbaligina sebep olabilecek etmenler nelerdir?
Cevap:

* Siddetin toplumda kabul gérmesi

* Televizyondaki siddet igerikli programlar

* Mahallenin sosyo-ekonomik duizeyi
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