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SOSYAL ETKILESIM VE ILETISIM
Farkl iletisim tanimlarinin bazilar:;

£y Tletisim diisiincenin sézel olarak karsilikli
degis tokusudur.

&2 Tletigim, sayesinde diinyayr  anlaml
kildigimiz  ve bu anlami  bagkalari ile
paylastigimiz insani bir siiregtir.

L2 Duygu digiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirli yolla bagkalarina
aktarilmasi ve haberlesmedir.

E2 Tletigim, insanlarin gevreyi etkileyebilme,
varligint  ifade edebilme, amaglarini
gergeklestirebilme ve gereksinimlerini
karsilayabilme araci olarak tanimlanabilir.

£ Bu tanimlar artirilabilir. Tanimlarin ortak
ozelliklerine bakildiginda;

£ Kisiler arasi iletisimde en az iki kisi vardir.
Iletigim tek yonli degil, kargihklidir ve
iletisim  hem  psikolojik hem de
sosyal/kiiltiirel bir olgu ve siiregtir.

Tletigimin Ogeleri ve Siiregleri

Iletigimin kaynak, , mesaj-ileti ve kanal
olmak lzere dort ogesi vardir. Bu o&geler
etkilesimsel iletisim modeli ile agiklanmaktadir.

Kisiler arasi iletisimde kaynak mesaji
gonderendir.

Hedef mesaji alir, anlamlandirir ve
kaynaga farkl bir mesaj génderir.

Mesaj-Ileti:  Iletisim siirecinde hedefe
iletiimek istenen her sey mesajdir. Hedeften
kaynaga, kaynaktan hedefe gelen anlamdir
mesaj. Mesaj birgok dgeyi de iginde barindirir.

Kanal: Tletisim siirecinde kisiler karsilikli
mesajlarini farkh yollarla iletirler. S6z, beden
dili ve yazi bu yollardan bazilaridir. Sessiz kalma
da kisiler arasi iletisimde bir mesaj ve iletimi
olabilir.
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Iletisim Siiregleri
v" Kodlama,

v kod agma ve yorumlama,

v geri bildirim ve

V' glrdlti iletisim siireglerini olusturur.
K K
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ileti d 4 ileti
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Geribildirim
Kodlama

Mesajin isaret hdline dénismesinde kullanilan
simgeler ve simgeler arasindaki iligkileri
diizenleyen kurallarin tiimiine kod denir. En gok
kullanilan kod sistemi dildir. Kodlar kiiltirden
kiiltire degisebilir. Kodlama ise mesajin
igeriginin kod simgelere doniistiiriilmesidir.

Kod agma ve yorumlama
Kod agma, kaynaktan gelen mesajin igeriginin
alinip g6ziimlenmesi, anlamin anlasiimasidir.

Geri bildirim

Geri bildirimin kigiler arasi iletisimdeki islevi de
karsilikli gidip gelen mesajlarin dogru algilanip
algilanmadigini  test etmektir. Geri bildirim
olmadiginda iletigimin ~ saglikh kurulup
kurulmadigini bilemeyiz, bu nedenle de siirecin
olmazsa olmazidir. Geri bildirim bir s6z, jest ve
mimik gibi bir beden hareketi de olabilir.

Girdlti

Kaynaktan gikan mesajin hedef tarafindan tam
ve dogru olarak alinmasini etkileyen sey
gliriltidir. Glirdlti kisilerin birbirini
duyabilmesini engeller.

Mesafe, ortamdaki girilti ya da her ftirld
fiziksel engel giiriiltii olarak tanimlanabilir.

SOSYAL ETKILESIM VE ILETISIM 1



Tletisimin Islevieri

Tletisim;
bireysel
toplumsal
islevleri olan bir siirectir.

Iletisimin bireysel islevi, insanin sosyal bir varlik
olmasi ve iletigsim kurma ihtiyacinda olmasiyla
agtklanabilir. Bu ihtiyag iliski kurma islevi olarak
da tanimlanabilir. Bu ihtiyacin giderilmesi
sayesinde insan sosyal ve kiiltiirel bir varlhiga
doniisebilir.

Iletisimin  toplumsal  iglevleri  arasinda
sosyallesme, bilgi saglama, bilginin aktarilmasi ve
paylasiimasi sayilabilir.

Kiiltiir, toplumdan topluma ve kusaktan kusaga
sozlii ya da sozsiiz kurulan iletisim sayesinde
aktarihir. Bu da iletisimin toplumsal islevleri
arasinda sayilabilir.

Tletisim

etkilerine,

yoniine,

kullanilan koda,

iliski sitemlerine,

bireylerin konumlarina ve

zaman ve mekana gore siniflandirilmigtir.,

N

Etkilerine Gére 1.0lumlu iletisim

iletigim 12. Olusvuz iletisim
Yénine Gére 1. Tek Y&nlu iletisi
iletisim 2. Cift Y6nIU iletisim

1. s&zlo iletisim
2. Yazili iletisim
3. sozsiz ilefisim

Kullanilan Kod
— sistemine Gére
iletisim

1. Kisi - ici iletisim

2. Kisiler Arasi iletisim
3. Grup - ici iletisim
4. Kitle iletisim

iliski  sistemlerine
Gore iletisim

Bireylerin 1. Yatay iletisim
— Konumlanna Gore ~ P
iletisim 2. Dikey lletisi
Zaman ve Mekan 1.YUzyize iletisim
— Boyutuna Gére LT
— iletisim 2. uzaktan iletisim
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Olumlu iletisim, iletigimin niteligini artirabilir,
iginde ima ya da igneleyici s6z barindirmaz.
Okulda ve siniflarda istenilen iletigim olumlu ve
gift yonli olandir.

Okullarda tek yonli iletisim oldugunda, okul
yéneticisinin okulda olan herkesle kurdugu
iletisim asagidan yukari olacaktir.

Sinifta da bu durum yasandiginda 6gretmen glicii
temsil edecek ve ogrencilerle iletigimini bu yonlii
kuracaktir. Ogretmen siirekli aktif, &grenci
pasif olur.

Sozli iletisimde, kullanilan kelimeler, ses tonu ile
beden dili 6neme sahiptir. Kullanilan kelimeler
ayni olsa bile ses tonumuz ve beden dilimiz anlam
kaymasina neden olabilir.

Tletisimde,

4] Sozsiiz kodlarin % 55

4] Sgzel kodlarin % 7

4l Ses tonunun % 38 oraninda etki yarattigi
belirtilmektedir.

Yazili iletisim; mektuplar, raporlar, ozetler,
makaleler,  tutanaklar, basin  bildirileri,
elektronik ortamlarda goénderilen gesitli yazih
mesajlari igerir.

Yazili ve sozlii iletigim arasindaki farklar:

Yazili iletisimde, sozli iletisimde oldugu
gibi seslendirmenin, tavir, jest ve mimigin
saglayacagi etkiler s6z konusu degildir. Bu
nedenle yazi dilinin etkileyici bigimde
kullaniimasi gerekmektedir.

Sozli iletisimde yapilan dil yanlislart,
soyleyis bozukluklari disinda pek fark
edilmez. Oysa vyazili iletisimde yanhs
kullanilan bir sozciik okuyucunun hemen
dikkatini ¢geker.

Yazili iletisimde,
kurallara uymak gerekir.

Yazili iletisimde planlama, sozlii iletigsime
oranla daha ¢ok onem tasir.

birtakim  bigimsel

Iligki sistemine gore, bireylerin kendileri ile
kurduklari iletisim ne kadar saglikl ise bagkalar:
ile kurduklari iletisim de o kadar saglkli
olacaktir.
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Amerikali psikolog, Joseph Luft ve Harrington
Ingham, 1950 yilinda Johari Pencerisi Modeli'ni
gelistirerek, insanin sosyal iliskilerinde kendisi
ile ilgili aktarimda bulundugu alanlarinin yani sira
paylasimda bulunmadigi, bulunmak istemedigi

alanlart da ortaya ¢ikarmiglardir. Bdylece
kisilerin  kendilerini  tanimalart  saglanmus,
baskalari tarafindan da nasil goriildikleri

tanimlanabilir hdle gelmistir.

Johari Penceresi'nin alanlari

Acik alan

Kiginin kendi tarafindan da baskalar: tarafindan
da bilinen alandir. Bu alanda insanlar umutlarini,
beklentilerini ya da korkularini gekinmeden diger
insanlarla paylagsmaktadirlar.

Kor alan

Bu alan baskalari tarafindan bilinen ancak kisinin
bilmedigi alanidir. Baskalarinin bir kisi hakkinda
edindigi izlenimlerle ilgilidir.

Gizli alan
Bu alan kiginin bildigi ancak baskalarinin
bilmedigi alandir. Kisi, bilingli olarak baz

yanlarini gizlemek istemektedir.

Bilinmeyen alan
Bu alan ise kisinin de baskalarinin da bilmedigi,

kisiye degismektedir.

Burada kiginin kendini derinlemesine tanimasi,
baska insanlarin da ayni sekilde kisiyi tanimasi
onemlidir.
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Egitim bir etkilesimdir ve etkilesimin araci ise
iletisimdir. Okul ortamlarinda “formal” ve
“informal” olmak lzere iki ftip iletigim tird
kullantlir,

Formal iletisim, iletigimin kademeli olarak asagi
ve yukari yonlii hiyerarsik aktarimidir,

Informal okullarda daha sik

.......

iletisim ise
olarak degisen ve okula dair diizensiz
yaklasimlar: olan bir iletisim tiridir.

Okullarda informal iliskilerin baskin oldugu ve
hiyerarsinin gérece az oldugu gorilmektedir.
Ayni zamanda okullar biirokratik yapilar da
degildir.

Kisiler arast iletisim ve grup igi iletisim gift yonli
bir iletisimken, kitle iletisimi tek yonli bir
iletisim olarak tanimlanabilir.

Iletisim Becerileri

Beceri “kiginin yatkinlik ve 6grenime baglh olarak
bir isi bagarma ve bir islemi amaca uygun olarak
sonuglandirma  yetenegi, mahareti” olarak
tanimlanmaktadir.

Iletisim becerisi ise; kisinin kendisine ve
digerlerine saygi duymasi, empati, etkin dinleme,
somutlagtirma, ben dilini kullanma, icten ve
samimi olmay! kapsamaktadir.

Saygr duymak karsi tarafi oldugu gibi kabul
etmekle ilgilidir. Din, dil, irk, sosyoekonomik
durum, cinsiyet, yas ve egitim diizeyi vb. gibi
farkliliklara saygryr kapsar. Ozellikle sinifta ve
okulda kapsayici bir dili kullanmay! igerir.

Empati becerimizi gelistirmek bizi
karsilastigimiz  tepkiyi  kigisellestirmekten
koruyabilir. Kisisellestirmek ve kalip yargilar
kisiyi catismaya iten bir siireg olabilir.

Gocuklarin ii¢ yasindan itibaren, diger insanlarin
disiincelerinin  kendi  disiincesinden  farkh
oldugu, herkesin kendine 6zgii bir perspektifinin
oldugu,  bir  duruma  farkli  tepkiler
verilebilecegini anlamaya basladiklari ve diger
gocuklarin sikintilarini anlayip yardim ettikleri
gozlenmektedir.
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Alti  yasindan itibaren gocuk, kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyabilmektedir. Bu
yaslarda gocugun dil becerisi gelismekte ve soyut
diisiinme diizeyi artmaktadir.

On-on iki yaslarindaki gocuklarin  empati
duygularini tanidiklar: kisilerin tesine yaydiklari
belirtilir. Cocuk, bu dénemde tanimadigi kisilere
de empati duyabilir.

Cocukta empatiyi gelistirme;

—» Cocuga karsi sicak ve destekleyici bir
yaklasim sergileyen ve rol model olan anne-
babalar ile ogretmenlerin olumlu
davraniglari

— Kullanilan etkinliklerin iginde oyun ve drama
yontemlerinin kullanimi

—> Rol degisimi, duygu ve ihtiyaglarin dile
getirilmesi

— Yaratict  drama
igerisinde kullaniimasi

tekniklerinin  sinif

Etkin dinleme

Dinleme;

3 Bir dil becerisidir.

¢ Sesli uyaricilari isitmek, anlamak ve
zihinde yapilandirmak igin kulak ve
beynimizde yiiriitiilen karmasik bir siiregtir.

@ Beynin her iki tarafinin  kullaniimasini
gerektiren bir faaliyettir.

Sol beyinle igerik ve olgulari, sag beyinle ise duygulari,
beden dilini, ses tonunu ve biitiinii dinledigimiz
belirtilmektedir.

€2  Konusmanin algilanma boyutunu
olusturmaktadir ve bireylerin sdylenenleri
algilayip  anlamlandirmasi  olarak  da
tanimlanmaktadir.

-

¢ Dogustan gelen bir beceri alani degil, dil ve
anlatim dersleri biinyesinde belirli bir
program cergevesinde, sistematik sekilde
gelistirilebilecek bir beceridir.

& TIletisim becerisinin temelinde yer alir.
Giinkii iletisim dinleme ile baslar.

Iletigimin niteligi, dinlemenin niteligi ile ilgilidir.

Bu nedenle etkin dinleme becerisini, alci

agisindan iletigimdeki giriiltiyi azaltma ve

mesaji tam ve dogru olarak alma
etkinligi/becerisi  olarak  da  tanimlamak
mimkiindr.
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Dinlemenin amacini ve yontemini belirler,
On bilgilerini harekete gegirir,
Dinlediklerini 6n bilgilerinin isiginda inceler,
Konusmacinin aktardigi bilgilerle 6n bilgileri
arasinda bag kurar,

Bir olay ve diisiince arasindaki farki belirler,
Ana ve yardimci diigiinceleri belirler,
Konusmacinin amacini belirler,

Propaganda, abarti ve 6n yargilari belirler,
Zihinsel yapisini diizenler ve gelistirir,
Konusmay!, konusmanin igerigini
degerlendirir.

OS85

S8 06 88

v Islem,
v ve
v 56zli anlama olmak lizere li¢ boyutta
incelenmektedir.
isitme

islem

Boyutu Anlama

Zihinde Yapilandirma
Fiziksel Etkilesim

Dinleme

Alanlari Etkilesim

Boyut
oyutu Zihinsel Etkilegim

Sozli Etkilesimsel Sureg

Anlama

Boyutu Stiregsel Anlama

1. Islem boyutu: Bu siiregte hem fiziksel hem
de zihinsel gesitli islemler yapilmaktadir. Bu
islemler isitme, anlama ve zihinde yapilandirma
olmak ilizere li¢ asamada ele alinmaktadir.

a) Isitme: Seslerle sozler fiziksel olarak
alinarak algilanmakta ve beynimize
iletilmektedir.

b) Anlama: Isitilenlere dikkat

yogunlastirilmakta, ilgi duyulan ve gerekli
goriilenler segilerek anlamlandirilmaktadir.

c) Zihinde vyapilandirma: Anlama sirasinda
segilen bilgi ve distlinceler ¢esitli zihinsel
islemlerden gegirilerek islenmektedir. Siralama,
siniflama, iliski kurma, diizenleme, sorgulama,
degerlendirme gibi zihinsel islemler
yapilmaktadir. Daha sonra yeni bilgiler bireyin
zihinsel  yapisina  gore  6n  bilgilerle
biitiinlestirilmekte ve zihnine
yerlestirilmektedir.
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Konusmaci ile dinleyici
arasinda sozlii konusmalar, aktarilan bilgiler ve
iletigimin gergeklestirildigi ortamla
gergeklesmektedir.

Konusmacinin sesi, ses tonu,
konusma hizi, kullandigi kelimeler, beden dili, yiiz
ifadesi, g6z temasi, durusu, jestleri, fiziksel
mekdn, arag-gereg, dinleme ortami, giiriiltd, 11k,
1s1, renk gibi durumlarla etkilesimi igermektedir.

: Dinleyicinin konugmacinin
diiglincelerini  6grenmesi, anlamasi,  kendi
bilgileriyle karsilastirmasidir.

3. Sozli anlama boyutu: Anlama islemi hem
siirecsel hem de etkilesimsel olarak
gergeklesmektedir.

a) Etkilesimsel siiregte; dinleyicinin 6zellikleri,
konugsmacinin  aktardiklari  ve iletigimin
gergeklestigi ortam etkili olmaktadir.

b) Siire¢sel anlama; ise dinleme sirasinda gegitli
bilgilerin alinmasi, zihnimizde islenmesi ve
anlamlandirilmast  asamalarindaki islemleri
kapsamaktadir.

Pek gok dinleme tiirii yer almaktadir. Bunlardan
bazilari sunlardir:

e Takdir edici dinleme; sdylenenden keyif
almaya odaklanilan dinlemedir.

e Kapsamli dinleme; 6grenme ve bilgiyi
hatirlamaya odaklanilan dinlemedir-.
e Kritik degerlendiren dinleme;  duyulani

yargtlayan ya da degerlendirmeye odaklanilan
dinlemedir.

e Vurgulu dinleme; digerlerinin duygularini
anlamaya odaklanilan dinlemedir.

e Katilimci dinleme; kigiler arasi iletisimde
etkili dinlemenin temeli aktif katilimdir.
Dinleyen kisinin duyduklarini tekrar etme,
oziimleme ve yansitmasidir.

e Edilgin dinleme; dinleyen kisinin sozel geri
bildirimde bulunmadigi, konusan kisinin
duygularinin anlagilmaya ¢aligildigi, verecegi
karara  glivenildigi, kisinin  sorunundan
kendisinin sorumlu oldugu gibi mesajlar veren
destekleyici bir siiregtir.
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e Empatik dinleme; empatik dinlemede amag
kisinin kendisini agmasi, duygularini daha
yogun yasamasi, kendisinde var olan
catismalari ¢ozmesi, kendisini kabul etmesi
icin cesaretlendirmektir.

e Yargisiz ve elestirel dinleme; etkili dinleme
hem yargisiz hem de elestireldir; agik bir
zihinle, anlamak igin dinlemeyi gerektirir.

e Derinlemesine dinleme; ylizeydeki mesajlari
da 6nemsemeyi, konugsmacinin sozlii ve sozsiiz
mesajlarina ve bunlar arasindaki tutarliliga
dikkat etmeyi, hem igerik hem de duygu
mesajlarint  anlamayi, konusmacinin  dile
getirmedigi duygu ve diigiincelerini anlamaya
galismayr ve anlasilanlari dile getirmeyi,
konusmacinin  mesajlarina yanit  vermeyi
icerir.

Cozimleyici dinleme; kiginin  kelimelerini
aynen  tekrarlamak  degildir.  Kiginin
duygularinin  ve mesajlarinin  anlagiimaya

galigildigini gosterir.

Etkin dinleme; konusmacinin mesajinin sozel
ve sozel olmayan vyodniine, igerigine ve
duygularina anlam katma yontemi olmalidir.

e Dikkatle dinleme; konugmacinin sdylediklerini
takip etmeyi gerekftirir.

Bazi yazarlara gore etkili dinlemenin insan
hayatinda en az ¢ nedeni bulunmaktadir. Bu
nedenler;

v' Bilgi toplama,

v" Alinan iletisim mesajlarini degerlendirme ve
v Hosga vakit gegirmedir.

Etkili  dinlemenin nedenlerini  sinif  igine
uyarladigimizda 6grenme igin de temel oldugunu
soyleyebiliriz.

Etkili iletisim becerileri;
=P Egoyu Geligtirici Dil,
=P Etkin-Katilimli Dinleme,
=% Kendini Tanima-Kendini A¢ma,
=P Empati ve
=» Ben Dili becerileri
olarak siniflandirilabilir.
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Ego gelistirici dil

Kigiler arasi iligkilerde benligi olumlu yonde
etkileyen bir ifade tiirii olarak fanimlanabilir. Bu
beceri ile iletisim siirecinde, bireyin olumlu
ozelliklerine  ve  performanslarina  vurgu
yapilarak,  ihtiyag  duyulan  degisimleri
gergeklestirmesi amaglanir. Diger bir ifadeyle,
iletisim  kurulan kiginin kendisini zayif ve
yetersiz gormesine neden olmadan, yeterlilikleri
oncelenerek eksiklikleri dile geftirilir ve kisinin
boylece  eksik  yonlerini  giderebilecegi
algilatilmaya ve hissettirilmeye ¢alisilir. Bunun
tersi ego zedeleyici dil olarak adlandirilabilir.

Etkin-katilimh dinleme

Bireyin mesajinin anlasiimasina katki saglayacak
yeterli motivasyon ve dikkat ile o ana aktif bir
sekilde katilma olarak kavramsallastirilabilir.
Bu beceri, iletilisimde biiyiik bir éhneme sahip
olmakla birlikte etkili iletigimin temelini de
olusturmaktadir. Etkin dinleme dinlenen kigide
onemsendigi  duygusunun olusmasina  katki
sagladig igin etkilesimin glivenle
gergeklesmesine de yol agmakta ve paylasimlari
doyurucu kilmaktadir.

Kendini tanima-Kendini agma

Bu becer:i bireyin kendisine iliskin farkindaligina,
diisiince ve duygulariyla yeterli diizeyde iligki
kurmasina ve kendi iradesi ile kendisini agmasina
ve seffafligina isaret etmektedir.

Empati

Bu beceri karsidaki kisinin 6znel diinyasindan
yola gikarak onu anlamaya ve bdylece anlasilan
duygu, diisiince ve beklentilerinin kendisine
aktarilmasina isaret etmektedir.

Bu dogrultuda Dokmen, empati kurabilmek igin iig
temel 6geden s6z etmektedir.

&2 Empati kuracak kisi kendisini karsisindaki
kisinin yerine koymali, olaylara ve durumlara
onun bakis agistyla bakabilmelidir. Bir
anlamda kisi empati kuracagi kisinin roliine
girmelidir. Ancak bu rolde fazla kalmadan,
karsidaki kisinin bakis agisindan olaylari
gordiikten sonra kisi kendi roliine tekrar
birinmelidir.
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&2 Kargidaki kiginin duygularini, diigiincelerini
ve beklentilerini dogru olarak anlamaya
ihtiyag vardir.

%2 Empati kuran kiside olusan anlayisin,
karsidaki kisiye temel ya da ileri diizeyde
tepkilerle iletilmesi gerekmektedir.

Ben dili

Kisinin  karsilastigr durum veya davranis
karsisinda kisisel tepkisini duygu ve diisiincelerle
agiklayan bir ifade tarzidir.

Ben dili;

= Kisinin kendi duygularini ortaya koyar.

— Kullanilirken yargilama, elestirme, suglama
vb. yapilmaz.

—» TIletileri yorum igermez, davraniglarin
baskalarini nasil etkiledigini agiklar, somut
etkileri belirtir ve hissedilen duyguyu
agiklar.

Etkili Iletisimde Dil, Kiltir ve Degerlerin
Onemi

Sinifta kullanilan dil, hitap tarzi, dslup ve
mesajlart anlamlandirma siireci  6grenmenin
saglanabilmesi igin ortam hazirlamaktadir.

Sinifi 6grenme ortamina donistiirebilmek igin
ogrenme ortaminda bize rehber olacak
ozelliklerden bazilari sunlardir:

Ogrenciler ve 8gretmenler (ebeveynler
ve okul calisanlar) birlikte ve birbirinden

ogrenir.
Ogrenme  kazanimlari  ve  kurallart,
bunlardan etkilenecek herkesin

anlasmasiyla belirlenir.

Ogrenenler igsel degerlerden, ihtiyaglar
ve arzulardan motive olurlar.

Ogrenme ortaminda higbir sekilde baski
yoktur.

Kiltir

Bir foplumun her tiirli maddi ve simgesel
liretimleri ile bu iiretim alanlar: igindeki iligkiler,
bicemler, oriintiler ve pratiklerdir.

Kiiltir her seyden once bir yasam bigimidir ve
giindelik hayat igindeki uygulamalar: ve bir grup
insani digerlerinden farkli kilan gelenekleri ve
aliskanliklar: da kapsar-.
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Kiiltiir, bireyin toplumun bir lyesi olarak, iletigim
kurmasina, belli davraniglari  ve olaylari
yorumlamasina ve degerlendirmesine yardimci
olan degerler, fikirler ve semboller dizisidir

Iletigim siireci simgeleri, sembolleri ve kiiltiirel
kodlari da igerir. Bu kiiltiirel kodlar toplumdan
topluma ve ayni toplumun iginde farkl yerlere
gore degisebilir. Bu tarz kurulan iletisime
simgesel iletisim adi verilmektedir.

Simgesel iletisim, gesitli simgesel gostergelerle
yapilan ve farkli durumlarda, farkh kiiltiirlerde
farkh anlamlar tasiyan iletisim bigimidir.

Bunun yaninda so6zsiiz iletisim araglari da
kiiltiirden kiiltiire degisebilir.

Sinergoloji sozsiiz, bilingsiz dili okumaya
yonelik bir yontemdir. Sozli iletigim ile beden
dili  arasindaki  farki  gozlemlemektedir.
Sinergoloji, bedenin bilingsiz hareketlerini
saptar, bu bilingsiz hareketler giidiilerin gorsel
belirtileridir

Normalde beden dili sozciiklerin gliciini
arttirirken bazi durumlarda sézlerin farkl
anlasilimasina da sebep olabilir. Bu sinergolojinin
¢ahisma alanidir,

Etkili iletisimde tutumlar, deger yargilari ve
algilarimiz  da etkili olabilmektedir. Sahip
oldugumuz tfutumlar, deger yargilarimiz ve
algilarimiz davranis bigimlerimizi etkileyebilir.

herhangi  bir psikolojik nesnellik
kargisinda  takindigimiz tim  favir  ve
davraniglarimizin altinda yer alan

egilimlerimizdir.

Tutumlarin gevresel faktorlere bagl olarak
olustugu ve dig etkenlere verilen tepkiselligin
nedenini agiklayabilecegi sdylenebilir. Tutumlar,

bazi durumlarda iletisim engellerine de sebep
olabilmektedir.

Iletigim Engelleri

Fiziksel ve teknik engeller

ile ilgili engeller,

» Kanal ve araclarla ilgili engeller,

> Glrdlti ile ilgili engeller ve

» Dilile ilgili engellerden olugmaktadir.

Y
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Sosyal ve psikolojik engeller

S6z konusu engeller, kisilerin var olan distince,
duygu ve deger yargilarindan, davranig, futum ve
hedefleri, diisiince boyutlari, dinleme ve anlama
becerilerinden  bulunduklari  sosyokiiltiirel
sartlarin  farkindaligindan  kaynaklanabilir.
Iletisim amacinin belirlenmemesi, 6n yargilar,
goris ve algilama farkhliklari, futum ve
davranislar, sosyokiiltiirel farkhliklar ve sahip
olunan bilgi diizeyi ile ilgilidir.

Orgiitsel engeller

bildirim sisteminin yetersiz olmasi, ydnetim
tarzi, asiri bilgi yiklemesi, stati farkhliklar: ve
hiyerarsi nedenli olabilir.

Tutar'a gore ise iletisimin engelleri
, bozucu engeller, kanal engelleri
ve teknik engeller olmak iizere dérde ayrilir.

1- Kisisel unsurlar: Alicinin ve vericinin mesaj!
kodlarken veya iletirken gerekli dikkati
gostermemelerinden kaynaklanan engellerdir. Bu
engeller; alicinin mesaji yanhs anlayabilmesi ve
yorumlayabilmesi, belli on yargilar nedeniyle
mesaji yanlis degerlendirmesi, konusmaciya karsi
ilgisizlik ve farkh olumsuz tutumlardir. Kisisel
amaglar, duygular, deger yargilari ve
aligkanliklar, gelen mesajlara olumsuz ve kayitsiz
bir tutum sergilenmesine sebep olabilmektedir.

2- Fiziksel unsurlar: Kigilerin kendilerinden
kaynaklanmayan, dis kaynakli ortamlarda olusan
ve iletigimi olumsuz yonde etkileyen unsurlardir.
Fiziksel unsurlar genellikle ortamdan kaynakli
engelleyicilerdir.

3- Semantik unsurlar:  Semantik unsurlar,
kullanilan dilden kaynakh yanlis anlasmalar ve
iletigsim engelleridir. Bazi sembollerin birden
fazla anlami olabilir bunun diginda bir sembol
farkh kisiler icin farkh anlamlar olusturabilir.

4- Zaman baskisi: Is yagamindaki zamanla alakali
sinirlamalar, iletisim esnasinda orgiit tyelerinin
lizerinde zaman baskisi olusmasina neden
olmaktadir.

5- Algilamadaki segicilik: Bu unsur, bazi iletilerin
bilerek yahut bilmeyerek algilanamamasiyla
ilgilidir. Kisiler, belirli 6n yargilara sahipseler
vericiden  gelecek  olan iletileri  hig
algilayamayabilirler yahut kastedilenden farkh
algilanabilirler.
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Dilin kullanmayla ortaya ¢ikan engeller;

1. Emir vermek, yonlendirmek, yonetmek.
Korku ya da aktif direng yaratabilir.

2. Uyarmak, gézdagi vermek.
Glicenme, kizginlik, isyankérliga neden olabilir.

3. Ahlak dersi vermek.
Zorunluluk ya da sugluluk duygular: yaratir.

4. Ogiit vermek, ¢oziim ve éneri getirmek.
Bagimlilik ya da direnme yaratabilir.

5. Ogretmek, nutuk gekmek, mantikli diigiinceler

onermek.
Bikkinlik, nefret uyandirabilir.

6. Yargilamak, elestirmek, suglamak.
Benlik saygisini azaltir.

7. Ad takmak, alay etmek.
Genellikle karsilik vermeye iter.

8. Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak.
Yanhs anlasilma korkusuyla iletisim kesilebilir.

9. Ovmek, ayni diigiincede olmak, olumlu
degerlendirmeler yapmak.
Ovgii yoklugu elestiri olarak algilanabilir.

10. Avutmak, teselli etmek.
Zor gorevlerde ben de ayni seyi hissederdim.

11. Sorgulamak, sinamak, sorguya gekmek.
Kendini kose sikistirilmis hissetmesine sebep olabilir.

12. Alayci davranmak, sakaci davranmak, konuyu
saptirmak.

Kendisi ile ilgilenilmedigini,
duyulmadigini diiiindiirebilir.

kendisine  saygi

Egitim Ortaminda Ekolojik Sistem Yaklasimi

Ekolojik yaklasim; birey, aile, grup ve/veya
topluluk ile politik, sosyal ve kiiltiirel gevreleri
arasindaki iliski ve baglantilari, bunlarin
birbirlerini nasil etkiledigini ve sekillendirdigini
diislinmeyi gerektirmektedir.

Diger bir deyisle, ekolojik sistem yaklasimi,

Insan davranisina etki eden ic ve dis
kuvvetlerin kargilikli etkilegsimleri (izerinde
durur,

Bireylerin farkl durumlara uyumlarini saglayan
gegerli davranis kaliplarini tfanimlar ve

Gevre igerisinde bulunan insan ve diger
sistemlerin  birbirleri {izerinde meydana
getirdikleri etkileri agiklar.
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Ekolojik sistem yaklasiminin teorik temeli Ludwig
Von Bertalanffy'nin genel sistem yaklasimina
dayanmaktadir.

Bu yaklagim gergevesinde insanlar:;
— Bir sosyal ag igerisinde var olan canlilar
olarak goriilmektedir.

— Bireyin davranisi ve geligimi, yasadig: sosyal
ag igerisinde meydana gelen etkilegimlerin
yoniine gore degismektedir.

Sistem kavrami ise;

Birbirine bagh ve karsilikli etkilesim igerisinde
olan pargalarin olusturdugu bir biitin ya da
“aralarinda iliski bulunan birimler biitini"
seklinde tanimlanmaktadir. Okul bir sistemdir.
Girdi, islem, ¢ikti ve geri bildirimi iginde
barindirir.

Insan davranigi bireysel ve sosyal ¢evre arasinda
siiregelen karsilikli etkilesimin bir Griniddr.
Sosyal ag igerisinde; ev, aile, kiiltiir, alt kiiltir,
toplum, okul gibi sistemler yer almaktadir. Bir
sistemde yasanan bir degisim diger sistemleri de
etkilemektedir.

Ekolojik yaklagimin temel prensipleri asagidaki
gibi siralanabilir.

Cocuk, modelin  merkezinde yer
almaktadir.
Cocugun  hayatinda  kendisini  ve
birbirlerini etkileyen farkl sistemler yer
almaktadir.
CGocugun  davraniglar cevresindeki

bireylerden ve iligkilerden etkilendigi
gibi gocuk da onlari etkiler.

Cocugun gelisimi bu sistemlerdeki
deneyimlerin niteligine baglidir.

Sistemler arasindaki iligkilerin niteligi ve
sikligi da gocuk iizerinde etkilidir.

Cocugun dogrudan iginde bulunmadigi
sistemler de gocugun geligimini etkiler.

Cocugun saglikli gelisimi igin sistemler

arasindaki etkilesimin tutarhhg
onemlidir.
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Bu maddeler 1s1ginda ekolojik sistem yaklagimi
agtklanmistir,

Ekolojik sistem yaklasimi, bireyi g¢evre
igerisinde yasayan bir varlik olarak ele alir ve
bireyin davranisini degerlendirirken gevreyi de
g6z oniinde bulundurur. Insan gevresi ile i ice
dinamik bir varliktir, insan ve ¢evre arasinda var
olan biitiinliik insan davranigi lizerinde etkilidir.

Bireyin yagsam donglsii igerisinde meydana gelen
etkilesimler ve karsilastigi yasam olaylar: iig
temel kategori igerisinde ele alinabilir.

4l Mikro olaylar kisisel olarak her bireyin sahip
oldugu yasam deneyimlerini ifade eder.

Madde bagimlihgi, intihar tesebbiisleri, depresif
kisilik yapisi vb. bireysel yasantilar ve kisilik 6zellikleri
ornek olarak gésterilebilir.

4l Mezzo diizeydeki yasam olaylari, bireylerin
sosyal gevre igerisinde diger bireyler ve
kigiik gruplar ile kurduklari iligki ve
etkilegimler lizerine odaklanir.

Bireyin igten iliskiler igerisinde bulundugu aile,
arkadas ve is c¢evresi ile arasindaki etkilesimleri
kapsar.

Al makro olaylari igermektedir.
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Bu sistemleri agiklamak gerekirse;

€3 Mikrosistem- Su anki ortam: Ev, okul, is yeri
vb.

3 Mezzosistem-  Mikrosistemlerden  olusan

sistem: Komsuluk, toplum.

{3 Ekzosistem- Dogrudan bireyi kapsamayan
sosyal yapilar: Kamu kurumlari, profesyonel
kuruluglar.

3 Makrosistem-Kiiltiirii kapsayan oriintiiler:
ekonomik ya da siyasal ideolojiler, baskin
inanglar ya da basmakalip diisiinceler.

Mikrosistemler
Giinlik yasamda bireylerle en dogrudan iligkili
sistemlerdir.

Ornegin, ev insanlarin ¢ogu igin oncelikli
mikrosistemdir. Okullar, dini kurumlar, akran
gruplari ve ¢alisma ortamlari da mikrosistemler
icerisindedir.

Mikrosistemler insanlarin yiiz yiize etkilesim
icinde olduklari ortamlar olarak tanimlanabilir.

Mikrosistemler iyi calistiginda bireyler daha
iyisini yapmak ve biyiimek igin kapasitelerini
arttirir.

Ancak bireyin yakin iligki kurdugu kisilerle
(mikrosistem) olan iligkilerde bozulma olursa

(ornegin ebeveynlerle saglikli iligki
kuralamamasi) gocugun gevresindeki yasantilari
kesfetme siireci engellenebilir. Bu durum
ozellikle ergenlik  doneminde, antisosyal
davraniglar, diisiik akademik bagsari ve 6z
denetimi  saglamada  problemlerin  ortaya

¢ikmasina neden olabilir.

Polat ‘a gore, gocugun iginde bulundugu akran
grubunun sugluluga egilimi gocugun da bu
davraniglara siiriiklenmesine neden
olabilmektedir. ~ Ayrica  aile  bireylerinin
birbirlerine kargi olumsuz tutum ve davraniglari
gocugun geligimini olumsuz etkileyerek suga
ydnelmesine neden olabilmektedir.

SOSYAL ETKILESIM VE ILETISIM 9



Mezzosistem

Mikrosistemin kigisel olusumlarini  birbirine
baglayan iligkileri ya da aglari icermektedir.

Mezzosistemler, sistemler arasindaki
baglantilarin fazla ve nitelikli olmasi durumunda
iyi g¢alismaktadir. Zengin bir g¢evre, birbirine
bagl olan ve bireyleri agik iletisime tesvik eden
bir cevredir.

Ornek olarak okul-aile is birliginin gocugun
akademik basarisina etkisi ya da aile-akran
iligkilerinin gocugun ebeveyn denetimine katkisi
verilebilir.

Ekzosistem

Sosyal medya, yasal mevzuat gibi bireyin
gelisiminde dolayli etkisi olan birimlerin
olusturdugu  katmandir.  Genel  egitim
politikalari, medya ve kitle iletisim araglari bu
birimlere 6rnek verilebilir.

Makrosistem

Yaklagimin bu katmaninda bireyin yasadig
toplumun ozellikleri yer alir. Kiiltiirel degerler,
irksal iliskiler, benimsenen din bunlara ornek
verilebilir.

Kronosistem

Onceki tiim katmanlar: kaplayan bu dig katman,
yasanan zaman dilimini ifade etmektedir.

kriz
artis

6rne§in, savaglarda ve  ekonomik
donemlerinde  su¢  davraniglarinda
olabilmektedir.

Ekolojik sistem yaklasimi bireyin davranisini ele
alirken birey ve gevresi arasindaki etkilesimin iig
boyutunu birlikte degerlendirir. Bu boyutlar;

— Normal gelisimsel 6zellikler,
—» Genel yasam olaylari ve
—

Normal gelisimsel 6zellikler bireyin yagam siireci
igerisinde dogal olarak meydana gelen; biyolojik,
psikolojik, duygusal ve entelektiiel siiregleri
igerir.
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Genel yasam olaylari ise, bireyin karsilanamayan
ihtiyaglarinin yasam dongiisiinde meydana gelen
degisimlerin (kigiik, orta, biiylik) siddetidir.

ait oldugu grup yapisinin toplum iginde
yasayan diger gruplar ile arasindaki farklardan
dolayr gok gabuk ayirt edilebilir. Birey kisisel
farkliliklarinin etkilerine de yakindan baglhdir.

Ekolojik sistem kuramiyla sorunlarin kaynagi
bireyler, igsel yasantilar, bireysel ve psikolojik

etmenler, sosyal ve fiziksel g¢evrede ele
alinmigtir.
Bireylerin  ihtiyaglarinin  giderilmesi  ve

sorunlarinin ¢ozimi igin birey, gevresi iginde,
birey anlayisiyla degerlendirilmekte, bireyin
gevresi ile etkilesiminde ve c¢evresindeki
sistemlerde degisiklikler yapiimaktadir.

Ekolojik  yaklasim  sistematik  disiinmeyi
varsaymakta ve dogrusalligi reddetmektedir. Bu
nedenle olayin nedeni, sonucu ve etkisini tek bir
neden ya da sisteme baglamamaktadir.

Topcu ve Demircioglu ‘nun ekolojik sistemler
perspektifinden psikolojik saglamhk
ekosistemsel yaklasima gére, bireyin kendisinden
baslayarak (mikro diizey) bireyin karsilikli
etkilesime girdigi tim cevreleri igine alarak
gelisen bir mekanizmadir.

Gocugun psikolojik saglamhgini riske
eden/destekleyen durum, birincil anlamda
etkilesime girdigi  mikrosistemdeki ailesi

tarafindan olugturuluyor olabilmektedir.

Diger yandan, makrosistemde iginde yasadigi
toplumun yasal islemleri ve kiiltird tarafindan da
risk ya da destek ortaya gikarilabilmektedir.
Buna bagli olarak, sistemlerin kendi aralarindaki
ve bireyin sistemlerle arasindaki ¢ift yénli
etkilesimi g6z oniine alindiginda, psikolojik
saglamhgi olusturan ortam ve tepkiler daha iyi
goriilebilmektedir.
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Okul Iklimi ve Ekolojik Sistem Yaklagimi
Arasindaki Iliski

Okul iklimi,

£ Okulda gahisanlarin okulu nasil betimledigi ile
ilgilidir.

& Okulda zaman icinde sekillenen, her zaman
goriilemeyen degerler ve kurallar biitiiniinden

olusur.
£ Okulun  digsaridan nasil  goriindigiintide
gosterir.
£ Bir okula ilk girdiginizde hissettiginiz seydir
& Okula kimligini kazandiran, lyelerin

davraniglarini etkileyen ve lyeler tarafindan
algilanan, okulun tiimiine egemen olandir.

Orgiit iklimi, bir érgiitii diger érgiitlerden ayiran
ve orgitteki is gorenlerin davraniglarini
etkileyen ozellikler bitind olarak
tanimlanabilir.

Iklim kavrami genellikle okulda ve sinifta yasam
kalitesi olgusunu tanimlamak igin kullanilir.
Uyelerin davraniglarini etkileyen ve bir okulu
digerinden ayirt eden ig 6zellikler biitiintdiir.

Okul iklimi, okul galisanlari tarafindan algilanan,
onlarin davranmiglarini etkileyen ve okuldaki
davraniglara iligkin kolektif bir algiya dayanan
okul ortaminin goreli olarak tutarl 6zelligidir.

Halphin ve Croft, sosyal iliskileri ifade eden,
— agik bagimsiz,
— kontrolld,
— samimi,
— babacan ve
—» kapali olmak lizere alti iklim gesidinin
oldugunu ileri siirmislerdir.

Iklim genel olarak iki farkli siniflandirma
icerisinde ele alinir.

1. Acik iklim

Bu iklimin 6zellikleri astlara, giiven, iletisimde
agiklik, anlayish ve destekleyici 6nderlik,
galisanlarin 6zerkligi, yiiksek verim amaglarina
sahip olma olarak siralanabilir.

2. Kapali iklim

Acik iklimin tam tersi ise kapali ya da tehdit edici
iklimdir. Otoriter onderlerin katilik isteyen
davraniglari sonucu emir komuta zincirlerine
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asirt  uyma egilimi, yakindan denetim ile
soluklarini astlarin enselerinde hissettirmeleri
ve siki sorumluluk politikasi isteyen yondeki
gabalari verimde vyiiksek amaglar segilmesine
karsin bunlarin elde edilmesi igin engel bir iklim
dogurur.

Pakdanel ‘in siniflandirmasina gore iklim
cesitleri:
Acik  iklim:  Arkadasga iligkiler, isleri

kolaylastirici, katilimciligr tesvik gibi faktorler
onemlidir ve yonetici drgiitte kurmay bir liderlik
ornegi sergilemektedir.

Ozerk (Otonom) iklim: Yénetici érgiitte resm? ve
sistemli bir is yapmak igin kendini galisanlarindan
uzak tutar.

Idareci iklim: Yéneticinin igi kendisinin yapmasi,
arkadasga iliskilerin olmamasi, yazil kurallar ve
tatmin edilmeyen sosyal ihtiyaglar karakterize
eder.

Samimi iklim: Arkadagg¢a iligkiler hdkimdir ve
orglt Uyeleri islerin nasil yapilacagi konusunda
gordiglerini bildirirler.

Babacan iklim: Kismen kapali bir iklim olup,
galisanlarin birlikte hareket etmedigi, grup
iginde baliinmelerin oldugu ve yoneticinin siirekli
kontrol edici gorevinde oldugu bir iklimdir.

Kapah iklim: Yaoneticinin caliganlar
yonlendirmede etkili olmadigi, onlarin kisisel
zenginlikleri ile ilgilenmedigi, is birliginin
olmadigi; grup basarisinin minimum diizeyde
oldugu resmf bir 6rgiit iklimi s6z konusudur.

Okul kiiltird ve iklimi yoneticilerin okulda nasil
davrandiklari ile de iligkilidir.

¢  Okuldaki
duymasi,

& Ogretmenlerin  kendilerini ise
olmalari, is birlikli olarak galismalart,

& Ogretmenlerin birbirlerine kargilikli saygida
bulunmalari ve yardimci olmalart,

@ Ogretmenler ve yéneticiler birbirlerini
desteklemeleri de okuldaki olumlu iklimin

bireylerin  birbirlerine giiven

adamis

yaratilmasinda rol oynayan bazi
davraniglardir.
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Okulda saglikli ve olumlu iklimin kurulmasinda
katilim ve aile destegi onemlidir.

Olumlu bir okul ikliminin yaratilabilmesinde,
okulun verimli ve etkin bir sekilde hedeflerine
ulagabilmesi, paylasilmis degerlerlere sahip
¢ikilmasi, bu degerlerin sinirli kaynaklari ve
yenilikleri etkili kullanmasina baglidir.

Okul yoneticilerinin okulda nasil karar aldigi ve
bu kararlari nasil uyguladigi ile ilgili bir arastirma
sonucuna gore yoneticiler, karar verme
sirecinde  ekzosistem  ve  makrosistem
unsurlarindan etkilenmektedir.

Ekolojik  sistemler  kurami  gergevesinde
bakildiginda, yoneticilerin en sik belirttigi
faktorler olarak MEB'in aldigi  karar ve
uygulamalar, yasalar ekzosistem igerisinde, etik
kurallar ise makrosistem igerisinde yer
almaktadir.

Kiiltirel baglam igerisinde yer alan degerler,
inanglar, etik kurallar, normlar, davraniglar ve
aliskanliklar makrosistem icinde
degerlendirilebilir.

Ekolojik sitem kuramina gore yas 6zelliklerine
bakildiginda; mikrosistem, gocugun veya ergenin
glinlik hayatta karsilikl etkilesim igerisinde
oldugu kisileri ve bu kisilerle olan iligkilerini
igerir. Bireyin gelisimi lizerinde en bliyik etkiye
sahip olan bu sistem, en temelde aileyi, okulu ve
arkadas gruplarini kapsamaktadir.

Cocugun degisen gelisimsel durumu ve ihtiyaglar:
ile baglantili olarak farkli mikrosistemler ile olan
iliskilerinde degisiklikler olmaktadir.

Ornegin, bebeklik dénemindeki ¢ocuk-aile iligkisi
ile ergenlik donemindeki ergen-aile iliskisi birgok
alanda farkliliklar gostermektedir.

Mezosistem ¢ocugun iliski igerisinde bulundugu
iki veya daha fazla mikrosistem arasindaki
etkilesimi icermektedir. Aile ve akranlar, aile ve
okul yonetimi ve aile ve dgretmenler arasindaki
etkilesim en temel mezosistem yapilaridir.

Ornegin, ebeveynleri tarafindan fiziksel veya
s6zel istismara ugrayan bir ergen, okula uyum ve
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akademik konusunda

yasayabilir.

basari problemler

Diger taraftan okulda arkadaslar: ile problem
yasayan bir ergenin ailesi ile olan iliskileri
olumsuz olarak etkilenebilir.

Aileler, ¢ocuklarinin kiminle arkadashk ettigini
bilmiyorsa, okul ile gocuklarinin gelisimi ve
akademik bagarisi hakkinda iletisim kurmuyorsa
ve evde ¢ocuklarinin odevleri ile ilgilenmiyorsa
mezosistemde bir problem yasandigina isaret
tmektedir. Onemli bir mezosistem égesi ise aile
ve okul arasindaki etkilesimdir. Ebeveynlik
stillerinin, ailenin destekleyici tutumunun ve
pozitif aile-okul iletigiminin gocugun akademik
basarisini etkiledigi gozlenmektedir.

Ekzosistem ergenin dogrudan iginde bulunmadigi
fakat onun gelisimini dolayli olarak etkileyen
etkilesimler biitiinidiir. Ornegin, ebeveynlerin ig
durumunun (yogun is femposu ve stresi, igsizlik)
veya is yerindeki rol ve sorumluluklarinin
ergenlerin gelisimini dolayli olarak etkiledigi
gozlenmistir.

Makrosistem, bir toplumdaki kiiltiirel degerleri,
inang  sistemlerini ve yasalari, kisilerin
tutumlarini, yasam tarzlarini, sosyal ve ekonomik
durumlarini  kapsamaktadir.  Makrosistemin
yapitaslari ergenlerin gelisiminde dogrudan bir
etkide bulunmamakla birlikte, ergenin iginde
yasadigr  toplumsal ve ekonomik gevreyi
belirlemekte ve ergen de bundan dolayli olarak
etkilenmektedir.

Bitiin sistemleri kapsayan en son sistem ise
gocugun iginde yasadigi gevrede zaman iginde
olan degisimlerin gocugun gelisimini hangi 6lglide
etkiledigini ifade eden kronosistemdir.

Egitim Sistemi Igerisinde Ekolojik Sistemin
Islevi

Egitim sistemi igerisinde karsilasilan sorunlarin
goziminde  ekolojik  sistem  yaklagimin
kullaniimast;

—% Sorunlarin fanimlanmasini ve her boyutta
¢6ziim dnerilerinin getirilmesini,

—% Bitiincil bir bakis agisi ile agiklanmasini
saglar.
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Arastirmalar akran zorbaliginin gocuklarin ve
ergenlerin bireysel ozelliklerinden kaynaklanan
tek yonli bir problem olmaktan 6te aile, okul
atmosferi, 6gretmen tutumu, arkadas iliskileri
ve iginde yasanilan kiiltiirin de rol oynadigi gok
boyutlu ve karmasik bir problem oldugunu
gostermektedir.

Akran zorbaligina sebep olabilecek etmenler
asagidaki gibi siralanabilir

Mikrosistem kapsaminda;

Al Tlgi, sevgi ve sicakliktan yoksun bir aile
ortami

Al Cezalandirici, tartismaci,
kotileyici ebeveyn tavirlari

Al Fiziksel ve duygusal istismar uygulayan
ebeveynler

A Okul bahgesi ve oyun alanlarinin yetersiz
olmasi

A1 QOgretmenlerin ve yéneticilerin  zorbalik
davraniglarini gérmezden gelmesi

A Okul ydnetimi tarafindan fiziksel cezanin
uygulanmasi

A Ogrencilerin  okul atmosferi hakkindaki
negatif disiinceleri

A1 Okuldaki akranlarin saldirgan davraniglar

diismanca ve

sergilemesi
4 Okul mevcudunun fazla olmasi
Al QOlumsuz  davraniglar gésteren  akran

gruplarina dahil olmasi
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Mezosistem kapsaminda;

A Okul ve aile arasindaki iletigimin yetersiz
veya eksik olmasi

Al Ailenin onaylamadigr arkadag gruplari

Ekzosistem kapsaminda;

AlTg yerinde yiiksek stres ve anlagmazlik
yasayan babalarin evde gocuklarina karsi daha
otoriter bir tutum sergilemeleri

Al Milli Egitim Midirliginin egitim politikalari
ve okul yonetiminin akran  zorbaligi
konusundaki tutumu (rehberlik hizmetinin
olup olmamasi, okulda meydana gelen
saldirgan davraniglara karsi alinan énlemler,
disiplin cezalari) ogretmenleri etkileyecek,

ogretmen davraniglari da dolayli olarak
ogrencileri etkileyecekfir.
Al Akranlarinin - ailelerinin  ebeveynlik

stilleri

Makrosistem kapsaminda;

4] Siddetin toplumda kabul gérmesi

A Televizyondaki giddet igerikli programlar
A Mahallenin sosyo-ekonomik diizeyi

Devamsizliga sebep olabilecek etmenler

asagidaki gibi siralanabilir

Bronfenbrenner'in ekolojik sistem yaklagimi ile
devamsizlik ele alindiginda;

Mikro sistemde yer alan gocuk ve aileye iligkin
etmenler ilk olarak ilgilenilmesi gereken
durumlardir. Sistemin odak noktasinda yer alan
gocuk temelli devamsizlik yaratan durumlar;
kronik hastaliklar, 6zel gereksinimlilik gibi
siiregenlik gosteren durumlar yaninda kisa siireli
devamsizliga sebep olabilecek akut hastaliklar
baslica nedenler arasinda siralanmaktadir.

Egzosistem g¢ocugun dogrudan etki edemedigi
ancak gelisimi lizerinde etkileri olan unsurlarin
toplandigi bir sistemdir. Bu sistemde gocugun
gelisimini olumsuz olarak etkileyen ve okula
devami engelleyen baglica nedenler arasinda
ulasimdaki gligliikler, zorlu ekonomik sartlar,
glivenlik sorunlari ve yoksulluk gelmektedir.
Makrosistem ise kiiltiirel ve ideolojik gergeveyi
olusturur. Makrosistemde iilkede olan her seyin
okula devami nasil etkiledigine bakilmasi gerekir.
Gocuga bakis agisindan, politikalara kadar uzanan
makrosistemde okula devamsizlik sorununun
toplumsal gerekgelerinin iyi idrak edilmesi
gerekir.
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