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“lletisim kavrami, Latince ‘communis ve communicare’
koklinden gelmektedir ve katilanlarin bilgi ya da sembol
ilettikleri iletileri anlamaya ve
¢aligtiklari bir siireg
degerlendirilmektedir. iletisim kavrami; iknayi, etkilemeyi,
duygu ve diisiincelerin aktarilma siirecini, ortak algilamayi ve
paylasmayi igerir.”

Ureterek birbirlerine

yorumlamaya olarak

1. Buna gore, iletisime dair asagidaki yargilardan
hangisi kesinlikle yanlistir?

A) letisim, disiincenin yalnizca sozel olarak karsilikli
degis tokusu degildir.

B) Iletisim, sayesinde diinyayr anlamli kildigimiz ve bu
anlami bagkalari ile paylastigimiz insanf bir slregtir.

C) Duygu, dislince veya bilgilerin yalnizca tek bir yolla
baskalarina aktariimasi ve haberlesmedir.

D) iletisim; insanlarin cevreyi etkileyebilme, varligini
ifade edebilme, amaglarini gergeklestirebilme ve
gereksinimlerini karsilayabilme aracidir.

E) iletisim tek yonli olmayip hem psikolojik hem de
sosyal/klturel bir olgu ve sliregtir.

“lletisimin kaynak, hedef, mesaj/ileti ve kanal olmak (izere
dort ogesi vardir. Bu ogeler etkilesimsel iletisim modeli ile
aciklanmaktadir.”

2. Buna gore, iletisim ve ogelerine dair asagidaki
yargilardan hangisinin dogru oldugu sdylenemez?

A) Kisiler arasi iletisimde kaynak, mesaji gonderendir.

B) Hedef; mesaji alir, anlamlandirir ve kaynaga farkl bir
mesaj gonderir.

C) Dongusel olmayan ve rollerin asla degismedigi bir
suregtir.

D) iletisim siirecinde hedeften kaynaga, kaynaktan
hedefe iletiimek istenen her sey mesajdir.

E) iletisim siirecinde kisiler; mesajlarini séz, beden dili,
sessiz kalma ve yazi gibi farkl yollarla iletirler.

“Kodlama, kod agma ve yorumlama, geri bildirim ve giiriilti
iletisim siireglerini olusturur.”

3. Buna gore, iletisim siireglerine dair asagidaki
yargilardan hangisi dogru degildir?

A) Kod, mesajin isaret haline dontismesinde kullanilan
simgeler ve simgeler arasindaki iliskileri diizenleyen
kurallarin timuddr.

B) Kulturden kultiire degismekle birlikte kodlama,
mesajin iceriginin kod simgelere donistirilmesidir.

C) Kod agma, kaynaktan gelen mesajin igeriginin alinip
¢6zlimlenmesi, anlamin anlasiimasidir.

D) Geri bildirimin kisiler arasi iletisimdeki islevi karsilikh
gidip gelen mesajlarin dogru algilanip algilanmadigini
test etmektir.

E) Kaynaktan gikan mesajin hedef tarafindan tam ve
dogru olarak alinmasini saglayan sey guriltidir.
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“iletisim, hem bireysel hem toplumsal hem de kiltirel
islevleri olan bir stiregtir.”

4. iletisimin dogasina dair asagidaki yargilardan
hangisi dogru degildir?

A) insanin sosyal bir varlik olmasi, iletisimi
gerekli ve zorunlu bir ihtiyag haline getirir.

B) iletisim, insani sosyal ve Kkiiltirel bir
dondstardr.

C) lletisim sayesinde insanlar, kendilerini ve etrafini
algilar, tanir ve anlamlandirir.

D) Duygu ve ihtiyaglarimizi dile getirmek, bildiklerimizi
aktarmak ve 6grenmek niteliksiz bir iletisimle de
saglanabilir.

E) insanin en &nemli ihtiyaclari arasinda var olma ve
kendini ifade edebilme 6zgurltgi vardir.

varliga

“jletisim; etkilerine, yoniine, kullanilan koda, iliski sitemlerine,
bireylerin  konumlarina, zaman ve mekdna gore
siniflandiriimistir.”

5. Sinifta tek yonlii iletisim ortami hakim oldugunda
asagidakilerden  hangisinin  yasanmasi  daha

olasidir?

A) Ogrenciler anlamadigini dile getirebilir.

B) Ogretmen sirekli aktif, 6grenci pasif olur.

C) Ogrencilerin soru sorma becerisi gelisebilir.

D) Ogrencilerin sosyal-duygusal giivenligi saglanir.
E) Karsihkh bir iletisim atmosferi gergeklesir.

6. iletisim siniflandirmalarina dair asagidakilerden
hangisi sdylenemez?

A) letisim, kullanilan koda gore; sézlii, sdzsiiz ve yazili
iletisim olmak tzere siniflandirilir.

B) Sozlu iletisimde kullanilan kelimeler, ses tonu ile
beden dili biylk 6neme sahiptir.

C) Kullanilan kelimeler ayni olsa bile ses tonumuz ve
beden dilimiz anlam kaymasina neden olmaz.

D) iletisimde etkinlik acgisindan yapilan
karsilastirmalarda sozsiiz kodlarin % 55 oranla en
etkin aragsalligi ortaya koydugu tespit edilmistir.

E) Sozel kodlarin etkililik orani % 7 olarak tespit
edilirken, ses tonunun % 38 oraninda etki yarattigi
belirtiimektedir.

Amerikali UnlG iletisimci Dale Carnegie “Soyleyeceginiz sozii
yazmak, sizi diisinmeye ve disiincelerinizi tasfiyeye sevk
eder.” demektedir.

7. Dale Carnegie,
¢alismaktadir?

bu soziiyle neyi vurgulamaya

A) Yazmak, insani disinmeye sevk etmekle birlikte
insanin dustincelerini saflastirir.

B) S6zli yazmak, distncelerimizi unutmaktan kurtarir.

C) Yazmak, s6zin etkisini daha gugli kilarak s6zi
Otelere tagimaya yardim eder.

D) S6zli yazmak, insani yanhs anlagiimaktan kurtarir.

E) Yazmak, kalicihgin anahtar eylemi olmada her zaman
bir adim 6ndedir.
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etisim; mektuplar, raporlar, Ozetler, makaleler,
aklar, basin bildirileri, elektronik ortamlarda génderilen
cesitli yazih mesajlari igerir. Yazili iletisim sayesinde gonderici
ve alicinin mesajlar tekrar okunabilir ve belgelerin saklanabilir
olmaslyla hatalar en aza indirilebilir.”

8. Buna gore, asagidakilerden hangisi yazili ve sozlii
iletisim arasindaki farka isaret etmez?

A) Yazlli iletisimde; seslendirme, tavir, jest ve mimigin

7
’
K‘ saglayacagi etkiler yoktur.

B) Sozlu iletisimde planlama, yazli iletisime oranla
daha ¢ok 6nem tasir.

C) VYazili iletisimde vyanlis kullanilan bir s6zcuk
okuyucunun hemen dikkatini ceker
D) Sozlu iletisimde vyapilan dil yanhslar, soyleyis

bozukluklari disinda pek fark edilmez.
E) Yazll iletisimde, birtakim bigimsel kurallara uymak
gerekir.

“lligki sistemlerine gore kisinin kendisiyle kurdugu iletisim
oldukga 6nemlidir. Bireylerin kendileri ile kurduklari iletisim ne
kadar saglkh ise baskalari ile kurduklar iletisim de o kadar
saglikli olacaktir. Bireylerin kendini iyi tanimasi, hangi gtigli
ozelliklere sahip olduklarini bilmeleri bu anlamda son derece
onemlidir.”

9. Metne gore, saghkli bir iletisimin temelinde ne
vardir?

A) Bireyin toplumu tanimasi

B) Bireyin ailesini tanimasi

C) Bireyin klltlrini tanimasi
D) Bireyin kendini tanimasi

E) Bireyin muhatabini tanimasi

“Bireyin kendini tanimasi igin ¢ok farkli araglar vardir. Ailede
baslayan ve egitim hayati boyunca devam etmesi istenilen
olumlu ve yapic bir geri bildirim sisteminin kurulmasi;
duygularini ve ihtiyaglarini dile getirebilecekleri ortamlarin

olusturulmasi oldukga 6nemlidir.”

10. Buna gore -ara¢ ve ortamin saglikl bir iletisimdeki

roli g6z o©ninde bulunduruldugunda- verilen
orneklerde kimin saghkh bir iletisim kurabilecegi

soylenebilir?

A) Mehmet, siniftaki
duygularini ifade edememektedir.
B) Ayse, anlamadigini dile getirmede kendini baski

tek yonli iletisim sebebiyle

altinda hissetmektedir.

C) Melih’in, soru sorma konusunda gekinceleri vardir.

D) Ogretmenin dominant kisiligi sebebiyle Tuncer,
merak ettiklerini soramamaktadir.

E) Ali, ailesine her sordugunun cevabini yerinde ve
zamaninda alir.

“iki Amerikali psikolog, Joseph Luft ve Harrington Ingham,

1950 yilinda Johari Penceresi Modeli'ni gelistirerek insanin
sosyal iligskilerinde kendisi ile ilgili aktarimda bulundugu
alanlarinin yani sira paylasimda bulunmadigl, bulunmak
istemedigi alanlar da ortaya gikarmiglardir. Boylece kisilerin
kendilerini tanimalari saglanmis, baskalari tarafindan da nasil
gorildikleri tanimlanabilir hale gelmistir. Bireyler Johari
Penceresi’'nde yer alan; acik alan, kér alan, gizli alan ve

bilinmeyen alanlari hakkinda bilgi sahibi olabilir.”

11. Metinde
bulunmaz?

asagidaki hangi sorunun cevabi

A) Johari Penceresi Modeli’ni kimler gelistirmistir?

B) Johari Penceresi Modeli kag yilinda gelistirilmistir?
C) Johari Penceresi Modeli hangi vakifta gelistirilmistir?
D) Johari Penceresi Modeli'nde kag alan belirlenmistir?
E) Johari Penceresi Modeli neyi saglamistir?

| Acik Alan A Hig kimse bilmez.

1 Kor Alan B Kisi bilir, bagkalari bilmez.
Il Gizli Alan C Kisi bilmez, baskalari bilir.
IV  Bilinmeyen Alan D Herkes bilir.

12. Tabloda karisik verilen Johari Penceresi Modeli’nin
alanlan ve aciklamalari hangi secenekte dogru
olarak verilmistir?

A) I-A/1I-B/II-C/IV-D > : 2

B) I-D/II-C/lI-B/IV-A g /j\‘

C) 1-B/II-C/II-A/IV-D

D) I-D/lI-C/lI-A/IV-B

E) 1-D/UI-B/II-A/IV-C

“Johari Penceresi'nde bulunan dort alandan biri olan agik
alan, kisinin kendi tarafindan da bagkalari tarafindan da
bilinen alandir.”

13. Buna gore asagidakilerden hangisi acik alan
ornegidir?
A) Vahit; umutlarini, beklentilerini ve korkularini

¢ekinmeden diger insanlarla paylagmaktadir.

B) Remziye, kasitl olarak mdizige olan yatkinligini
gizlemektedir.

C) Orhan’in iyi bir oyuncu oldugunun ne kendisi ne de
arkadaslari farkindadir.

D) s arkadaslari, Fatma’nin 6zverili yapisi hakkinda
ciddi bir izlenime sahiptir.

E) irfan, basketbol oynama yetenegi hakkinda bir fikir
sahibi olmadig gibi ailesi de bundan habersizdir.

AN [
~ & -
f/\l\
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e-iletisim arasinda bir bag kurmamiz gerekirse egitim
etkilesimdir ve etkilesimin araci ise iletisimdir. Bu sebeple
okulda iletisim siireci hem egitsel faaliyetler icin hem de
ybnetsel faaliyetler icin temel bir gerekliliktir.”

14. Buna gore, okullarda iletisime dair asagidakilerden
hangisi soylenemez?

A) Okul ortamlarinda “formal” ve “informal” olmak
lzere iki tip iletisim turd kullanihir.

B) Formal iletisim, iletisimin kademeli olarak asagl ve
yukari yonli hiyerarsik aktarimidir.

C) informal iletisim, okullarda daha sik gérdigiimiz kisi
ve gruplarin tutumlarina bagh olarak degisen ve
okula dair diizensiz yaklagimlari olan bir iletisimdir.

D) Tiark milli egitim sistemi igerisinde, informal
iligkilerin baskin oldugu ve hiyerarsinin gorece az
oldugu gorilmektedir.

E) Okullar burokratik yapilar olup kamu ve ozel
okullarin yapilari bu anlamda farklilasmamaktadir.

15. iletisime dair asagida kurulan ciimlelerden hangisi
dogru bir bilgi tasimamaktadir?

A) Kisiler arasi ve grup ici iletisim cift yonlu; kitle
iletisimi tek yonltdr.

B) Kitle iletisimi, topluma bilgi saglamada ve bireylerin
sosyallesmesine katkida bulunur.

C) Sosyal medyada kurulan iletisim, internetin
yayginlasmasiyla 6nemli bir hale gelmistir.

D) Cevrim ici araglarla kurulan iletisim bazen iletisim
kazalari ve engellerine neden olabilir.

E) Cevrim ici araglarda iletisim kazalarinda kusaklar
arasi farkhhiklarin bir etkisi yoktur.

“Beceri, kisinin yatkinlik ve 06grenime baglh olarak bir isi
basarma ve bir islemi amaca uygun olarak sonuglandirma
maharetidir.”

16. Buna gore, asagidakilerden hangisi saghkh bir
iletisimin becerileri arasinda yer almaz?

A) Saygi duyma

B) Empati

C) Etkin dinleme

D) Sen dilini kullanma
E) igten ve samimi olma

bl
;#,\:

“Hatice Hanim, arkadagslar hakkinda pesin hiikiim vermeden

onlar adina sorumluluk almaya veya onlarn belli bir kaliba
sokmaya ¢alismadan dinlemektedir.”

17. Buna gore, Hatice Hanim’da iletisim becerilerinden
hangisinin baskin oldugu séylenebilir?

A) Somutlagtirma \ ’ V4
B) Empati N (e
C) Etkin dinleme =

D) Bendilini kullanma
E) igten ve samimi olma

“Melek Hanim, insanlara yalnizca insan olduklar icin deger
vermekte, karsi tarafi oldugu gibi kabul etmekte; din, dil, irk,
sosyoekonomik durum, cinsiyet, yas ve egitim diizeyi vb. gibi
farkhhklari bir zenginlik olarak gérmekte ve dolayisiyla sinifta
ve okulda kapsayici bir dil kullanmaktadir.”

18. Buna gore, Melek Hanim’da iletisim becerilerinden
hangisinin baskin olarak 6ne ¢iktigi séylenebilir?

I

A) Somutlastirma

\ N V4
B) Empati N 7
C) Saygi duyma y =
D) Ben dilini kullanma //l K

E) icten ve samimi olma

“Vahit Bey, birini dinlerken dinlemenin amacini ve yontemini
belirlemekte, 6n bilgilerini harekete gecgirmekte, dinlediklerini
on bilgilerinin 1s18iInda incelemekte, konusmacinin aktardigi
bilgilerle 6n bilgileri arasinda bag kurmaktadir.”

19. Buna gore, Vahit Bey’in iletisim becerilerinden
hangisini one ¢ikardigi sdylenebilir?

A) Etkin dinleme \ (
B) Somutlastirma *'
C) Empati » \"
D) Ben dilini kullanma ’“
E) igten ve samimi olma

Ciiceloglu dinlemeye iliskin olarak “Dogustan iyi dinleyici
olanlarin sayisi azdir. iyi bir dinleyici olabilmek igin bilingli bir
¢aba ve yeni beceriler 6grenmek gereklidir.” demistir.

20. Ciiceloglu’nun bu sdziinden asagidakilerden hangisi
¢ikarilamaz? (

N 2

A) Baziinsanlar dogustan iyi dinleyicidir. ‘f/[\r

B) Dogustan iyi dinleyici olanlar ¢ok azdir.

C) lyidinleyici olmak, bilingli bir gabanin Griintidiir.

D) lyidinleyici olmak, dgrenilebilecek bir beceridir.

E) lyidinleyici olmak, dogustan gelen bir zeka isidir.
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alanlan islem, etkilesim ve sozlii anlama olmak
e li¢ boyutta incelenmektedir.”

< Anlama sirasinda segilen bilgi ve distinceler gesitli

[ zihinsel islemlerden gegirilerek islenir.
/ < Siralama, siniflama, iliski kurma, dizenleme,
sorgulama, degerlendirme gibi zihinsel islemler

yapilr.
Daha sonra yeni bilgiler bireyin zihinsel yapisina gore
on bilgilerle butinlestirilir ve zihne yerlestirilir.

1. VYukarda ozellikleri verilen alan, hangi dinleme
alanina isaret etmektedir?

A) isitme AN I -
B) Anlama ‘\- —
C) Zihinde yapilandirma ’fJ\

D) Fiziksel etkilesim
E) Sozli anlama

“Dinleme alanlan islem, etkilesim ve so6zlii anlama olmak
Uzere Ug boyutta incelenmektedir.”

2. Buna gore, asagidaki yargilardan hangisi dinleme
alanlarniyla ilgili séylenemez?

A) isitmede sozler, seslerle fiziksel olarak alinarak
algilanmakta ve beynimize iletilmektedir.

B) isitme siirecinde ses, ses telleri, ses dalgalar ve
kulak yer almaktadir.

C) Anlamada isitilenlere dikkat yogunlastiriimakta, ilgi
duyulan ve  gerekli gorilenler  segilerek
anlamlandinimaktadir.

D) Siregsel etkilesim; konusmacinin sesi, ses tonu,
konusma hiz, kullandigi kelimeler, beden dili, yuz
ifadesi, géz temasi, 1sik, 1si, renk gibi durumlarla
etkilesimi igermektedir.

E) Zihinsel etkilesim; dinleyicinin  konusmacinin
diistincelerini 6grenmesi, anlamasi, kendi bilgileriyle
karsilastirmasidir.

“Hatice Hanim, sdylenenleri ‘keyif alarak’ dinlemektedir.”

3. Buna gore, Hatice Hanim’in nasil bir dinleme
yaptigi sdylenebilir?

A) Takdir edici dinleme AN [ >

B) Kapsamli dinleme > =

C) Kritik degerlendiren dinleme ’/[\

D) Vurgulu dinleme
E) Katilimc dinleme

N2

“Vahit Hoca, gittigi konferansta ‘6grenmeye ve hatirlamaya
odaklanarak’ dinleme yapmaktadir.”

“Orhan

Buna gore, Vahit Hoca’nin nasil bir dinleme yaptig
soylenebilir?

Takdir edici dinleme AN [
Kapsamli dinleme

Kritik degerlendiren dinleme
Vurgulu dinleme

Katihmci dinleme

V4

Bey, televizyondaki agik oturum programinda

‘duyduklarini yargilamaya ve degerlendirmeye odaklanarak’
dinlemektedir.”

A)
B)
9]
D)
E)

“Kenan

‘arkadasinin

Buna gore, Orhan Bey’in nasil bir dinleme yaptigi
soylenebilir?

Takdir edici dinleme AN [ %
Kapsamli dinleme :_ g
Kritik degerlendiren dinleme ’ /[\
Vurgulu dinleme

Katihmci dinleme

Bey, elim bir olay yasayan arkadasini dinlerken
duygularini anlamaya odaklanarak’

dinlemektedir.”

6.

A)
B)
9]
D)
E)

Buna gore, Kenan Bey’in nasil bir dinleme yaptigi
soylenebilir?

Takdir edici dinleme AN [,
Kapsamli dinleme > =
Kritik degerlendiren dinleme ’/:I\
Vurgulu dinleme

Katihmci dinleme

“Cok sevdigi bir yazarin geldigi konferans salonunda irfan Bey,
yazarin soylediklerine aktif katilarak ‘duyduklarini tekrar
etmekte, 6ziimsemekte ve yansitmakta’dir.”

Buna gore, irfan Bey’in nasil bir dinleme yaptig
soylenebilir?

Takdir edici dinleme AN l 7
Kapsamli dinleme > =
Kritik degerlendiren dinleme ’ /[\
Vurgulu dinleme

Katihmci dinleme

“Etkili dinleme, hem yargisiz hem de elestireldir; agik bir
zihinle anlamak i¢in dinlemeyi gerektirir.”

8.

A)
B)
Q)
D)
E)

Soz konusu dinleme agagidakilerden hangisidir?

Yargisiz ve elestirel dinleme
Kapsamli dinleme

Kritik degerlendiren dinleme
Vurgulu dinleme

Katihmci dinleme
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Dinleyen kisi, sdzel geri bildirimde bulunmaz.
Konusan kisinin duygularini anlamaya galisir.

»  Konusan kisinin verecegi karara glivenir.

»  Kisinin sorunundan kendisinin sorumlu oldugu gibi
mesajlar veren destekleyici bir sliregtir.

9. Yukarida sozii edilen dinleme gesidi hangisidir?

A) Yargisiz ve elestirel dinleme
B) Edilgin dinleme

C) Kritik degerlendiren dinleme
D) Vurgulu dinleme

E) Katilimci dinleme

Dinleyen kendisini agar.
Duygularini daha yogun yasar.
Kendisinde var olan gatismalari ¢ozer.

YV VYV

Kendisini kabul etmek icin cesaretlendirir.

10. Yukarida sozii edilen dinleme gesidi hangisidir?

A) Yargisiz ve elestirel dinleme '
B) Edilgin dinleme /
C) Empatik dinleme *,
D) Vurguludinleme ‘,

E) Katilimc dinleme v

“Ahmet Bey, gittigi bir seminerde ‘ylzeydeki mesajlari da
onemsemekte, konusmacinin sézlii ve sozsiiz mesajlarina ve
bunlar arasindaki tutarliiga dikkat etmekte, hem igerik hem
de duygu mesajlarini, konugsmacinin dile getirmedigi duygu
ve disiincelerini anlamaya ¢alismakta ve anlasilanlari dile
getirmekte, hatta konusmacinin mesajlarina yanit vererek’
dinlemektedir.”

11. Buna gore, Ahmet Bey’in nasil bir dinleme yaptig
soylenebilir?

A) Yargisiz ve elestirel dinleme
B) Edilgin dinleme

C) Empatik dinleme

D) Derinlemesine dinleme

E) Katilimc dinleme

»  Kisinin kelimelerini aynen tekrarlamak degildir.
»  Kisinin duygulari ve mesajlari anlasilmaya galigilir.

12. Yukarida sézii edilen dinleme cesidi hangisidir?

A) Yargisiz ve elestirel dinleme
B) Edilgin dinleme

C) Empatik dinleme

D) Derinlemesine dinleme

E) Cozumleyici dinleme

YV V.V V

A)

Q)
D)
E)

14.

15.

A)
B)
9]
D)
E)

16.

A)
B)
9]
D)

Konugmacinin mesajinin sdzel yoniine,
Sozel olmayan yoniine,

icerigine,

Duygularina

. Anlam katma yontemi olan dinleme hangisidir?

Etkin dinleme

Edilgin dinleme
Empatik dinleme
Derinlemesine dinleme
Cozumleyici dinleme

“Konugmacinin  sdylediklerini  takip  etmeyi
gerektiren” dinleme gesidi hangisidir?

Dikkatle dinleme
Empatik dinleme
Derinlemesine dinleme
Cozumleyici dinleme

L N [
Etkin dinleme = * -
2 NN

Kisiler arasi iliskilerde benligi olumlu yénde etkiler.
Bireyin olumlu oOzelliklerine ve performanslarina
vurgu yapilr.

Yeterlilikleri 6ncelenerek eksiklikleri dile getirilir.
Boylece kisinin eksik yonlerini giderebilecegi
algilatilmaya ve hissettirilmeye galisilir.

Buna gore, asagidakilerden hangisi “ego gelistirici
dil” 6rnegi degildir?

Sinava motive olmakta glclik ¢ekiyorsun.
Yemek yemeye bayiliyorsun.

Kardesim bosbogaz biridir.

Ali, konusmayi ¢ok sever.

Esim biraz topluca.

Tepkiler; duygu ve distincelerle agiklanir.

Sen dili suglayici, yargilayici iken ben dili sadece
kisinin kendi duygularini ortaya koyar.

Ben dili kullanilirken yargilama, elestirme, suglama
vb. yapilmaz.

Ben dili iletileri, davranislarin baskalarini nasil
etkiledigini agiklar ve hissedilen duyguyu agiklar.

Buna gore, asagidakilerden hangisi “ben dili” 6rnegi
degildir?

Bunlari yapman beni tizer.

Dikkatsiz olman beni ¢ok lzliyor.

Bu davraniglarin beni kiryor.

Sinavlarinda basarisiz oluyorsun.

Aksamlari televizyon izlemen beni de etkiliyor.
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ciler ve 6gretmenler birlikte ve birbirinden 6grenir.

grenme kazanimlari ve kurallar, bunlardan etkilenecek

herkesin anlagmasiyla belirlenir.

() Ogrenenler igsel degerlerden, ihtiyaglar ve arzulardan
motive olurlar.

(IV) Ogrenme ortaminda higbir sekilde baski yoktur.

17.

A)
B)
Q)
D)
E)

Yukaridaki ilkelerden
o6grenme

ozelliklerdendir?

hangisi veya

rehber

hangileri

ortaminda bize olacak

Il

11-111
H-1v
I-11-111
I-1-111-1IV

“Kultiir, bir toplumun her tirli maddi ve simgesel tretimleri

ile bu Uretim alanlan igindeki iliskiler, bigemler, 6rintiiler ve
pratiklerdir. Kiiltiir, bireyin toplumun bir Gyesi olarak, iletisim

kurmasina, belli davranislari ve olaylari yorumlamasina ve

degerlendirmesine yardimci

olan degerler, fikirler ve

semboller dizisidir. iletisim siireci de icinde kiiltiirel kodlar da
barindirir.”

18.

A)

B)

)

D)

E)

“iletisim

Buna gore

soylenemez?

asagidaki  yargilardan  hangisi

iletisim siireci simgeleri, sembolleri ve kiltirel
kodlari daigerir.

Simgesel iletisim, c¢esitli simgesel gostergelerle
yapilan ve farkli durum ve kilturlerde farkh anlamlar
tasiyan iletisim bigimidir.

Sinergoloji; kiltlirden kiltiire degisen, sozsliz,
bilingsiz dili okumaya yonelik bir yontemdir.
Davranisin temel motivasyon kaynagi

sorgulamalarinda tutum, temel belirleyici degildir.
Etkili iletisimde tutumlar, deger
algilarimiz da etkili olabilmektedir.

yargilart  ve

engelleri alanyazinda farkli bigimlerde

siniflandirilmistir. Alanyazinda bu faktorler; fiziksel, teknik,
psikolojik ya da sosyal ve orgiitsel olarak siniflandirilabilir.”

®,
o

®,
o

o,
o

o,
o

19.

A)
B)
Q)
D)
E)

Mesaj ile ilgili engeller

Kanal ve araglarla ilgili engeller
Gurdlta ile ilgili engeller

Dil ile ilgili engeller

verilen

Yukarida  6rnekleri iletisim  engeli

asagidakilerden hangisine girmektedir?

Fiziksel ve teknik engeller
Sosyal ve psikolojik engeller:
Orgiitsel engeller

Zaman baskisi

Algilamadaki segicilik

A)
B)
Q)
D)
E)

. Yukarida

iletisim amacinin belirlenmemesi

On yargilar, goriis ve algilama farkliliklari
Tutum ve davranislar

Sosyokadltirel farkhliklar

Sahip olunan bilgi diizeyi

ornekleri  verilen iletisim
asagidakilerden hangisine girmektedir?

engeli

Fiziksel ve teknik engeller
Sosyal ve psikolojik engeller
Orgiitsel engeller

Zaman baskisi

Algilamadaki segicilik

“Roller, zaman baskisi, Orgutin buyUklGga, geri bildirim
sisteminin yetersiz olmasl, yonetim tarzi, asiri bilgi yuklemesi,
statt farkliliklari ve hiyerarsi nedenli olabilir.”

21.

A)
B)
9]
D)
E)

22.

A)
B)
9]
D)
E)

“Kisilerin

Yukarida  ornekleri verilen

asagidakilerden hangisine girmektedir?

iletisim  engeli

Fiziksel ve teknik engeller
Sosyal ve psikolojik engeller
Orgiitsel engeller

Zaman baskisi

Algilamadaki segicilik

Alicinin mesajl yanlis anlayabilmesi ve
yorumlayabilmesi

Belli ©6n yargllar nedeniyle mesaji yanlis
degerlendirme

Konusmaciya karsi ilgisizlik ve farkh olumsuz
tutumlar

Yukarida  ornekleri verilen iletisim engeli
asagidakilerden hangisine girmektedir?

Fiziksel ve teknik engeller

Sosyal ve psikolojik engeller P

o N X
Orgltsel engeller - N-
Kisisel unsurlar /
Algilamadaki segicilik

kendilerinden kaynaklanmayan, dis kaynakli

ortamlarda olusan ve iletisimi olumsuz yonde -etkileyen

unsurlardir.”

23.

A)
B)
Q
D)
E)

Yukarida bahsi gegen iletisim engeli

asagidakilerden hangisine girmektedir?

Algilamadaki segicilik
Sosyal ve psikolojik engeller
Orgiitsel engeller

Kisisel unsurlar

Fiziksel unsurlar
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Baz mesajlar bilerek veya bilmeyerek
algilanmayabilir.

On yargi algilamaya engel olur.

Kastedilenler farkh algilanabilir.

Yukarida oOrnekleri verilen iletisim engeli

asagidakilerden hangisine girmektedir?

Algilamadaki segicilik
Sosyal ve psikolojik engeller
Orgiitsel engeller

Kigisel unsurlar

Fiziksel unsurlar

“Dilin kullanmayla ortaya c¢ikan engeller de mevcQttur. Bu
engeller, karsi tarafta birtakim tepkisel davraniglara sebep

olabilir.”

A)
B)
)
D)
E)

Buna gore “emir vermek, yoénlendirmek,
yonetmek” asagidaki hangi tepkisel davranisa yol
acabilir?

Glcenme, kizginlik ve isyankarliga neden olabilir.
Korku ya da aktif direng yaratabilir.

Zorunluluk ya da sugluluk duygulari yaratir.
Bagimlilik ya da direnme yaratabilir.

Bikkinlk, nefret uyandirabilir.

“Ogretmen, siirekli 6grencisini uyarmakta ve 6grencisine goz
dagi vermektedir.”

3.

A)
B)
)
D)
E)

“Okul Mudiuria Ayhan Bey, her sabah 6grencilere ahlak dersi

baslamadan
ogrencilerine nutuk cekmeyi, mantikli diisiinceler 6nermeyi

“Orhan Bey her dersinde, derse evvel

bir aliskanlik haline getirmistir.”

5. Orhan Bey’in &grencileri aralarinda konusurken
hangi climleyi kurmalari olasidir?

[
A) Korkuyorum! } -3
B) Suglu hissediyorum. - \u
C) Kizginim! / ~

D) Soylediklerini yapmayacagim.
E) Biktik arkadas! Nefret ediyorum bu nutuklardan!

| Ogiit vermek, ¢bziim ve 6neri
getirmek

Benlik saygisini azaltabilir.

Y Yargilamak, elestirmek, suglamak

] Ad takmak, alay etmek Genellikle karsihk vermeye
iter.

Il Yorumlamak, analiz etmek, tani Yanlis anlasilma korkusuyla

koymak. iletisim kesilebilir.
IV  Sorgulamak, sinamak, sorguya Kendini kose sikistiriimig
¢ekmek hissetmesine sebep olabilir.

Bagimlihk ya da direnme

yaratabilir.

Ogretmeninin bu davranisi,
tepkisel davraniga yol agabilir?

ogrencide hangi

Korku ya da aktif direng yaratabilir.

Zorunluluk ya da sugluluk duygulari yaratir.
Glicenme, kizginlik ve isyankarliga neden olabilir.
Bagimhlik ya da direnme yaratabilir.

Bikkinlk, nefret uyandirabilir.

vermektedir.”

4,

Ayhan Bey’in bu davranisi, 6grencilerde hangi
tepkisel davranisa yol agabilir?

Korku ya da aktif direng yaratabilir.

Zorunluluk ya da sugluluk duygulari yaratir.
Glicenme, kizginlik ve isyankarliga neden olabilir.
Bagimlilik ya da direnme yaratabilir.

Bikkinlk, nefret uyandirabilir.

“Tabloda dilin kullanimiyla ortaya ¢ikan engeller ve muhtemel
tepkisel davranislar verilmistir.”

6. Hangi ikisinin tepkisel davranisi yer degistirmelidir?

A) Il

B) I-lll
Q) IV
D) IV
E) IV

“Ekolojik yaklasim; birey, aile, grup ve/veya topluluk ile
politik, sosyal ve kiltlirel cevreleri arasindaki iliski ve
baglantilari, bunlarin  birbirlerini  nasil  etkiledigini ve
sekillendirdigini diisiinmeyi gerektirmektedir. insan davranisi
bireysel ve sosyal c¢evre arasinda siiregelen karsilikh
etkilesimin bir Grinidir. Sosyal ag icerisinde; ev, aile, kiltir,
alt kiltdr, toplum, okul gibi sistemler yer almaktadir.”

7. Okul sistemi baglaminda ekolojik yaklagim
agagidakilerden hangisini 6ngérmez?

A) Cocuk, modelin merkezinde yer alir.

B) Cocugun hayatinda kendisini ve birbirlerini etkileyen
farklh sistemler yer alir.

C) Cocugun davranislari gevresindeki bireylerden ve
iliskilerden etkilenirken gocuk onlari etkilemez.

D) Sistemler arasindaki iligkilerin niteligi ve sikligi da
¢ocuk tizerinde etkilidir.

E) Cocugun dogrudan iginde bulunmadigi sistemler de
gocugun gelisimini etkiler.




N\

~N

-_ /,\- C)

[

UZMAN OGRETMENLIK ORNEK SORULAR
SOSYAL ETKILESIM VE ILETiSIM

sistem yaklagimi, bireyi cevre igerisinde yasayan bir

olarak ele alir ve bireyin davranisini degerlendirirken

cevreyi de gdz 6niinde bulundurur. insan gevresi ile i¢ ige

dinamik b

ir varliktir, insan ve gevre arasinda var olan bitlnlik

insan davranisi Uzerinde etkilidir. Birey ve cevre arasindaki

iliskiler etkilesimseldir.

meydana

Kesisim, birey ve c¢evre arasinda
gelen etkilesimlerin odak noktasidir. Her birey bir

yasam donguslne sahiptir.”

8.

<+ B)

D)

Metinden agagidaki hangi yargiya ulasilamaz?

Cevrenin insan Gzerindeki etkisi goz ardi edilemez.
Cevre ile insan arasinda dinamik bir iligki vardir.
Birey ve cevre arsindaki iliskiler karsiliklidir.

Yasam dongisel bir yapiya sahiptir.

E) Bireyin bagimsiz hareket noktalari da vardir.
“Bireyin yasam dongusl icerisinde meydana gelen etkilesimler
ve karsilastig yasam olaylar [ilo temel

kategori(mikro/mezo/makro) icerisinde ele alinabilir.”

9.
A)

B)

)

D)

E)

Buna gore, asagidaki yargilardan hangisi yanlistir?

Mikro olaylar kisisel olarak her bireyin sahip oldugu
yasam deneyimlerini ifade eder.

Madde bagimliligi, intihar tesebbisleri, depresif
kisilik yapisi vb. bireysel yasantilar ve kisilik 6zellikleri
mikro olaylardir.

Bireylerin sosyal cevre igerisinde diger bireyler ve
kiicik gruplar ile kurduklari iliski ve etkilesimler
mezo diizeydeki yagam olaylaridir.

Mezo dlzeydeki yasam deneyimleri bireyin icten
iliskiler icerisinde bulundugu aile, arkadas ve is
cevresi ile arasindaki etkilesimleri kapsar.

Ekonomik ya da siyasal ideolojiler, baskin inanglar ya
da basmakalip diistinceler mezosistemin igindedir.

Mikrosistem

Kiiltiiri kapsayan orintiiler: ekonomik ya da
siyasal ideolojiler, baskin inanglar ya da
basmakalip diistinceler...

Mezositem
Egzosistem

Makrosiste

Mikrosistemlerden olusan sistem: komgsuluk,
toplum...
Dogrudan bireyi kapsamayan sosyal yapilar:
kamu kurumlari, profesyonel kuruluglar...

m  Su anki ortam: ev, okul, is yeri vb.

“Tabloda

ekolojik sistem yaklasiminin alt kategorileri ve

aciklamalari verilmistir.”

10.

Hangi iki alt
degistirmelidir?

kategorinin aciklamalari  yer

-1l
-1V
1=l
11-111
-1V

11.

A)
B)

Q

D)

E)

Ekolojik sistem yaklagiminin alt kategorileriyle ilgili
asagidakilerden hangisi dogru degildir?

Mikrosistemler, gilinlik yasamda
dogrudan iligkili sistemlerdir.
Mezosistem, mikrosistemin kisisel olusumlarini
birbirine baglayan iliskileri ya da aglari igermektedir.
Egzosistem;  sosyal medya, yasal mevzuat gibi
bireyin gelisiminde dolayli etkisi olan birimlerin
olusturdugu katmandir.

Mikrosistemde bireyin yasadigi toplumun kiltirel
degerleri, irksal iliskileri, benimsenen din gibi
ozellikleri yer alir.

Onceki tiim katmanlari kaplayan bu dis katman olan
kronosistem, yasanan zaman dilimini ifade
etmektedir.

bireylerle en

“Bireyin yakin iliski kurdugu kisilerle olan iliskilerde bozulma

olursa ¢ocugun c¢evresindeki

yasantilari  kesfetme sireci

engellenebilir. Bu durum 6zellikle ergenlik doneminde,

v
v
v

12,

13.

Antisosyal davranislar,
Diigiik akademik basari,

Oz denetimi saglamada
¢tkmasina neden olabilir.”

problemlerin ortaya

Yukarida s6zii edilen durumlar, ekolojik yaklasimin
hangi kategorisinde goriilmektedir?

Y

/
K
-

f{ \~
Kisisel olugumlari birbirine baglayan iliskileri ya da
aglar icerir.

Sistemler arasindaki baglantilarin fazla ve nitelikli
olmasi durumunda iyi galisir.
Okul-aile is birliginin gocugun akademik basarisina

etkisi ya da aile-akran iligkilerinin ¢ocugun ebeveyn
denetimine katkisi 6nemlidir.

Mikrosistem
Mezosistmem
Egzosistem
Makrosistem
Kronosistem

Yukarida sozii edilen durumlar ekolojik yaklasimin
hangi kategorisiyle ilgilidir?

Mikrosistem '
Mezosistmem /
Egzosistem *
Makrosistem -

Kronosistem

,NT
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. TDE Ogretmeni

¥ Sosyal medya, yasal mevzuat gibi bireyin gelisiminde
dolayli etkisi olan birimler

Genel egitim politikalari

Medya ve kitle iletisim araglari

AN

14. Yukarida so6zii edilen durumlar ekolojik yaklagimin
hangi kategorisiyle ilgilidir?

A) Mikrosistem

B) Mezosistmem *
C) Egzosistem

D) Makrosistem

E) Kronosistem

“Ekolojik yaklasimin bu katmaninda bireyin yasadig toplumun
ozellikleri yer alir.

v’ Kiiltiirel degerler,
v' Irksal iliskiler,
v' Benimsenen din bunlara érnek verilebilir.”

15. Yukanida sézii edilen durumlar ekolojik yaklasimin
hangi kategorisinde goriilmektedir?

A) Mikrosistem
B) Mezosistmem
C) Egzosistem

D) Makrosistem
E) Kronosistem

“Onceki tim katmanlari kaplayan bu dis katman, yasanan
zaman dilimini ifade etmektedir.

v'  Savaglarda ve ekonomik kriz dénemlerinde sug
davraniglarinda artig olmasi bu katmanla ilgilidir.”

16. Yukarida sézii edilen durumlar ekolojik yaklasimin
hangi kategorisinde goriilmektedir?

A) Mikrosistem
B) Mezosistmem
C) Egzosistem

D) Makrosistem
E) Kronosistem

“Ekolojik yaklasim hakkinda seminer diizenleyen Orhan Bey
‘Psikolojik saglamlik ekosistemsel yaklasima gore, bireyin
kendisinden baslayarak (mikro diizey) bireyin karsihkh
etkilesime girdigi tim c¢evreleri igine alarak gelisen bir
mekanizmadir.” s6zleriyle konuya girmistir.”

17. Buna bagh olarak Orhan Bey’in asagidaki hangi
sozii itirazi hak eder?

A) Cocugun psikolojik saglamhgini, mikrosistemdeki
birincil anlamda etkilesime girdigi ailesi insa eder.

B) Cocuk, icinde yasadigl toplumun yasal islemleri ve
kiltiri tarafindan desteklenebilmesine karsilik risk
altina sokulmaz.

C) Ekosistemsel yaklasima gore ekolojik sistem, bireyin
kendisinden baslayarak etkilesime girdigi tim
cevreleri icine alarak gelisen bir mekanizmadir.

D) Okullar
pargalarindan biridir.

gocugun mikrosisteminin anahtar
E) Psikolojik saglamligin yapilandiriimasi adina okul
deneyimleri bliylik 6nem arz etmektedir.

“Okul iklimi lizerine seminer veren Elazig Gazi MTAL PDR
Ogretmeni Esengiil Hanim ‘Okul iklimi ve ekolojik sistem
yaklagimi arasindaki iliskiye ge¢meden o©nce okul iklimini
tanimlamak gerekebilir. Okul iklimi, okulda galisanlarin okulu
nasil betimledigi ile ilgilidir. iklim, okulda zaman iginde
sekillenen, her zaman gorilemeyen degerler ve kurallar
bltininden olusur.” s6zleriyle konuya giris yapmistir.

18. Esengiil Hanim, okul iklimine dair hangi ciimleyi
kurdugunda yukaridaki ciimleleriyle celiskiye
diiger?

A) Okulun disaridan nasil gériindtgtint gosterir.

B) Bir okulailk girdiginizde hissettiginiz seydir.

C) Okul kiiltiird ile oldukea iliskilidir.

D) iklim, okula kimligini kazandiran, (yelerin
davraniglarini etkileyendir.

E) Uyelerden bazilari tarafindan algilanan ve okulun bir
kismina egemen olandir.

“Halphin ve Croft (1996), yaptiklari arastirmalar sonucunda,
sosyal iligkileri ifade eden; agik, bagimsiz, kontrollli, samimi,
babacan ve kapali olmak uzere alti iklim gesidinin oldugunu
ileri sirmuslerdir.”

Buna gore,

v" Arkadasca iliskiler,

v lsleri kolaylastirici,

v' Katiimcihg) tesvik gibi faktérlerin 6nemli oldugu ve
y6neticinin orgltte kurmay liderlik sergiledigi

19. Bu tiir okullarda hangi iklim tiiriiniin hakim oldugu
soylenebilir?

A) Acik iklim

B) Kapal iklim

C) Ozerk(otonom)iklim
D) idareci iklim

E) Samimiiklim



v
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A)
B)
)
D)
E)

21.

A)
B)
%)
D)
E)

23.

A)
B)
)
D)
E)
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Yonetici, calisanlari yonlendirmede etkili degildir.
Galisanlarin kisisel zenginlikleri ile ilgilenilmez.

is birligi yoktur.

Grup basarisi minimum dizeydedir.

Resmf bir 6rgit iklimi s6z konusudur.

Ozellikleri verilen okullarda hangi iklim tiriiniin
hakim oldugu soylenebilir?

Agik iklim E*" -
Kapali iklim — \um

x

Ozerk(otonom)iklim
idareci iklim
Samimi iklim

Yoneticinin orgitte resmi ve sistemli bir is yapmak
icin kendini ¢alisanlarindan uzak tuttugu okul iklimi
hangisidir?

Acik iklim >*~'
Ifapall iklim . ‘,/\,\‘
Ozerk(otonom)lklim

idareci iklim

Samimi iklim

Ydnetici, isi kendisi yapar.
Arkadasca iligkiler yoktur.

Yazil kurallar hakimdir.

Sosyal ihtiyaglar tatmin edilmez.

. Ozellikleri verilen okullarda hangi iklim tiiriiniin

hakim oldugu soylenebilir?

Acik iklim E*', "
Ifapall iklim . ‘,/\,\‘
Ozerk(otonom)iklim

idareci iklim

Samimi iklim

Arkadasca iliskiler hakimdir.
Orgiit Gyeleri islerin nasil yapilacagl konusunda
goruslerini bildirirler.

Ozellikleri verilen okullarda hangi iklim tiiriiniin
hakim oldugu soylenebilir?

Acik iklim E*"-'
Kapali iklim ‘,/\,\‘
Ozerk(otonom)iklim

idareci iklim

Samimi iklim

AN NI NN

A)
B)
Q
D)
E)

Kismen kapali bir iklim hakimdir.
Galisanlar birlikte hareket etmez.

Grup iginde bolinmeler vardir.

Yonetici siirekli kontrol edici gorevdedir.

Ozellikleri verilen okullarda hangi iklim tiiriiniin
hakim oldugu soylenebilir?

Babacan iklim E*' -
Kapali iklim N \un
Ozerk(otonom)iklim A
idareci iklim

Samimi iklim

(1) ilgi, sevgi ve sicakliktan yoksun bir aile ortami
(1) Cezalandirici, tartismaci, diismanca ve kétlleyici ebeveyn

tavirlari

(1) Fiziksel ve duygusal istismar uygulayan ebeveynler
(IV) Okul ve aile arasindaki iletisimin yetersiz veya eksik olmasi
(V) Mahallenin sosyo-ekonomik diizeyi

25.

A)
B)
9]
D)
E)

Akran zorbalhg incelendiginde  yukandaki
sebeplerden hangilerinin mikrosistemden
kaynaklandigi s6ylenebilir?

V-V
1-11-111
I-Iv-v
I-11-1IV
1-11-1v

(1) Okul yonetimi tarafindan fiziksel cezanin uygulanmasi

(1) Ogrencilerin okul atmosferi hakkindaki negatif diisiinceleri
(1) Okuldaki akranlarin saldirgan davraniglar sergilemesi

(1IV) Okul mevcudunun fazla olmasi

(V) Siddetin toplumda kabul gérmesi

26.

Akran zorbalig incelendiginde  yukandaki
sebeplerden hangilerinin makrosistemden
kaynaklandigi sdylenebilir?

|
Il
I}
I\
\Y




UZMAN OGRETMENLIK ORNEK SORULAR
SOSYAL ETKILESIM VE ILETiSiM

“Sevgili Dost! Not 1: Yanina vyildiz koydugum sorular, g¢ikmasini

bekledigim favori sorulardir.
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Arkaya bakmamayi basarabilenler, acaba
gittikleri yere baslarini gotiirmeyi

basarabilmisler midir? Not 2: Dilin kullanimiyla ortaya ¢ikan engeller ve

1

1

1

1

1

: muhtemel tepkisel davraniglarla ilgili pek soru gelecegini
1 sanmiyorum. Kiiglik bir ihtimal. Ciinkii her kiside farkh
: etkiler olusturabilir. Ancak ekolojik sistem yaklasimi ve
: okul iklimiyle ilgili 2 soru gelme ihtimali ¢ok yiiksek.

1
1

)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

o == ——

)

CEVAP ANAHTARI: 1A 2B 3C 4B 5E 6D 7C 8E 9E 10B 11D 12A 13B 14C 15D 16E 17B 18E 19A 20B 21C 22D 23E 24A 25B 26E




