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Mediil 7- SOSYAL ETKILESIM VE (LETISIM

(ONEMLIKISIMLAR)
o Tletisim kavrami; iknay, etkilemeyi, duygu ve disincelerin aktarima stirecini, ortak adlglamay ve
paylasmayi icerir.
o lletisim dustncenin sozel olarak karsiikl dedis tokusudur.
o Tletisim, sayesinde dunyay! anlamii kildigimiz ve bu anlami bagkalari ile paylastigimiz
insani bir strectir.

« Kisiler arasi iletisimde enaz iki kisi vardir. Iletisim tek vonla dedil, karsiliklidie ve iletigim

hem psikolojik hem de sosyal/kdltdrel bir olgu ve strectir.
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Tletisimin Ogeleri ve Surecleri

— Tletisimin ogelert etkilesimsel iletisinn modeli ile agiklanmaktadir. Bunlar:
|- Kaynak ve hedef:Kisiler arasi iletisimde kaynak mesaqj génderendir. Hedef mesagij alir, anlamlandirir ve
kaynaga farklibir mesqj gdhderir. Bu bir dongiye benzer ve roller surekli degisir.
7- Mesaqj-1lett Tletisim strecinde hedefe iletilmek istenen her sey mesaqjdir.
3- Kanal Tletisim surecinde kisiler karsiikl mesajlarini fFarkl yoliarla iletirler. Soz, beden dili ve yazi bu
yollardan bazilaridir. Sessiz kalma da Kisiler arasi iletisimnde bir mesgj ve iletimi olabilir.

— Tletigim Strecleri
I-  Kodlama: Mesqjn isaret hdline dondsmesinde kullanilan simgeler ve simgeler arasindaki iligkileri
duzenleyen kurallarin Tamane kod denir. En ¢ok kullanilan kod sistemi dildir.Bu kodlar katttrden kaltare
degdisebilen 6geleri de kapsayabilir.
Kodlama ise mesaqjin icerigininkod simgelere donustardlmesidir.
72-  Kod acma ve yorumlama: Kod agma, kaynaktan gelen mesagjin iceriginin alinip
¢6zUmlenmesi, anlamin anlasiimasidir.
32— Geribildirim: Kisiler arasliletisimdekiislevi de karsilkl gidip gelen mesajlarin dogru alglanip
dlglanmadignitest etmektir. Geribildirim bir séz,jest ve mimik gibi bir beden hareketide olabilir.
4= Gordito: Kaynaktan ¢lkan mesajin hedef tarafindan Tam ve dogru olarak alinmasini etkileyen sey
gurditadar. Gurdlta Kisilerin birbirini duyabilmesini engeller. Mesafe, ortamdaki girattt ya da her tarla
fiziksel engel gbralta olarak tanmlanabilir.

— Tletigimin Islevieri
Tletisimin bireyselislevi,insanin sosyal bir varlk olmasi ve iletisim kurma intiyacinda olmasiyla
acklanabilir.
Tletigimin toplumsal islevieri arasinda sosydllesme, bilgi saglama, bilginin aktariimasive paylasiimasi
sayilabilir.
Kartar, toplumdan topluma ve kusaktan kusaga sézlt ya da sézstiz kurulan iletisim sayesinde
aktarilir. Bu da iletisimin toplumsal islevleri arasinda sayilabilir.
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o Sozsuzkodlar % 55, %ﬁé

o Sozelkodlar % 7,

e Sestonu % 38 oraninda etkiyarattigi belirtimektedir. Funda ﬂg,,g,é,g/

Johari Penceresi Modeli

Iki Amerikall psikolog, Joseph Luft ve Harrington Ingham, 1950 yilinda Johari Penceresi Modelini
gelistirerek, insanin sosyal iliskilerinde kendisi ile ilgili aktarimda bulundudu alanlarinin yani sira paylasimda
bulunmadid, bulunmak istemedidi alanlar da ortayagikarmiglardir. Béylece Kisilerin kendilerini Tanimalar
sadlanmig; baskalari tarafindan da nasil goraldakleri tanmlanabilir hdle gelmistir.

Acik alan: Kisinin kendi tarafindan da baskalari Tarafindan da bilinen alandir. Bu

alanda insanlar umutlarini, beklentilerini ya da korkularin cekinmeden
diger insanlarla paylasmaktadirlar.

Kor alan: Bu dlan baskalar tarafindan bilinen ancak kisinin bilmedigi

alanidir.
Baskalarinin bir kisi hakkinda edindidi izlenimlerle ilgilidir.

Gizli alan: Bu alan Kisinin bildigi ancak bagkalarinin bilmedigi alandir. Kisi, bilingli

olarak bazl yanlarini gizlemek istemektedir.

Biinmeyen | Bu alan ise Kisinin de bagskalarinin da bilmedidi, karanik alandir.
alan:

Bu dlanlarin baydklaga kisiden kisiye dedgismektedir. Burada Kisinin kendini derinlemesine Tanimas,
baska insanlarin da ayni sekilde Kisiyi Tanimasi dnemlidir.
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Okul ortamiarinda “Formal” ve “infFormal” olmak Gzere iki tip iletigim Tarda kullaniir. Formal
iletisim, iletisimin kademeli olarak asad ve yukari yonla hiyerarsik aktarimidir. Informaliletisimise
okullarda daha sik gordugimaiz Kisi ve gruplarin Tutumlarina bagdl olarak degdisen ve okula dair
dtizensiz yaklasimlar olan bir iletisim Taradar. Tark milli editim sistemi icerisinde okullarin
yapllarina bakildiginda okullarda informal iliskilerin baskin oldugu ve hiyerarsinin gérece az oldugu
goraimektedir.

Lletisim Becerisi Kapsami
Kisinin kendisine ve digerlerine saygl duymasi,
empati,
etkin dinleme,
somutlastirma,
ben dilini kullanma,
icten ve samimi olmayl kapsamaktadir.

letisimin temelinde olan bir dederdir. Din, dil, Irk, sosyoekonomik durum, cinsiyet, yas

ve egitim dizeyi vb. gibifarkliklara saygiyt da kapsar. Ozelikle sinfta ve okulda kapsayicl bir dili
kullanmay! da icerir.

. Rogers, “Empatinin etkisini, birinin sizin hakkinizda pesin htktm vermeden adiniza sorumiuluk

dimaya veya sizi belii bir kallba sokmaya ¢calismadan dinlemesi gercekteniyi hissetTirir.” seklinde agiklar.

Empatiyi gelistirmek icin kullanilan etkinlikleriniginde oyun ve drama yontemlerinin Kullanimi yer alir.
Rol dedisimi, duygu ve infiyaglarin dile getiriimesi empatiyi gelistirebilir. Yaraticl drama tekniklerinin sinif
icerisinde kullanilmasinin empatiyi gelistirdigine dair arastirma sonuglart vardir. Oykd, masal ve ¢ocuklar
ve yetiskinler icin felsefe araclarinn ogretim yontem ve tekniklerinin arasinda olmasi bunun icin bir
zenginiik yaratabilir.



Etkin dinleme, beynin her iki Tarafinin kullanlimasini gerektiren bir Faaliyetir.

— sol bevinle icerik ve olgular,
- sag beyvinle ise duygular, beden dilini, ses Tonunu ve battna dinledigimiz belirtilmektedir.

Dinleme, konusmanin alglanma boyutunu olusturmaktadir ve bireylerin sdylenenleri alglayip
anlamlandirmasi olarak da tanimlanmaktadir. Dinleme becerisi iletisim becerisinin temelinde yer alir.

1vi bir dinlevicinin ¢zellikler:

Dinlemenin amacini ve yontemini belirler,

On bilgilerini harekete gegirir,

Dinlediklerini n bilgilerinin isiginda inceler,
Konusmacinin aktardid bilglerle on bilgileri arasinda bag kurar,
Bir olay ve dustnce arasindaki farki belirler,
Ana ve yardmci dastnceleni belirler,
Konusmacinin amacini belirler,

Propaganda, abarti ve 6n yarglar belirler,
Zihinsel yapisini dizenler ve gelistirir,
Konhusmayl, konusmanin iceridgini degerlendirir.
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Dinleme alanlan ag boyuttaincelenmektedir.
I-Islem boyutu: Bustiregte hem fiziksel hem de zihinsel gesitli islemler yaplimaktadir. Bu islemler,,

o Isitme: Seslerle sozler Fiziksel olarak alinarak adlglanmakta ve beynimize iletilmektedir. Bu
surecte ses, ses tellen, ses dalgalan ve kulak yer almaktadir.

o Anlama: Tsitilenlere dikkat yogunlastirimakta, ilgi duyulan ve gerekli goralenler segilerek
anlamlandiriimaktadir. Dikkat yodunlastirma batan anlama stirecini etkilemekte, isitilenlerin
secilmesi, islenmesi ve anlamlandiriimasi belirleyici olmaktadir.

e Zihinde yaplandirma: Anlama sirasinda segcilen bilgi ve dastinceler cesitli zihinselislemlerden
gecirilerek islenmektedir. Siralama, sinifFlama, iliski kurma, dtizenleme, sorgulama, degerlendirme
gibi zihinsel islemler yapllmaktadir. Daha sonra yeni bilgiler bireyin zihinsel yapisina goére 6n bilgilerle
butdnlestiriimekte ve zihnine yerlestiriimektedir.

7~ Etkilesim boyutu: Konusmaci ile dinleyici arasinda s6zla konusmalar, aktarilan bilgiler ve iletisimin
gerceklestirildigi ortamla gergeklesmektedir.

o Fiziksel etkilesim: Konusmacinin sesi, ses Tonu, konusma hizi, kullandidi kelimeler,beden dil, yoz
iFadesi, g6z temasl, durusu, jestler, Fiziksel mekan, arag-gereg, dinleme ortami, girdlta, 1sik, 1s),
renk gibi durumilarla etkilesimi icermektedir.

o Zihinsel etkilesim: Dinleyicinin konusmacinin dasdncelerini 6grenmesi, anlamasi,

kendi bilgileriyle karsllastirmasidir.

3- S62zla anlama boyutu: Anlama islemi hem stiregsel hem de etkilesimsel olarak gerceklesmektedir.
o Etfkilesimsel strecte dinleyicinin dzellikleri, konusmacinin aktardklari ve iletisimin gerceklestigi
ortam etkili olmaktadir.
e SUrecsel anlama ise dinleme sirasinda gesitli bilgilerin alinmasi, zihnimizde islenmesi ve
anlamlandiriimasl asamalarindaki islemleri kapsamaktadir.

Rosenberg (2019) insani gondlden vermeye yoneltenbiriletisim araci olarak tanmladigi siddetsiziletisim
kavraminin temelinde empatik ve yarglayici olmayan dinleme becerisine sahipolmak gerektigini
belirtmektedir.

e Sinergolqiji
Tletisim suireci simgeleri, sembolleri ve kattarel kodlart da icerir. Bu kattarel kodlar toplumdan
topluma ve ayni toplumun icinde farkll yerlere gore dedisebilir.
Sozsiuz iletisim ar*ag,lar‘l da kulTur‘den kattare deglgeblhr‘ Sinergolaji s6zsiz, bilingsiz dili okumaya yénelik bir
yontemdir. S¢ ir. Sinergolqji, bedenin bilingsiz
hareketlerini saptar, bu bilingsiz hareketler guddlerin gorsel belirtileridir
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DINLEME YORLERI

. Takdir edici Soylenenden keyif adlmaya odaklanilan dinlemedir. SFunda _J'/tmk;.e/

dinleme

2. Kapsamli Ogrenme ve bilgiyi hatirlamaya odaklanilan dinlemedir.

dineme

3. Kritik Duyulani yarglayan ya da degderlendirmeye odaklanilan dinlemedir.

degderlendiren

dinleme

4. Vurgulu Digerlerinin duygularini anlamaya odaklanilan dinlemedir.

dinleme

5. Katilimel Kisiler arasi iletisirnde etkili dinlemenin Temeli aktif katilimdir. Dinleyenkisinin

dinleme duyduklarini tekrar etmesi, 6zimlemesi ve yansitmasidir.

o. Edigin Dinleyen kisinin s6zel geri bildirimde bulunmadidl, konusan Kisinin duygularinin

dinleme anlasiimaya ¢alisiididl, verecedi karara gavenildigi, Kisinin sorunundan kendisinin
sorumlu oldugu gibi mesgjlar veren destekleyici bir strectir.

7. Empatik Empatik dinemede amag Kisinin kendisini agmasl, duygularini daha yogun

dinlerme yasamasl, kendisinde var olan ¢catismalari ¢ozmesi, kendisini kabul etmesiicin

cesaretlendirmektir.
Etkili dinleme hem yargsiz hem de elestireldir; agik bir zihinle, anlamak icin
dinlemeyi gerektirir.

8. Yargsiz ve
elestirel dineme

9. Derinlemesire
dinleme

Ytzeydeki mesgjlan da énemsemeyi, konusmacinin sézlt ve sézstiz mesgjlarina
ve bunlar arasindaki tutariiiga dikkat etmeyi hem icerik hem de duygu
mesgjlarini anlamayi, konusmacinin dile getirmedidi duygu ve dusiancelerini
anlamaya ¢alismay ve anlaslianlani dile getirmeyi, konusmacinin mesajlarina yanit
vermeyiicerir.

Kisinin kelimelerini aynen tekrarlamak degildir. Kisininduygularinin ve mesajlarinin

0. Cozamleyici

dineme anlasiimaya calisildigini gdsterir.

[l Etkindinlerne = Konusmacinin mesajinin sézel ve sézel olmayan yéndne, icerigine ve duygularina
anlam katma yéntemi olmalidir.

[2. Dikkatle Konusmacinin séylediklerini takip etmeyi gerektirir

dinleme

Bulug, Atan ve Erten Sarikaya (2017)ya gore etkiliiletisim becerier;
. Ego gelistirici dil: Kisiler arasi iliskilerde benligi olumlu yonde etkileyen bir ifade tara olarak
tanmlanabilir. Bu beceriile iletisim sdrecinde, bireyin olumlu dzelliklerine ve performansiarina vurgu
yapllarak, ihtiya¢ duyulan degisimleri gerceklestirmesi amaglanir. Digerbir iFadeyle, iletisim kurulan Kisinin
kendisini zayif ve yetersiz gérmesine neden olmadan, yeterliikleri dncelenerek eksiklikleri dile getirilir ve
Kisinin boylece eksik yonlerini giderebilecedi alglatiimaya ve hissettirimeye ¢alisilir. Bunun tersi ego
zedeleyici dil olarak adlandirilabilir.

. Etkin-katilimli dinleme: Bireyin mesajinin anlasiimasina katki saglayacak yeterl motivasyon ve
dikkat ile o ana aktif bir sekilde katilma olarak kavramsallastirilabilir.

. Kendini tanima-Kendini agma: Bu beceri bireyin kendisine iliskin farkindaligina, dastnce ve duygulariyla
yeterli dizeyde iliski kurmasina ve kendi iradesi ile kendisini agmasinave seffafligina isaret etmektedr.

. Ermpati: Bu beceri karsidaki kisinin 6znel danyasindan yola ¢ikarak onu anlamaya vebéylece anlagilan
duygu, dustince ve beklentilerinin kendisine aktariimasinaisaret etmektedir.

. Ben dili: Kisinin karsllastigl durum veya davranis karsisinda Kisisel Tepkisini duygu ve dastncelerle
ackklayan bir ifade tarzidir. Sen dili suclayicy, yarglayici iken ben dili sadece kisinin kendi duygularini ortaya
koyar. Ben dili kullaniirken yarglama, elestirme, su¢lama vb. yapilmaz. Ben dili iletileri yorum icermez,
davraniglarin bagkalarini nasil etkiledigini agiklar, somut etkileri belirtir ve hissedilen duyguyu agiklar.



Iletigim Engelleri
Fiziksel ve Teknik engeller: Bunlar mesgj ile ilgili engeller, kanal ve araglaria ilgili engeller, garalta ile ilgil
engeller ve dil ile ilgii engellerden olusmaktadir.
Sosyal ve psikolojik engeller: S6z konusu engeller, Kisilerin var olan dtstnce, duyguve deger
yarglarindan, davranig, tutum ve hedefleni, diistince boyutlan, dinleme ve anlama becerilerinden
bulunduklar sosyokattarel sartlarin farkindaligindan kaynaklanabilie. Tletisim amacinin
belirlenmemesi, on yarglar, géras ve dlglama farkliiklary, tutum ve davranislar, sosyokdltarel
Farkliiklar ve sahip olunan bilgi dazeyi ile ilgilidir.

Orgutsel engeller: Roller, zaman baskis, drgatan bayoklaga, geri bildirim sistemininyetersiz olmasi,

yonetim tarz, asiri bilgi yoklemesi, stata Farkliiklar ve hiyerarsi nedenii olabilir.

Tutar (2009)'a gore ise iletismin engellert
|- Yapici engeller,

7- Bozucu engeller,

3- Kanal engelleri

H- Teknik engeller

O
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< Kisisel unsurlar: Alicinin ve vericinin mesajl kodlarken veya iletirken gerekli dikkati
gostermemelerinden kaynaklanan engellerdir. Bu engeller; alicinin mesaqj yanlis anlayabilmesi ve
yorumlayabilmesi, belli 6h yarglar nedeniyle mesaijl yanlis degerlendirmesi, konusmaciya karsl
iigisiziik ve Farkl olumsuz tutumlardir. Tletisim stirecinin iki dnemili unsuru olan alici ve génderici,
aynl zamanda iletisimi engelleyici rol de oynayabilmektedir. Kisisel amaglar, duygular, deger
yarglari ve aliskanliklar, gelen mesajlara olumsuz ve kayitsiz bir tutum sergilenmesine sebep

olabilmektedir.

< Fiziksel unsurlar: Kisilerin kendilerinden kaynaklanmayan, dis kaynakll ortamlarda olusan ve iletigimi
olumsuz yonde etkileyen unsurlardir. Fiziksel unsurlar genellikle ortamdan kaynakl engelleyicilerdir.

< Semantik unsurlar: Semantik unsurlar, kullanilan dilden kaynakli yanlis anlasmalar ve iletisim
engelleridir. Bazi sembollerin birden fazla anlami olabilir bunun disinda bir sembol Farkli Kisiler icin

farkl anlamlar olusturabilir.

< Zaman baskisk: Sosydl bir cevrede, insanlarla iletisim ve iligki kurmay! hedefledigimiz zaman birgok
engelle kargilasiriz. Bu engellerden biri de zaman kisitlilgidir. Is yasantis icerisindeki faadliyetlerin
bircogdu, belirlenen mesai saatleri icerisinde gergeklesmektedir. Is yasamindaki zamanla alakall
sinrlamalar, iletisim esnasinda orgat Gyelerinin Gzerinde zaman baskisi olusmasina neden

olmaktadir.

< Alglamadaki secicllik: Alglamada segicllik olarak tanmlanabilecek bu unsur, bazi iletilerin bilerek
yahut bilmeyerek dlglanamamasiyla ilgilidir. Kisiler, belirli 6n yarglara sahipseler vericiden gelecek
olan iletileri hi¢ alglayamayabilirler yahut kastedienden farkl alglanabilicler.

DILINKULLANMAYLAORTAYACIKANENGELLER

ENGEL

KARSI TAVIR

Emir vermek, yonlendirmek, yénetmek.

Korku ya da aktif diren¢ yaratabilir.

Uyarmak, gdzdadl vermek.

Glcenme, Kizginlik, isyankarliga neden olabilir.

Ahlak dersi vermek.

Zorunluluk ya da sugluluk duygular yaratir,

Ogut vermek, ¢cozim ve éneri getirmek.

Bagmliik ya da direnme yaratabilir.

Ogretmek, nutuk cekmek, mantikll dusunceler
dnermek.

Bikkinlk, nefret uyandirabilir.

Yarglamak, elestirmek, suglamak.

Benlik saygisini azaltir.

Ad takmak, alay etmek.

Genelikle karsilk vermeye iter.

Yorumlamak, andliz etmek, Tani koymak.

Yanlis anlasiima korkusuyla iletisim kesilebilir.

Ovmek, ayni distincede olmak, olumlu
degerlendirmeler yapmak.

Ovgi yoklugu elestiri olarak alglanabilir.

Avutmak, tesell etmek.

Zor gorevierde ben de ayni seyi hissederdim.

Sorgulamak, sinamak, sorguya ¢cekmek.

Kendini kése sikistiniimis hissetmesine sebep olabilir.

Alaycl davranmak, sakact davranmak, konuyu
saptirmak.

Kendisi ile ilgilenilmedigini, kendisine saygl
duyulmadidini dastndarebilir.




EEITIN GRTAMINDA ERCLOJIR SISTENR YARLASIN

> Ekolgjk yaklasim birey, dile, grup ve/veya Topluluk ile politik, sosyal ve kaltarel cevreleri arasindaki
iliski ve baglantilar, bunlarin birbirlerini nasil etkiledigini ve sekillendirdigini distnmeyi gerektirmektedir.
> Ekolgjk sistem yaklasiminin teorik temeli Ludwig Von Bertalanffy'nin genel sistem yaklasimina
dayanmaktadir.

> Bu yaklasim cercevesinde insanlar bir sosyal ag icerisinde var olan canlilar olarak gordlmektedir.
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Ekolgjk yaklasimin temel prensipleri

Cocuk, modelin merkezinde yer aimaktadir.

Cocudun hayatinda kendisini ve birbirlerini etkileyen farkl sistemler yer almaktadir.

Cocudun davraniglar cevresindeki bireylerden ve iliskilerden etkilendidi gibi cocuk daonlar etkiler.
Cocudun gelisimi bu sistemlerdeki deneyimlerin niteligine badlidir.

Sistemler arasindaki iliskilerin niteligi ve sikidi da gcocuk tGzerinde etkilidir.

Cocugun dogrudan icinde bulunmadid sistemler de cocudun gelisimini etkiler.

Cocugun sadlkli gelisimi icin sistemler arasindaki etkilesimin Tutariiigi dnemilidir.

Ekolojik Yaklasim Sistemleri

Ekolajk yaklasim sistematik dastnmeyi varsaymakta ve dogrusallg reddetmektedir. Bu hedenle
olayin nedeni, sonucu ve etkisini tek bir neden ya da sisteme baglamamaktadir.

Mikrosistem=- Su anki ortam: Ev, okul, is yeri vb.- Mikrosistemler, ginlok yasamda
bireylerle en dogrudan iligkili sistemlerdir. Ornegin,ev insanlarin cogu igin oncelikli
mikrosistemdir. Okullar, dini kurumlar, akran gruplari ve calisma ortamlari da
mikrosistemler icerisindedir.

Mezzosistem- Mikrosistemlerden olusan sistem: Komsuluk, toplum. Mezzosistem,
mikrosistemin Kisisel olusumlarini birbirine baglayan iliskileri ya da adlari icermektedir.
Mezosisteme ornek olarak okul-dile is birliginin cocugun akademik basarisina etkisi ya da
adile-akran iliskilerinin cocugun ebeveyn denetimine katkisl verilebilir,

Ekzosistem-Dogrudan bireyi kapsamayan sosyal yapilar: Kamu kurumlari,profesyonel
Kurdluglar. Ekzosistem: Sosyal medya, yasal mevzuat gibi bireyin gelisiminde dolayli etkisi
olanbirimlerin olusturdugu katmandir. Genel editim politikalan, medya ve kitle iletisim
araclant bu birimlere érnek verilebilir.

Makrosistem-Kattara kapsayan orantdler: ekonomik ya da siyasal ideolgjiler, baskin
inanclar ya da basmakalip distnceler. Yaklasimin bu katmaninda bireyin yasadidi
toplumun ozellikleri yer alir. Kaitarel degerler, irksal iliskiler, benimsenen din bunlara érnek
verilebilir.

Kronosistem: Oncekitom katmanlar kaplayan bu dis katman, yasanan zaman diliminiifade
etmektedir. Ornegin, savaslarda ve ekonomik kriz déhemlerinde sug davranislarinda artis
olabilmektedir.
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v Okul iKlimni, okulda ¢aliganlarin okulu nasil betimledigi ile lgiliciir.

v IKlim, okulda zaman iginde sekillenen, her zaman gordlemeyen degderler ve kurallar batdninden
olusur.

v Okulun disaridan nasil gorandadint de gosterir.

v Pakdanel (1988)in siniFlandirmasina gore iklim cesitleri:

Ack KKlim: Bu iKlim fTardnde, arkadasca iliskiler, isleri kolaylastiricl, katiimeilig tesvik gibi faktorler
onemlidir ve yénetici orgitte kurmay bir liderlik érnegi sergilemektedir.

Ozerk (Otonom) iklim: Bu iklimde ise, yonetici érgitte resmi ve sistemli bir is yapmakicin kendini
calisanlarindan uzak tutar.

tatmin edilmeyen sosyal intiyaglar karakterize eder.

Samimi iklim: Bu iklimde arkadasca iliskiler hdkimdir ve érgat ayeleri islerin hasil yapilacad konusunda
géraslerini bildirirler.

Babacan iklim: Bu iklim kismen kapall bir iklim olup, calisanlarin birlikte hareket etmedidigrup icinde
boélinmelerin oldugu ve yéneticinin strekli kontrol edici gérevinde oldugu bir iKlimdir.

Kapall iklim: Yéneticinin calisanlart yénlendirmede etkili olmadid, onlarin kisisel zenginlikleri ile ilgilenmedidi,
is birliginin olmadidi; grup basarisinn minimum dazeyde oldudu resmi bir drgat iklimi s6z konusudur

Ekolgjk Sistem Yaklasiminda Akran Zorbalig
Mikrosistem kapsaminda akran zorbaligina sebep olabilecek etrmenler asadidaki gibi siralanabilir:
Tlgi, sevgi ve sicakliktan yoksun bir dile ortami
Cezalandirici, tartismaci, dasmanca ve kot dleyici ebeveyn tavirian
Fiziksel ve duygusal istismar uygulayan ebeveynler
Okul bahgesi ve oyun alanlarinin yetersiz olmasi
Ogretmenlerin ve yoneticilerin zorbalk davraniglarini gormezden gelmesi
Okul yonetimi Tarafindan fiziksel cezanin uygulanmasi
Ogrencilerin okul atmosferi hakkindaki negatif dusinceler
Okuldaki akranlarin saldirgan davraniglar sergilemesi
Okul mevcudunun fazla olmasi
Olumsuz davraniglar gésteren akran gruplarina dahil olmasi
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Mezosistem kapsaminda;
e Okul ve dile arasindaki iletisimin yetersiz veya eksik olmasi
e Allenin onaylamadig arkadas gruplani

Ekzosistem kapsamindg;
% Is yerinde yuksek stres ve anlasmazik yasayan bdbalarin evde cocuklarina kars daha
otoriter bir tutum serglemeleri
< Milli Egitim Madarlogonan editim politikalar ve okul yénetiminin akran zorbalidl konusundaki
tutumu (rehberlik hizmetinin olup olmamasi, okulda meydana gelen saldirgandavraniglara karsi
alinan onlemler, disiplin cezalar) 6gretmenlerietkileyecek, 6gretmen davranislari da dolayl olarak
ogrencileri etkileyecektir.
< Akranlarinin dilelerinin ebeveynlik stiller

Makrosistem kapsaminda;
— Siddetin toplumda kabul gérmesi o
— Televizyondaki siddet icerikli programlar Eﬁ:
—> Mahallenin sosyo-ekonomik dizeyi = 7
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