13. EGITIM YONETIMI VE DENETIMIN KURUMSAL TEMELLERI VE SURECLERI

YONETIM: Onceden belirlenmis amag ve hedefleri
gerceklestirmek igin elde bulunan kaynakiari (insan, para,
makine, malzeme, donamim, yardimci hizmetleri, bilgi vb.)
anlamii bir sekilde bir araya getirilerek planlama, orgtitleme,
yoneltme ve denetleme faaljyetlerinin yiirdtilmesine yénetim
denir.

YONETIMIN AMACLARI

1)Diizen amaci: Is gérenlerin, drgiitiin amaglarina
ulasmasi icin gerekli davranisiari gostermeleridir.

2)Kiiltiirel amaclar: Orglit kiiltiirii 6rgdit calisaniarina
uygun olmali ve onlari temsil etmelidir.

3)Ekonomik amaclar: Orgiite kar saglamaktir.

YONETIMIN OZELLIKLERI

1)Beserilik Ozelligi: Insanin, yalnizca insaniarla olan
iliskisinde yonetim faaliyeti soz konusudur.

2)Amac Ozelligi: Orgiitiin belirli bir amacinin olmasi ve bu
amacinin is gorenlerce benimsenmis olmasidir.

3)Isbéliimii ve Uzmanlasma Ozelligi: Orgiitiin amacina
ulasilabilmesi igin isin parcalara boliinmesi ve o iste uzman
olanlarin o boliimde géreviendirilmesidir.

4)Isbirligi Ozelligi: Yonetim faaliyetinden arzulanan
sonucun alinabilmesi igin isbirligi gerekiidir.

5)Koordinasyon Ozelligi: Isletmede faalivet gdsteren
bolimlerin ve fertlerin uyum iginde calismasi esastir.

6)Yaraticilik Ozelligi: Yoneticilerinin yoneltme faaliyetini
etkili bir sekilde gercekiestirerek ¢calisaniarin yaraticilikiarini
ortaya ¢ikarmasini saglamasiair.

7)Hiyerarsi Ozelligi: Yonetimde ast-iist iliskisinin
bulunmasidir.

8)Demokratiklik Ozelligi: Orgiitin amaci
gercekiestirilirken alinan kararlar ve uygulamada calisaniari
da siirece dahil etmektir.

9)Grup Ozellidi: Yonetim bir grup faaliyetidir. Birden fazla
insanin bir arada bulunmalari ve sosyal iliskileri yonetim
strecini baslatir.

10) Iletisim Ozelligi: Orgiitte ast ve (istlerin iletisim
fcinde olmasidir.

11) Yetki Ozelligi: Yoneticinin, aldigi kararlar astlarina
uygulatabilecek kisisel bir otoriteye sahip olmasidir.

12) Evrensellik Ozelligi: Yonetim, biittin
organizasyonlarda yer alan evrensel bir stirectir.

YONETIMINFONKSIYONLARI(TEMELISLEVLERI)

a)Planlama.
Yonetimin ilk fonksiyonudur.

o Orgiitte hangi isin, ne zaman, nerede, nasil ve kimin
yapacadina, hangi olanaklarin kullanilacagina karar
verilmesidir.

e Planlama tim 6rgutld kapsar ve her kademede faaliyet
gosteren 6rgiit calisanlarina yol gosterir.

b)Orgiitleme:
Planlama asamasinda belirlenen isler bu asamada gruplara
ayrilir.
e Bu belirlenen ve gruplanan islere uygun personel
atanir ve is tanimlar yapilir.
e Buislerin yirdtilmesi icin gerekli yer, arag ve geregler
ve uygulanacak ydntemler saptanir

ORGUTLENMENIN13TEMELILKESIVARDIR

1-B6limi ve Uzmanlagma 8- Denge Ilkesi

2-Istisna Ilkesi 9- Aciklama Ilkesi

3-Amacg Birligi Ilkesi 10- Basitlik ve Anlasilir Ilkesi

4-Kumanda Ilkesi 11- Esneklik Ilkesi

5-Hiyerarsik Yapi ilkesi 12- Siireklilik ilkesi

6-Yetki ve Sorumlulugun ilkesi 13- Yonetim Alani

7-Yetki Devri Ilkesi

c)Yoneltme:
Yoneltme, planlama ve orgutlemede karar verilen 6rgut
amaclarini gerceklestirmek igin bitin orglitin o amaclarin
gerceklestirilmesi icin ydnlendirilmesidir.
e Ack, tam ve anlasilir emirler sayesinde calisanlar
yapmasi gereken islere yonlendirilir.
e YOneltme faaliyetinin basarii olmasi
liderlik 6zelliklerine baghdir.

yobneticilerin

YONETICININ ETKIN BiR YONELTME YAPABILMESI
ICIN GEREKLI OLAN BAZI KOSULLAR SUNLARDIR:

1.0rglitte takim ruhugercekiestiriimelidir.

2.Yonetici personeli iytanimalidir.

3.Gorev sorumiulugu gelismeyerkisiler orglitten
uzaklastinimalidir.

4.Yo6netici, personel ile /sletme arasindaki iliskileriyakindan
tanimalidir.

5.Yonetici cevresine /7 bir drnekolmalidir.

6.Personel devamli denetim altindabulundurulmalidir.
7.YOneltmede danismalr bir sistemkurulmalidir.

8.Yonetici, ayrintr icinde bogulmamayadikkat etmelidir.
9.1yi bir ddiillendirme ve cezalandirma sistemi kurulmalidir.

d)Denetim:
Isletmenin yapti§i planlamanin sonuca ulasip ulasmadidi ya da
ne kadar ulastigi konusu denetimin (kontrol) konusudur.
e Daha dnce belirlenmis standartlar ile mevcut durum
karsilastirilir ve meydana gelen sapmalar tespit edilir.
e Sapmalarin tespitinden sonra diizeltici tedbirler alinir.



YONETIM:

Onceden belirlenmis amaclara ulastirabilmek icin insan ve
madde kaynaklarini planlama,
orgutleme,denetlemefaaliyetlerinedenir.

YONETICI:

Onceden belirlenmis amaglara ulagtirabilmek icin insan ve
madde kaynaklarini planlayan,
orgutleyen,denetleyenkoordineedenkisidir.

LIDER:
Kitleleri pesinden sirtkleyen, ilham veren, istah veren,
karizmatik yond olan, hedef belirleyen kisileredenir.

EGITIM YONETIMI:
Toplumun ihtiyaclarina gore bitiin egitim kurumlarini
orgutleme, planlama,

dizenleme,denetlemeisleriniyuriten; /sletmevegelistirmefaaliye
tlerinintamaminadenir.

Yonetimin Amaclari: Dizen - Kiltirel - Ekonomik

YONETIMIN ISLEVLERI

1.Planlama.Ydnetimin ilk fonksiyonudur.
Sorulari Ne? Ne zaman?

2.0rgditleme:isleri gruplama, ise kisileri atama.
Yontemler belirlenir.

3. Yoneltme:ydnlendirme yapilir. Acik emirler vardir.
Liderlik gcok 6nemlidir.

4. Denetim-kontrol sirecidir. Sapmalar tespit edilir ve
dizeltici tedbirler alinir

LIDER YONETICI

- Ne? Nicin? sorusu tizerinde durur. - Nasil? Ne Zaman? sorulan tizerinde

- Uyeleri etkiler durur.

- Saptamalar yapar. - Baskas adina ¢alisir.
- Degisimci, yenilikidir. - Mevzuatcid.

- Dogru isi yapar. - Diizene Gnem verir.

- Isleri dogru yapar.

A- KLASIK KURAMLAR

Klasik kuramlar 6rgiitiin, isin, calisanlarin nasil yonetilecegi ve
orgltin nasil verimli kiinacagi yaninda 6rgdittin nasil
yapllandirilacad ile ilgilenmistir. Okul bir fabrikadir 6grenciler o
fabrikanin isgisidir. Sonuglar (izerinde durur.

1.Bilimsel Yonetim Kurami

Q ~. Taylorbu kuramin énciisiidiir.
e Bilimsel yonetimin babaswolarak bilinir.

Q' Isletmelerin Bilimsel Yonetimikitabi vardir.

Tlkeleri;

Q isin yapilisi standartiasmalidir.

Q Isin yapiimasi icin gereken en kisa stiredebelirlenmelidir.
Q Ise alinacak kisiler bilimsel yontemlerlesegilmelidir.

Q Iisciler siirekli denetlenmelidir.

Q Ise alinan kisiler editiimelidir.

Not:

Bilimsel Yonetim Kurami igyerinde verimi artirmayi temel amag
olarak almis ve calisanlarin bir makine gibi yalnizca Uretim igin
gereken eylemleri yapacagini ve parayla gidiileyebilecegini

varsaymistir.

2. Yonetim Sdrecleri

& Henri Fayokuramin énciilerindendir.
& Yonetimi /lk kez bir stirecolarak dederlendirmistir.

# Orgiitti biitiincdl ele almigtir. Orgiitiin nasil daha iyi
yOnetilecedi lizerinde durmustur.

& Yonetsel etkinliklerin yerine getirilmesinde uyulmasi
gereken 14 madde halindetoplamistir.



3. Biirokrasi Kurami

S Max Weberkuramin énciilerindendir.

S Biirokratik ilkeler 6nemlidir.

s Weber’ in ideal tip olarak adlandirdi§i yapida,

P orgut icerisindeki gorevler,

¢ hiyerarsik bir yapi igerisindeki farkli konumlar arasinda

dagitilmistir.

s Orgiitteki konumlar arasindaki acik ve net isbdlimiiniin
olmasi, ileri 6lglide bir uzmanlasmayi saglamaktadir.

s Deneyim ve basariya dayanan bir terfi sistemi vardir.

4.Uyma Kurami

S Etzioni bu kuramin énciisiidiir.
s Isveren ile iscinin arasindaki wywum cok Gnemlidir.
S Ast ve Ust uyumu dnemlidir.

S So§ukluk — Hesaplilk o/mamalidir.

5.__Isbirlikci Kuram

S Bernard bu kuramin dnciistddr.

S Es guidimleme ve 6rgiit birbirine esittir.

s Iletisim ve hizmet cnemlidir.

S Verimlilik ve etkililik oldu§u zaman iyi bir kutum olusur.

# Denge 6nemlidir.

6 _.Dirik Yonetim Kurami

S Folkt bu kuramin énclsidiir.

S Calisanlarin psikolojik yénlerinilk kez ortaya koymustur.

R lliski, bireysel fark ve isbirligiizerinde durmustur.

S Kurumdaki /y/ veya kotiolan her seyden ydnetici
sorumludur.

B- NEO-KLASIK KURAMAR

Neo — Klasik Yonetim distincesinin temelini Insan
lliskileriyaklagimi olusturur.

1-Hawthorne Arastirmalan

@ Bu calismada isiklandirma, dinlenme aralari verme gibi
fiziksel dinlenmelerin calisanlarin verimi izerindeki etkisini
Olgmeye calisirken beklenmedik sonuglar elde etmistir. Elton
Mayo dncusudur.

@ Bu deneyler sonucunda isiklandirma ve dinlenme siireleriyle
Uretim arasinda iliski bulunmazken, toplumsal etkenlerin
Uretimi etkiledigi belirlenmistir.

@ Bireyin icinde bulundugu grubun normlarina uygun iretim
yaptigini gostermistir.

2- X =Y Kuram
McGregordncusidir. X ve y kuraminda iki insan tipini ele alir.

X Kuranmu : Calisma istegi disuk, isini sevmeyen,
sorumluluktan kagan kontrol altinda tutulan algisina sahip
calisanlar igin kullanilan kuramdir. insan bencil oldugu icin
kendi arzulan 6érgitin ihtiyaclarinin hep éniindedir.

Y Kurami: Kendisini kontrol edebilen, i¢sel motivasyona
sahip, sorumluluk duygusuna sahip calisanlar igin kullanilan
kuramdir. Is yapma basari ve doyum kaynadidir.

Z Kurami

® Ouchi kuramin dnciistidir. *Orgiit Kiiltiirl’ izerinde
durmustur.

@ Uzun siireli istihdam ile uzmanlasma ve kariyer iizerinde
durmustur.

Q 7akim calismasdnemlidir. Karar herkes katilmaldir.

@ Calisanlar hem iyi hem kétii olabilirler. Calisanlar ortama
gore hareket ederler. Isveren calisanlari mantikla
yonlendirmelidir.

3- Sistem 4 Modeli
s Likert'in insani organizasyon modelidir.

# Otoriter — Hiyergr,sik Yonetim: Tehdit, ceza, korku
yontemleri kullanilir. Onemli olan emir ve talimatlardir.

!I' yiliksever Otoriter Yonetim:Babacan yonetici vardir.
Odiil de ceza da vardir.

# Darusicr Yonetim:Orgiitte Iletisim cift yonliidir. Amag
belirlenirken astlarin da géruslerine bagvurulur.

# Katilimcr Yénetim:Giiven ortami vardir. Calisanlar
ybnetime ve kararlara katilirlar. Yatay iletisim vardir.



C- MODERN KURAMLAR

@ Bu yaklagimda iletisim, tartisma ve demokrasi dnemlidir.

@ Kurumlarin statik yapisini kirar ve yerine dinamik, insani ve
mutlulugunu temel alan ydnetim anlayisidir.

Q Siirekli gelisime hedeflenir.

@ Kati hiyerarsi terkedilir ve kademeler arasi mesafe en aza
indirilir.

Q Yetki calisanlara dagitilir.

1- Sistem Kurami

Cevresi ile etkilesim durumuna gore sistemler acik ve kapali
olmak lizere ikiye ayrilirlar. Icinde bulundugu ortamla enerji,
bilgi, malzeme aligverisi yapan sistemeler acik sistemlerdir.
Acik sistemlerin bes temel égesi vardir.

1.Girdi

2.Siireg (isleme)

3.Cikti

4.Donut(Geri Bildirim)

5.Cevre Entropi: Sistemdeki dizensizlik ve bozulma
egilimidir.

2- Durumsallik Kurami

s Her yer ve zamanda gecerli gecerli olan en iyi érgiit
yapisinin olmadigi orgiit ile ilgili her seyin «mevcut kosullara
bagl» oldugu fikri bu kuramin temel varsayimidir.

s Bu kurama gére degisik durum ve kosullar, yénetimde
basarili olabilmek igin dedisik kavram, teknik ve davranislari
gerektirir.

YONETIM SURECLERI
1-Planlama
2-Orgiitleme ve Es Giidiimleme
3-Guddileme
4-Denetim
5-Karar Verme
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1.PLANLAMA

Bir egitim orglitiinlin egitsel, orglitsel ve ydnetsel amaclarini
gergeklestirmek igin gereken her tiirll girdinin elde edilmesi
ve kullaniimasini saglama yollarinin kararlastiriimasi
surecidir.

PLANLAMA ILKELERT PLANLAMA SURECT

% Hedefsaptama
% Amaca uygunluk
% HedefleriTanima

< Olglilebilirlik < HedefleriUygulama

< UygulamaYonteminiKararl

< QGelistirebilirlik
astirma

» Sdreklilik < Planiyazma veuygulama
% UygulamaninDegerlendiril

% Tutumluluk mesi

< Yalinlhk

2-ORGUTLEME
Orgiitiin amacim gerceklestirmek icin orgiit yapisinin

olusturulmasi ve isletilmesi siirecine orgiitleme
denir. Orgiit iki boyuttan olusur;

- Formal Orgtit - Informal érgiit
Formal orgliit, orgiitte diizen ve tutarli is ve islemleri
sadlarken,

informal orglit, orgiitte canlilik ve dirilik saglar.

Orgiitleme Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar

= Orgiit amacinin belirlenmesi

= Hedef, politika ve planiarin formdillestirilmesi

= Etkinliklerin siniflandiriimasi ve detaylandiriimasi

« Insan ve madde kaynaklar gozetilerek etkinliklerin
uygulama icin siniflandiriimasi

= Etkinligin gerektirdigi yetkilendirmelerin yapiimasi

= Yatay ve dikey baglanmalar icin otorite ve iletisim
sisteminin kurulmasi

2-1. Orgiit Modelleri

1.Dikey Orgtitlenme.Personel sayisi fazla olan orgttler icin
uygundur. Ast-(st iliskileri dikeydir.

2.Yatay (Gorevsel) OrgiitlenmeHer seyin temelinde
gorevler vardir. letisim ve emirler hiyerarsik bir sira izlemez.
Onemli olan goérevin yerine getirilmesidir.

3.Dikey ve Kurmay Orgtitlenme.Orgiit yapisinda yiriitme
ve danisma organlari vardir.

4.Komite Tipi Orgiitlenme: Karar verme ve yiiriitmenin
bir gruba verildigi 6rgiitlenme tdriddr.

2.2 Orgiitte Orgiitsel Davranisi Etkileyen Unsurlar

# Orguit Kiiltiirii:érgit igindeki bireyler ve gruplar
tarafindan kabul edilen, paylasilan ve uyulan normlar,
kurallar, algilamalar ve degerler biittintidir.

# Orgiitsel Iklim:er bireyin kendini degerli, nemli ve
saygin hissettigi; ayni zamanda bir seylere ait olma
duygusunu pekistiren 6rgtit kalitesidir.

# Orgiitsel Degisim:etkinligi ve verimliligi artirma,
bilyime/kiglime, yenilesme, motivasyon ve tatmini artirma
amaclari ile ilgilidir.

# Orgliitsel Adalet:drgiit iginde calisanlarin is yerinde ne
kadar adil davranildigi konusundaki algilari igerir.



2.3 Orgiitsel Adaletin Boyutlari

a) Dagitimsal Adalet: Orgiit liyelerinin aldiklar ddtilleri

veya cezayi adil bulmalarile ilgilidir.

b) Islemsel Adalet: Orgiitsel kaynaklarin dagitminda
izlenen sdiregle ilgilidir.

¢) Etkilesim Adalet: Calisanlarla iliski ve etkilesimlerin
dirustlik, nezaket, dizenli bilgi alisverisinde bulunma
ve birbirini dinleme gibi kisiler arasi tavirlarin
belirledigi bir adalet algisidir.

d) Orgutsel Sessizlik: Galisanlarin fikir ve diistincelerini

ifade etmemesiadir.

e) Orgutsel Sinizm: Diristligin, adaletin, samimiyetin

kisisel cikarlar ugruna fedaedildigi disilincesidir.

f) Orgiitsel Yabancilasma: s gérenin isten
sogumasykendini cekmesidir.

2.4 Orgiitsel Ogrenme Tiirleri

Tek Yénlii Odrenme — Uyum Saglayici Ogrenme
Gift Yonlu (Déngdilii)O§renme

Sibernetik, OgrenmeyiOgrenme

Gecmisten Ve Hatalardan Ogrenme

Baskalarindan Ogrenmek (Kryaslama)

ESGUDUMLEME

Orglitsel amaci gerceklestirmek igin eldeki insan ve madde
kaynakiarinin katkilarinin biitiinlestiriimesine denir.

3-GUDULEME

Bir bireyin amaca ulasmak igin iten, bireyi davranis icin
eyleme geciren ya da davranisi glglendiren itici glictr.
Egitim acisindan motivasyon, bir 6grencinin 6grenme
siirecine katilmaya ve basarili olmaya istegi, ihtiyaci ve
dirtiisi olarak tanimlanabilir.

Motivasyon Kuramlari
1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami
ERG (Varlik-Iliski-Gelisme) Kurami
Motivasyon — Hijyen (Cift Faktor) Kurami
Basari Giidiisii Kuramu
Beklenti Kurami
Pekistirme Kuranu
Esitlik Kurami
Amacg Belirleme Kurami
Yiikleme Kurami
Oz — Belirleyicilik Kurami
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4-KARAR VERME

Yonetimin kalbi olarak da adlandirilan karar verme eylemlere

yon verme; alternatifler arsinda secme islemidir.
Karar Ttirleri
Q Birey-Grup-Orglit Diizeyindeki Kararlar
Q Stratejik-Taktik-Uygulama Karariari

O  Kisa-Orta-Uzun Vadeli Kararlar

Q Yapilandiriimis Ve Yapilandirilmamis Kararlar

Q Rasyonel-Tatminkar-Optimal Kararlar

Karar Verme Modelleri

1.Geleneksel Karar Verme:
Yalnizca ydnetici sezgi ve tecriibesiyle alinan kararlardir.
Avantaji hizli karar alabilmedir.
2.Klasik (Rasyonel) Karar Verme:
Karar verici amaca donuk tim alternatifleri ve sonuglarini
kestirmeye caligir. Temel adimlari sunlardir;

Problemi tanimlama ve tanilama

Bilgi toplama

Alternatifleri siralama

Alternatifleri degerlendirme

En iyi alternatifi belirleme

Karari uygulama

Karari degerlendirme
3.Yonetsel Karar Verme:
Karar alicilar farkl beklenti ve talepleri olan fakat sinirli
zaman kit kaynaklarla optimum ¢éziimler arayan Kisiler
olarak goruldrler.
4.Politik Karar Verme:
Bu model gatisma, ¢éziimleme, konsensiis inga etme veya
bir orta yol bulma sirecidir.
5.Anarsist Karar Verme:

Orgiite kuralsizlik agisindan yaklasilir ve problem ¢ézme
sureci tersine isletilir.



5. DENETIM

Orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaclar dogrultusunda,
saptanan ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlasiimasi
slrecidir.

Denetimin birinci 6gesi saptama, ikinci 6desi dederlendirme ve
son 6gesi ise diizeltme ve gelistirme calismalaridir.

Denetimin temel amaci, érgiitiin temel amaglarinin ne
derecede gergeklestirildigini belirlemek, 6rgitiin daha basaril
olmasi icin gereken énlemleri almak ve slreci gelistirmektir.

Egitim Denetimi

Egitim kurumlarinda hedeflenen amaglara ulasma durumunu
tespit etmek icin kontrol ve degerlendirmelerin yapilmasidir.

Amaciilik ilkesi
Planiilik ilkesi
Sdireklilik ilkesr
Nesnellik ilkesi
Biitiinliik ilkesi
Durumsallikilkes
Aciklik ilkesi
Demokratikiik ilkesi
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1-Bilimsel Denetim

e Klasik, otoriter, siki kurallara, standartlara, sekil,
arag ve formlara bagh bir denetim yaklagimidir.

o Isin dogru yapilmasina, benimsenen standartlara,
amaclardan gok eylemlere odaklanir.

2-Sanatsal Denetim
e Ogretimin niteligi biitiinciil olarak dikkate
alinmalidir.
e Ogretim bir sanattir. Onceden tasarlandigi gibi
gerceklesmez. Ogretmenin 6zgiin ve dgretime
deger katan ozellikleri 6nemlidir.

3-Ogdretimsel Denetim
e Sinif ortaminda 6grenme ve 6gretme stirecini
iyilestirmek, gelistirmek ve etkili kilmak amaciyla
yapilan denetim.
e Tanisma-gdzlem dncesi gériisme-sinif gdzlemi-
gdzlem sonrasi gorismeye hazirlik ve gézlem
sonrasl gorisme asamalari vardir.

4-Klinik Denetim
e Ogretmen davraniglarini degistirme ve gelistirme
yoluyla 6gretimin gelistirmesi amaclanir.

e Odretmenin ideal 6gretimin gérmesini saglamak
ve 6gretim performansi ile olmasi gereken
arasindaki farki ortaya koyar.

5-Gelisimsel Denetim
e Glickman tarafindan gelistirilmistir.

o Odretmenin gelisimsel diizeyini analiz etmek ve
bu gelisim dlizeyine uygun bir denetim
sergilemek amaciyla yapilir.

o Ogretmenin kendini gelistirmesi gereken yonleri
belirlenir ve kendini hangi gelisim alninda nasil
gelistirebilecegi lizerinde durulur.

6- Farklilastirilmis Denetim
* Profesyonellik

* Isbirligi

* Arastirma

* Siirekli Tyilestirme

* Destekleyici Calisma Kosullari

# Ogretmene alacadi denetim ve degerlendirme
hizmetlerinin turleri konusunda secenekler sunan bir
denetim yaklagimidir.

# Oretmeni merkeze alir

Farklilastirilmis Denetimin Bilesenleri

Gelisim Degerlendirme
Secenekleri Secenekleri
1- Yogunlastiriimis Gelistirme 1.Yogun

] Dederlendirme
2-Isbirligine Dayali Gelistirme
2.Standart

3-Oz Yonelimli Gelistirme Dederlendirme




STRATEJIK YONETIM

Orgiitlerin varligini siirdiirmek ve etkinligini artirmak izleyecegi
yollar strateji olarak degerlendirir.

Stratejik yonetim timiyle gelecege yoneliktir.
Stratejik yonetim 6rgutin vizyonuna yoéneliktir.

Orgiitiin temel amaclarinin gerceklestirilmesine yonelik kaynak
dagitimini en etkili sekilde yapar.

Stratejik Yonetim Siireci ve Asamalari

1.Cevrenin analizi

2.Amaglarin belirlenmesi

3.Stratefik seceneklerin analizi

4.Stratejik segenekier arasinda secim yapilmasi
5.Stratejilerin uygulanmasi

6.Kontrol ve dederlendirme

Stratejilerin Gelistirilmesinde Kullanilabilecek
Yaklasimlar

1.Biitinlesmis Planlama Yaklasimi

2.Uyumlastirici Arastirma Yakiasimi

3.Sezgi Yakiasimi

4.Stratefik Faktorleri Belirleme Yakiasimi

5.Uygun Faaliyet Alani Se¢cme Yakiasimi

6. Taklit Yaklasimi

Okul Yoneticilerin Giic Kaynaklari

Etkileme genel anlamda orgdit hiyerarsisindeki bir kisinin
gliciindi kullanirken yarariandig siireg olarak tammianir.

French ve Raven tarafindan one sdriilen giic modeline glic
tirleri;

S Yasal Glic: yéneticinin resmi olarak bir yere atanmasi ve
atandigr yoneticilik makaminin ona verdigi isleri yaptirma
sonucu olusan yetkiye dayall etkileme aracidir.

S Zorlayici Giic: drgiit hiyerarsisindeki yéneticinin astin
ceza tehdidi veya cezalandirma ile emre ftaat ettirme veya bir
davranisi dedistirmeye zorlamasidir.

# Odlil Glicti: astlarin yéneticinin arzu ettigi bicimde
davranmalar halinde onlara sundugu veya sunabilecedi

adlillerin gticind kullanarak onlarin davranisiarin
dedistirebilmesine dayanmaktadir.

# Uzmanlik Giicii: Yoneticinin ise iliskin editim diizeyi,
bilgisi, becerisi, tutumu ve tecrtibesine dayall yeterlikleri
sonucu ortaya cikan bir gic tdrdddr.

#® Ilgi, Referans Ya Da Karizma Glicii Olarak
Isimlendirilen Giic Tiirii: Yoneticilerin diderlerinden farkir
olusu, dis gorindist, durusu, ses tonu, hitabet yetenedi gibi
pek cok faktdr nedeniyle yoneticinin gekim merkezi haline
gelmesi ile iliskilidir.




Genel Bir Tekrar

YONETIM: Onceden belirlenmis amag ve hedefleri
gerceklestirmek igin elde bulunan kaynakiari (insan, para,
makine, malzeme, donanim, yardimci hizmetleri, bilgi vb.)
anlamii bir sekilde bir araya getirilerek planlama, orgtitleme,
yoneltme ve denetleme faaliyetlerinin ytirditilmesine yénetim
denir.

1-Yoénetimin Amaclari
a  Ddzen Amaci

Q  Kdltdrel Amaci
Q  EkonomikAmaci

2-Yénetimin Ozellikleri

1-Beseri Ozelligi 7- Hiyerarsi Ozelligi

2-Amag Ozelligi 8- Demokratik Ozelligi
3-Is béliimiive Uzmanlasma 9- Grup Ozelligi
4-Is birligiOzelligi 10- Iletisim Ozelligi

5-Koordinasyon Ozelligi 11- Yetki Ozelligi

6-Yaraticilik Ozelligi 12- Evrensel Ozelligi

3-Yonetimin Fonksiyonlar

Planlama
Orgiitleme
Yonelme
Denetim

FEEE

ORGUTLENMENIN13TEMELILKESIVARDIR

1-Bo6limi ve Uzmanlagsma

8- Denge Ilkesi

2-Istisna Ilkesi

9- Agiklama Ilkesi

3-Amag Birligi Tlkesi

10- Basitlik ve Anlagilir ilkesi

4-Kumanda ilkesi

11- Esneklik Ilkesi

5-Hiyerarsik Yapi ilkesi

12- Siireklilik Ilkesi

6-Yetki ve Sorumlulugun ilkesi

13- Yonetim Alani

7-Yetki Devri ilkesi

YONETICININ ETKIN BIR YONELTME YAPABILMESI
ICIN GEREKLI OLAN BAZI KOSULLAR SUNLARDIR:

1.0rgutte takim ruhugergekiestirilmelidir.
2.Yonetici personeli iytanimaldir.
3.Gorev sorumiulugu gelismeyerkisiler drglitten

uzaklastinimalidr.

4.Yonetici, personel ile isletme arasindaki iliskileriyakindan

tanimalidir.

5.Yonetici cevresine /y7 bir drnekolmalidir.

6.Personel devamli denetim altindabulundurulmalidir.
7.Yoneltmede danismali bir sistemkurulmalidir.

8.Yonetici, ayrinti iginde bogulmamayadikkat etmelidir.
9.1yi bir ddiillendirme ve cezalandirma sistemi kurulmalidir.

KLASiK KURAMLAR

1. Bilimsel Yonetimgr F W. TAYLOR
2. Idari Yonetimyr Henry FAYOL
3. Burokratik Yonetimppr Max WEBER
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