Lider, bir amaca dogru 6rgit ¢alisanlarini pesinden sirukleyen ve onlari belirli amaglar dogrultusunda davranisa sevk eden

kisidir.

Liderlikle ilgili bazi Gnemli noktalar soyledir:

e Liderlik, ortak bir amaci gergeklestirmek igin insanlari etkileme sanatidir.
Liderlik;
insanlari Etkilemeyi,
Yireklendirmeyi,
Yol Gostermeyi,
Rehberlik Yapmayi,
ifade eder.
. Liderlik siirecinin Bilegenleri:
Amag:
. Lider, ne yapmak istedigi hakkinda berrak bir fikir sahibidir, engeller karsisinda yoluna devam edebilecek gticii vardir.
Tutku:

Lider yaptigi isi ve o isi yapmayi sever. «tutkularini dile getiren lider, diger insanlara umut ve ilham verir.»

YONETiCi-YONETICiLiK

. Baskalari adina c¢alisan, 6nceden belirlenen
amaglara ulasmak igin ¢aba harcayan, isleri
planlayan, uygulatan ve sonuglari denetleyen kisidir.

. Baskalarinin saptadigi (6rnegin isverenin) amaglara
hizmet eder.

. Baskalari tarafindan goéreve getirilir.

. Glclinu yasa, yonetmelik, tlzuk gibi bigimsel
yapidan alir.

. Bir meslek uygulamasidir.

. Formel bir 6rgiit yapisi icinde gergeklesir.

. Tanimlanmis hedeflere ulastiracak islerin en etkin
sekilde yaptirilmasi ile ilgilidir.

. Yoneticinin gorev tanimi vardir.

. Egitim, 6lgme, prosedurler vb. dayanan “bilimsel”
yani agir basan bir istir.

. Tanimlanan hedeflere ulasma isidir.

LiDER-LIDERLIK
Bagh bulundugu grubun amaglarini belirleyen ve bu
amaglar dogrultusunda grup Uyelerini etkileyen ve
davranisa yonelten kisidir.
Amaglari kendisi saptamaktadir.
icinde bulundugu gruptan dogar ve ayni grubu
davraniga yoneltir.
Baskalarina is yaptirma gicini yasal yetkilerden
degil, kisisel ozelliklerden ve iginde bulundugu
kosullardan alir.
insanlari etkileyebilme ve harekete gecirebilme
isidir.
Formel yapi sart degildir. Hedeflerin ve yapilacak
islerin belirlenmesi ile ilgilidir.
Liderin gorev tanimi yoktur.
insanlari kendi istekleri ile davranisa sevk edebilme,
insanlara ileriye bakarak ulasmaya deger saydiklari
hedefler verebilme yani “sanat” yani agir basan bir
istir.
Degisim ve donlisim yapabilme isidir.

. Yonetir. . Yonlendirir.

. Mevcut diizeni strdurir. . Yenilik pesindedir, mevcudu gelistirir.
. Otoritesi statustinden kaynaklanir. . Otoritesi kendisindedir.

. Yetkileri kendinde toplanir. . Aslarini yetkilendirir.

e itaativurgular. e  Katiimivurgular.

. Planlara asiri baglidir. . Alternatif yaklagimlara agiktir.

. Belirlenmis amaglara hizmet eder. . Yeni amaglar ortaya atar.

. isi dogru yapar. . Dogru isi yapar.

. Kontrolu vurgular.
. Nasil? ve Ne zaman? Sorularini sorar.

Yonetme ve Liderlik:

Glveni esas alir.
Ne? ve Nigin? Sorularini sorar.

¥ Cogu kez liderlik ile yéneticilik yapma birbirleri ile karistirilirlar. Ancak ikisi cok farkli olaylardir. Ornegin
yoneticilik 6grenilen egitimi alinabilen bir konudur. Liderlik ise insanlarin kendi dogal yapisindan ve igten
gelen bir olaydir.



LIDERLIK TEORILERI
1. Ozellik Teorisi:
2 Buteoriye gore liderin sahip oldugu 6zellikler, o kisinin lider olmasini saglayan faktordiir.
2  Bir kisinin lider olabilmesi icin Zeka, Ozgiiven, Kararlilik, Diiriistliik, Sosyallesebilme yetenegi gibi
cesitli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.

2. Davranigsal Liderlik Teorileri

2  Ozellikler teorisinin aksine davranissal liderlik teorileri liderligin dogustan gelen bir ayricalik
olmadigini, egitimle bireylere liderlik 6zelliklerinin kazandirilabilecegini ileri sirmektedirler.

2 Bu teorilerde temel amag, liderlerin belirgin ve benzer ne tir davranislar gosterdiklerini ortaya
koymak, boylece de davranislarla liderligi agiklamaya ¢alismak olmustur.

2 Davranissal liderlik teorileri ile ilgili Ohio State ve Michigan Universitelerinde cesitli arastirmalar
yapilmistir.
a) Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmasi:

e Liderlik davranisina iliskin c¢esitli boyutlarin  belirlenmesi amaciyla
tasarlanmistir. Yapilan analizlerde bu boyutlar iki temel boyut etrafinda
bltlnlestirilmistir.

e  Bu iki temel boyut kisiyi dikkate alma (birey yonelimlilik) ve inisiyatif (gérev
yonelimlilik) olarak adlandiriimaktadir.

b) Michigan Universitesi Liderlik Arastirmasi:
e  Bu arastirmadaki arastirmasinda amag davranissal Ozelliklerle performans
arasinda baglanti kurmaktir.
. Michigan Universitesi arastirmasinda da liderlik davranisina iliskin iki boyut
ortaya konmustur. Bu boyutlar kisiye yonelik davranis ve ise yonelik davranis
olarak adlandirilmaktadir.

3. Durumsal Liderlik Teorileri:
2  Orgiitiin iginde bulundugu cevre kosullari ile etkili liderlik arasinda yakin bir iliski vardir.
2 Cevresel kosullar liderin liderlik tarzini ve davraniglarini etkilemekte ve sekillendirmektedir.
S  Durumsal liderlik teorisine gore lider degisen ortama uygun 6zellikler tagimali ve mimkinse
kendisini gevre kosullarina hizli bir sekilde adapte edebilmelidir.
2 Durumsal liderlikle ilgili ortaya atilan iki temel teori sunlardir:
% Fred Fiedler’in Etkin Onderlik Modeli Bu modelde liderlerin davranislarinin etkinligini
belirleyen li¢ onemli durumsal degisken vardir.
Bunlar:
A Lider ile izleyiciler Arasindaki iliskiler,
A Basarilacak isin Niteligi,
A Liderin Mevkiye Dayanan Otoritesinin Derecesi

%  Yol-Amag Teorisi: Bu teoriye gore liderin gorevi takipgilerinin amaglarina ulagmalari igin
gerekli olan bilgi, destek ve diger kaynaklari saglamak ve onlara yol gostermektir.
A Liderlerde bulunmasi gereken dort cesit liderlik davranigi soyledir:
¥ Yonlendirici Lider
¥ Destekleyici Lider
¥  Katihmci Lider Basariya
¥ Yonelik Lider

A Liderin sergiledigi davraniglar, izleyenlerin kisilik Ozelliklerine, izleyenler
lizerinde olusacak zaman ve gevre baskisina, ayrica isin niteligi gibi faktorlere
gore degismektedir.



LiDERLIK TARZLARI
1. Geleneksel Liderlik Tarzlan (Tipleri):
a) Otokratik Liderlik:
D Lider, orgitte katiimciligi desteklememekte ve tim yetkiyi elinde bulundurmaya
calismaktadir.
2  Astlarini, emir vererek ve hatalarini elestirerek motive ederler.

b) Demokratik- Katilimc Liderlik:
2 Her konuda takipgilerin fikrini almakta ve katiimciligi benimsemektedir. Sahip olduklari
yonetim yetkisini grup tyeleriyle paylagsma egilimi gosterirler.
2 (Galisanlar yaptiklari isleri hakkinda bilgilendirmekte, fikirlerini sdylemeleri ve &neri
getirmeleri icin onlari cesaretlendirmektedirler.

c) Tam Serbestlik Taniyan- Liberal Liderlik:
2 Takipgilere hi¢ miidahale etmeden onlara tam bir serbestlik tanimaktadir.
2 Liderler, sahip olduklar yonetim yetkisini pek kullanmazlar. Kendilerine verilen giicl
kullanmaz ve sorumluluk almazlar.
2  Grup uyelerini kendi hallerine birakirlar ve her calisanin kendisine verilen kaynaklar
dahilinde amaglari belirlemelerine, plan ve programlarini yapmalarina imkan verirler.

2. Gagdas Liderlik Tarzlari:
a) Karizmatik Liderlik:

S Karizma kavrami, liderin, iletisimde bulundugu diger kisilerin giivenini, begenisini,
takdirini kazanma vyetisi ile onlar lzerinde etkileyici bir glice sahip olmasi seklinde
tanimlanmaktadir.

2 Kendine oldukga fazla glivenen, vizyonlarini agik¢a belirten ve ortamda gereksinim
duyulan etkileyici giice sahip kisilerdir.

b)  Etkilesimci Liderlik:
2  Oncelik calisanlarin daha verimli ve etkin sekilde faaliyet gdstermesini saglamaktir.
S  Etkilesimci liderlerin 6zellikle Gyelerinin fiziksel ve givenlik gereksinimleri Uzerine
odaklanir.
S Etkilesimci liderler Uyeleri isleri basarma ve amaglara ulasma noktasinda harekete
gecirmeye caligirlar.

c) Doniisumsel Liderlik:

2 Dénusumsel liderlik, degisen gcevre kosullarina uygun bir sekilde 6rgitte déntisim sireci
baglatarak yapiyi harekete gegirme; gliven ve cesaret uyandirarak izleyicilerin inang,
tutum ve degerlerini etkileme; 6rgiitiin misyon ve amaglarina ulagma surecidir.

2 Donusumsel liderlik, icinde bulunulan gevreyi sekillendirme; hatta yeniden yaratma
surecidir.



Otoriter Liderlik

.

.

Gig  we  karar werme yetkisi
merkezilegtirilmigtir.

Yetkisini  tim  olanaklar  (le
kullanip baski ile yénetimiyegler.
Gnemli oclan, astann emirlere
kayitsiz sartez uygun
davranmasidir,
astlannfikirlering Gnem vermez.
Astlar  doyumsuz we  digik
morallidir.

Niteliklere Gire Liderlik:

« Bireyin lider olarak sahip olmasi
gereken 6zellikler Gzerinde durur.

* Liderlik dogustan gelen bir dzelliktir.

+ LiDER OLUNMAZ LIDER DOGULUR

* Bu ozellikler sdyle dzetlenehilir: Boy,
yakisiklilk, glizel konugma, ses tonu,
zeka, bilgi, kisiler arasi iliski kurma
yetenegi, ileriyi gbrebilme, dirdstlik,
kendine glven duyma, kararlilik vb.

Durumsal Lideelik

Durumsal etk modelloring gire, Bt Surum v RoguUll uygue fay durum we
togaicn tayarh obabileork evtentel Sir bderth modell yoktur

Udm Bk = isicter, umaciac Noerin @giset Saediiie, ortam kopuitan



YETKi VE GUC
A. Yetki:
¥ Yetki, bireye orgitte sahip oldugu mevkiye gore 6rgit tarafin-dan verilmis olan, baskalarinin davranislarini
bicimsel iliskiler cercevesinde belirleme hakkidir.

Yetki Tiirleri:

1. Kaynaklarina Gore Yetki Turleri:
a) Geleneksel Yetki:
A Bu yetkinin dogustan kazanildigi kabul edilir. Aile iginde babadan ogula ya da veliaht olan
bireylere dogal olarak aktarilan yetki turtdar.
A Bu tir yetkiye sahip bir Uste, astlar mutlak suretle itaat eder.

b) Karizmatik Yetki:
A Karizmatik yetki, kisinin is yaptirma gliciinQ tanri vergisi kisisel istunltginden aldigi yetki
tarudir.
A Orgiitlerde karizmatik yetkiye sahip olan kisiler bu yetkiyi bulunduklari mevkiye bagh
olmaksizin elde ederler. Dolayisiyla karizmatik yetki 6rgiitteki formal yapi sonucu ortaya
¢ikan bir yetki ttra degildir.

c) Rasyonel Yetki:
A Rasyonel yetkinin diger adi yasal yetkidir.
A Bireyin sahip oldugu yetki kisinin sahsiyla degil, yasal dizenlemelerle sahip oldugu
yetkidir.

2. Bicimsel Organizasyon iliskilerine Gére Yetki Tiirleri:
a) Komuta Yetki:
A Buyetki bir 6rgltte emir verme ve is yaptirma giclini temsil eder.
A QOrgitiin hiyerarsik yapisi icinde yukaridan asagiya dogru bir yon takip eder.
A Buyetkiye gore her Ust kendisinden sonra gelen astina emir verme hakkina sahiptir.

b) Kurmay Yetki:
A Kurmay yetki, bireye danismanlik yapma hakki verir. Bu yetkiye sahip kisinin emir verip is
yaptirma hakki yoktur.
A Bu yetkiye sahip kisi kendi uzmanlik alaniyla ilgili konularda karar verecek yoneticiyi
bilgilendirir, yoneticinin alacagi kararlari kolaylastirarak isabetli karar almasini saglar.

c) Fonksiyonel Yetki:
A Fonksiyonel yetki de bir yoneticinin uzmanlk alani ile ilgili ¢alistigi bolimin disinda bir
baska bolime kendi bolimunin isleri ile ilgili bilgileri ve aldigi kararlari diger bolimin
yoneticisine iletme yetkisini ifade eder.

B. Gig:
¥ Glig 6rglt bunyesinde faaliyet gosteren bir bireyin veya birimin baskalarini etkileyerek arzulanan hedeflere
ulagilmasinin saglanmasidir.

Giig Turleri:

1. Orgiitsel Giig Tiirleri:

a) Yasal Giig: Bir organizasyonda sahip olunan mevki ya da role dayali, sahip olunan mevki ve yetki
sonucu kisinin elde ettigi glictir.

b) Odiillendirme Giicii: Odiillendirme giicii bir yéneticinin calisanlarin davranislarini 6diil verme
yoluyla etkileme becerisidir.

c) Zorlayia Giig: Zorlayici glic temelde korkutmaya ve cezalara dayanmaktadir.

A Zorlayici gli¢ sahibi yoneticiler astlarinin istemedikleri davranislarini degistirmek igin farkli
cezalandirma araglariyla onlari etkilerler.

2. Bireysel Giig Tiirleri:
a) Uzmanlik Giicii: Uzmanlik giicii kisinin sahip oldugu egitim dlzeyi, tecriibe gibi bireysel yetkinliklere
bagli olarak baskalarini etkileme yetenegidir.
b) Benzesim Giicii: Benzesim giici ile etkisi altinda kalinan kisiye isteyerek benze-meye ¢alisma ya da
ona 6zenme temeline dayanir.



LIiDERIN GUC KAYNAKLARI
& Birinsani eyleme gegirme siirecinde, liderin kullandigi glic kaynaklari neler olabilir?
M Liderlerin diger insanlari, ortak bir amag dogrultusunda etkilemeleri " gii¢" kullanmayi gerekli kilar.

M Giig, diger insanlari etkilemekte ve davranis degisikligi yaratmakta kullanilan ¢cok énemli bir aractir.
Bunun yani sira gig, astlarin liderin emirlerini yerine getirip getirmediginin belirleyicisidir.

M En basit tanimla giic, digerlerinin davranislarini etkileyebilme yetenegi olarak ifade edilebilir.
#*  VYasal Giig: Orgiit hiyerarsisinde liderin konumu ya da rolii geregi sahip oldugu giic.
# Odiil Giicii: Liderler, onlari izleyenleri 6diillendirme sansina ve bunun kendilerine verdigi giice sahiptir.

#*  Zorlayia Giig: Odil giiciiniin tam tersidir. Liderin emrine uyulmamasi durumunda, astlari izerindeki cezayi
kontrol ve uygulama gtliciddir.

%  Uzmanhk Giicii: Bu g, liderin sahip oldugu bilgi ve yeteneklere baglhdir. Liderin ait oldugu grup tyeleri bir
isi Uzerlerine aldiklari zaman, liderin o konuda, aldigi egitim, yetisme ve tecriibe sonucu, analiz, uygulama ve
kontrol etme bilgi ve becerisine sahip olmasi beklenir.

% Referans Giicii: Liderin konumundan dolayi izleyenlerin ona baghlik hissetmeleri ve izinden gitmelerini
saglayan glic. Bu giic, liderin insanlari kendine ¢eken ve ona karsi saygi uyandiran karizmasindan dogmaktadir.

Liderlik Tiirleri:

Ogretimsel Liderlik

Kaltarel Liderlik

Stiper Liderlik

Moral Liderlik

Ogrenen Liderlik

Transformasyon El Liderlik ve Kalite Liderligi
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Liderlik Suirecinin Etkileyin Faktorler:
& Calisandan kaynaklanin faktérler
& Vazifeden kaynaklanan faktérler
& Organizasyon yapisindan kaynaklanan faktorler



ORGANIZSAYON:

¥ Organizasyon, amaglara ulasmak icin yapilacak

islerin

belirlenmesi ve gruplandiriimasi; isleri yapacak personelin ve
yetki ve sorumluklarinin belirlenmesi; faaliyetlerin etkinligi igin

gerekli fiziki ortamin hazirlanmasi ¢abalarinin timudr.

v Tarafsiz (objektif) bir cabaylr ve bir amaci gerektiren yine bu

amacin gerceklestirilmesi icin birden fazla bireyin
faaliyetlerinin koordine edilmesine denir.

Organizasyonun Temel Kurallari:

Amag Birligi Kurali

Ydnetim Alani Kurali

Yoénetim Birligi Kurali

Komuta Birligi Kurah

Yetki ve Sorumluluklarin Agikligi ve Dengesi Kurali
Haberlesme Kanali ve Sekli Kurah
Ayrilik Gézetme Kurali

Personel Dagiliminda Denge Kurali
Kaynaklarin Dagiliminda Denge Kurali
is béliimii ve Uzmanlik Derecesi Kurali
Gelisme Yetenegi Kurali

€ € € € € € € ¢ ¢ ¢ <

glc ve

Organize etme ise, belirli bir amac igin bir isi alt bolimler halinde
dlzenleyen tanimlayan ve koordine eden otoritenin bigimsel yapisinin

olusturulmasidir.

Organizasyon Konusu iki ye ayrilir;

¥ Vizyon; organizasyonlarda vizyon uzun siireli hedeflerin kapsadigi

suredir

¥ Strateji ise, organizasyonda stratejik planlamayi, organizasyonun
etkin isleyisi icin gelistirilen taktik ve operasyonlar olarak

tanimlanir.



ORGANIZASYONLARIN AMAGLARI YARARLARI, iLKELERI VE iSLEVi
A. g Durum Analizleri igin:

v
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Organizasyonun Gugli ve Zayif Yonleri
Organizasyonun imaji Ve Kiiltiiri
Yapisi, Sistemi ve Stiregleri

insan Kaynaklari

Uriin ve Hizmet Kalitesi

Teknoloji Ve Performanslari Gézden Gegirilmelidir.

B. Dis Durum Analizleri igin;

v
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Piyasa Yapisi

Piyasadaki Rekabet Yapisi
Teknoloji

Hedef ve Beklentiler
Sosyo-Kiiltiirel Yapi
Politik Iistikrar Gibi

Ozgiir Mehmet BAYSEL



