15 — EGITIMDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Egitim Yonetimin Amaci;

Editim kurumlarini saptanan amaclara ulasabilmek icin insan ve
madde kaynakiarini etkili ve verimli bir bigimde kullanarak,
belirlenen politikalari ve alinan kararlari uygulamakiir.

« Egitim yonetimin dncelikle amaci editim politikalari
dogrultusunda topluma faydall isler yapmaktir.

« Yoneticiler, editim yonetiminde ve okul yonetiminde egitim
politikalarini stirddirdirken insan ve madde kaynakiari ile
diger kaynakiarin kullanimi organizasyonunda yonetim
kurallarindan ve tekniklerinden faydalanir.

+ Editimde merkezdeki temel nokta insandir.

+ Okul yonetimi, editim alanina iliskin politika, karar ve
amaclarin gerceklestirilmesi ile ilgilenir.

1- Egitimde Insan Kaynaklari Yonetimi

+ Insan kaynaklari yénetimi anlayisinin baslangici 1BM ve
Hewlwtt-Packard gibi bliyiik sendikasiz ABD
Sirketlerinin arastirilmasindan ortaya ¢ikmistir.

+ Bu sirketlerde insan kaynakiari yénetimi, bireysel
calisanlarin orgtiitsel hedefiere badliligini kazanmaya
bliyiik onem veren ozel bir personel tarzi ile
Hliskilendirilmistir.

+ Insan kaynaklar bir Grgiitteki insanlarin sadece
yonetimi ile ilgili dedil ayri zamanda gelisimi ile
Hlgilenmektedir.

+ Insan kaynakian yonetimi, orgiitlerde var olan personel
yonetimi roltiniin daha genis, stratejik ve dinamik bir
sekilde ele alinmistir.

2- Personel Yonetimi — Insan Kaynaklari Yénetimi

1-Personel Yonetimi, insana Uretim agisindan bakar.
Insan Kaynaklari Yonetimi anlayisr personel yonetiminin
aksine Uretime/ise insan acisindan bakar.

2) Personel Yonetimi anlayisina gore insanlar orgtler icin
vardir. Insan Kaynaklari Yonetimi anlayisina gore orgitler
insanlar igin vardir.

3) Personel Yonetimi’ne gore bireyin yasami parcalidir.
Bireyin is ve 6zel olmak lizere iki farkl hayati vardir.

Insan Kaynaklari Yénetimi agisindan yasam bir biitiindiir.
Is, 6zel hayat gibi insanin yasaminin bir dilimidir.

4) Personel Yonetimi‘ne gore insanlar distan kontrol edilir.
.Insan Kaynaklar1 Yénetimi anlayisina goére ise dis
denetime gerek kalmadan, insanlarda i¢ kontrol
mekanizmasinin gelistirilmesi amaglanir.

5) Personel Yénetimi’ne gore disiplin anlayigi kati ve
cezalandiricidir. Insan Kaynaklarr Yonetimi anlayisina gore
disiplin anlayisi 6nlemeye yoneliktir.

6) Personel Ydonetimi’ne gore Orgltin yapilanmasi dikey ve
hiyerarsiktir. Insan Kaynaklari Yénetimi anlayisina gore
Orgutiin yapisi yatay ve dikey bitinlesmistir.

3- Insan Kaynaklari Yonetiminin Islevleri

@ Insan Kaynadini Planiama

w Calisanlari Secme Ve Yerlestirme

w Calisanlarin Performanslarimi Degerlendirme
o Calisanlari Odiillendirme

w Calisanlari Gelistirme

w Calisanlari Koruma

w Endtistri Iliskiler

4-Egitimde Insan Kaynaklari Yonetimi Islevieri

1-Istihdam: Personel Planiama, Sadlama, Se¢me
2-Gelistirme :Hizmet igi editim, Basari Degerlendirme
3-Ucretleme :Is dederfendirmesi, Ucret Belirleme
4-Biitiinlestirme:Sendikalar ve toplu sozlesme, is giivenligi,
sikayet ve disiplin

5- Insan Kaynaklari Yonetimi Ife Ilgili Temel Kavramlar

1-ORGUTSEL SOSYALLESME
2-ADAY OGRETMENLIK
3-MESLEKI GELISIM

4-HIZMET ICI EGITIM
5-PERFORMANS DEGERLENDIRME
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1-ORGUTSEL SOSYALLESME

Yeni galisanlara, orglitiin deger ve normlarinin aktarilmasina,
gorevlerine iliskin rol ve sorumluluklarinin 6gretilmesine
Orgutsel sosyallesme denir.

2- ADAY OGRETMENLIK

Meslede hazirlanma agisindan pratik degeri olan, adaylarin
kuram ve uygulama arasindaki farkliliklari birebir yasadiklan
Onemli bir surectir.

o Editim kurumu middrd aday dgretmenin goreve
baslamasindan sonraki 5 is glinii icerisinde éncelikle kendi
alaninaan olmak lzere danisman dgretmen géreviendirir.

e Goreviendirecek aday dgretmen bulunmamasi
durumunda baska bir egitim kurumundan danisman
dgretmen goreviendirebilmesi igin durumu egitim
kurumunun badh oldugu milli egitim mdiddrligiine bildirir.

e Okul Miidiirii degerfendirici olarak aday dgretmeni egitim
kurumundaki ¢calismalarinda mesleki éi¢titler baglaminda
gozlemler. Bu dodrultuda tim adayilik stirecinde rehberlik
eder.

e Gergeklestirmis oldugu gozlem ve incelemeler
dogrultusunda Ek-3'te yer alan formu (¢ niisha olarak
doldurur. Formun bir érnedini muhafaza eder, bir drnegini
de aday dgretmene verir, diger bir érnedini de aday
ogretmenin gorev yapmis oldugu editim kurumunda
muhafaza eder.



Ek-3'te Yer Alan Degerlendirme Olciitleri

« Egitim Ogretimi Planlayabilme

« Egitim Ve Ogretim Ortamlarini Diizenleyebilme

« Iletisim Becerilerini Etkili Kullanabilme

« Ogrencileri Hedef Kazanimlar Dogrultusunda Giidiileyebilme
e Zamani Yonetebilme

 Ogretim Yéntem Ve Tekniklerini Etkin Bicimde Kullanabilme
« Egitim Ogretim Siirecini Degerlendirebilme

e Kurumun Egitim Ogretim Politikalarina Uyum Ve Katki
Sadlayabilme

 Ogretmenlik Mesleginin Gerektirdigi Genel Tutum Ve
Davranislari Sergileyebilme

Aday Ogretmenleri Desteklemek Icin Miidiirlerin
Yapmasi Gereken Temel Gorevier

1. Gorevlendirme

2. Goreve Baslama ve Kaynak Saglama

3. Okul Ortamini Yonetme

4. Bicimlendirmeye Déniik Degerlendirme ile Ogretimsel
Gelisimin Desteklenmesi

5. Bigimlendirici ve Summatif Degerlendirmeler Sunma

3-MESLEKT GELISIM

Ogrencilerin 6grenimlerini gelistirmek, egitimde belirlenen
amaclara ulasmak ve okul gelisimi saglamak amaciyla
o6gretmenlerin konu alani, 6gretimsel alan, yonetimsel ve
kisisel alandaki bilgilerini, becerilerini ve tutumlarini
gelistirmek ve gilincellemek icin tasarlanan amacl, sirekli ve
sistematik bir stire¢ ve etkinlikler butinudur.

% Kisa siireli ve zihinsel davraniglarin degistirilmesi veya
kazandirilmasi gereken etkinliklere Seminer denir.

+ Gorece daha uzun sireli ve beceri ile ilgili davraniglarin
kazandirilmasi beklenen etkinliklere Kurs denir.

4- HIZMET ICI EGITIM

Ozel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas veya
Ucret karsihiginda ise alinmis veya calismakta olan bireylere
gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari
kazanmalarini saglamak lizere yapilan egitimlerdir.
Hizmet I¢i Egitimin Genel Amaclari

1-Kurumun ve egitim sisteminin amaclari ile uyumliu olmalidir.

2) Amaglar hizmet ici egitim yoluyla kazandirilacak davranislari
ayrintil bigimde tanimlamalhdir.

3) Etkinlikler igin 6ngdrilen ortam amaglarin kazandiriimasina
hizmet edecek nitelikte olmalidir.

4) Egitime katilacak bireylerin gereksinimlerine ve
yeteneklerine uygun olmalidir.

5) Bireylerin gereksinimleri kadar kurumun gereksinimlerini de
karsilamalidir.

6) Yenilik ve degismelere gore gelistirilebilecek nitelikte
olmalidir.

Hizmet Ici Egitim Thtiyacini Saptamada Dikkat
edilecek Hususlar

1-Okulun genel ve 6zel amaclari ile politikasinin belirlenmesi
2-Okulun yapisi, gorev, yetki ve sorumlulukiarin saptanmasi
3-Personel sayisi, unvan ve niteliklerinin belirlenmesi

4-ihtiyac saptama teknikleri ve amaclarinin dikkate alinmasi
5-Personelin egitime karsl tutum ve beklentilerinin belirlenmesi

6-Ust yonetimden gerekli izin ve onaylarn alinmasi

5-PERFORMANS DEGERLENDIRME

+ Onceden belirlenmis élciitler acisindan yapilan bir
faaliyetin siireg ve sonuglarini nicelik ve nitelik agisindan
betimlemeye performans dederlendirme denir.

% Calisanin gorevinde ne kadar basarili oldugu hakkinda bir
yarglya varmanin yaninda personelin dederlendirilmesi,
oddllendirilmesi, egitim gereksinimlerinin belirlenmesi gibi
bircok amaca hizmet eder performans dederlendirme

HizMET i¢i TURLERI

Oryantasyon Egitimi
Temel Egitim
Gelistirme Egitimi
Tamamlama Egitimi
Yiikseltme Egitimi
Ozel Alan Egitimi
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1-Oryantasyon Egitimi; Okula yeni gelen égretmenlerin,
Okulun amaclarini ve politika yapisini,

Gorev ve yetki ve sorumlukiarini kavrayabilmesi icin yapilan
egitimdir.

2-Temel Egitim : Okulda ise baslayacak dgretmenlere,
ogretmenlik mesleginin temel bilgi, beceri ve tutumlar
kazandirmak icin yapilan egitimdir.

3-Gelistirme Egitimi: Okullarda calismakta olan
dgretmenlerin branslari ile ilgili gelismeleri ve yenilikleri takip
etmesi ve bu konulardaki yeteneklerin gelistirilmesi amaglanir.

4-Tamamlama Egitimi: Gorev degisikligi yapmasi gereken
personel igin yeni gérevin gerektirdidi yeterlilikleri kazanmasi
igin uygulanan egitim programiaridir.

5-Yiikseltme Egitimi: Kurum yapisindaki kadrolama ve
personelin yikseltme ihtiyacini karsilamak tzere hazirlanan
programiardir.

6-Ozel Egitim Alan Egitimi: Kurum icinde ézel uzmaniik
kazandirmak veya yabanci dil dgretmek amaci ile hazirlandigi
gibi diger kurumiar tarafindan ydirtitiilen personelin katiimasi
saglanan yurt ici veya yurt disi programiardir.



IS TASARIMLARI YAKLASIMLARI

1- Is Basitlestirme
2-
3
4-

Is Rotasyonu
Is Zenginlestirme

Is Genisletme ( Bliyiitme )

Yénetimde Insan Iliskilerin Tiirleri

Alisveris iliskileri :
Halkia iliskiler

Is akim Iliskileri :

Bir isi birden c¢ok is kisi ( is goren ) tarafindan olusur.

Hizmet Iliskileri :

Odeme, ézendirme, isitma,

hizmetler

Damsmalik Iliskileri :

aydinlatma, saghk, yemek gibi

yonetici, danisman, uzman ve ustalarin ¢alisaniara

kilavuzluk etmesi

Denetleme Iliskileri
Yonetici ve denetmenlerin

Yetistirme Iliskiler

astiarint denetlemesidir

Orgditiin hizmet ici editim etkinliklerinde editmenlerle

editilenler arasinda gelisir.

Yenilestirme Iliskileri

Orgiitiin yapi, islev ve sdireglerinin yeniden
yapilandiriimasinda ya da gelistiriimesinde olusur.

Personel / Insan Ka ynaklar Yonetim FARKLARI

_Personel Yonetimi |

1-Is odakli 1-Insan Odakli
2- Operasyon Faaliyet 2-Danismalik Hizmeti
3-Statik bir yapi 3-Dinamik bir yapi

4-Insan Malivet Unsuru

4-Insan 6nemli bir girdi

5-Kaliplar, Normlar

5-Misyon, Vizyon ve Dederler

6-Klasik Yonetim

6-Toplam Kalite Yénetimi

7-Iste Calisan Insan

7-Isi Yonlendiren Insan

+ Operasyonel Islevier;

Satin alma, gelistirme, tazminat, is dederlendirmesi,
Calisanlarin refahi, kullanim, bakim ve toplu pazarilik ile

flgili faaliyetler

Yonetim Fonksiyonu,
Planlama, Organize Etme,

Yénlendirme, Motivasyon,

Kontrol ve Koordinasyon, Personel Yonetimi tarafindan

gerceklestirilen faaliyetler

Egitimde Insan Kaynaklari Yonetimin Amaclari

1- Verimiilik
Is Hayatinin Kalitesi

Hukuksal Uyum

Rekabet avantaji kazanmak
Is giictindin uyum yetenedi

Egitimde Insan Kaynaklari Yonetimin Dayandigi
Ilkeler

1- Liyakat Ilkesi
Kariyer Ilkesi
Esitlik Iikesi
Glivence Ilkesi
Tarafsizlik Iikesi

Okul Yoneticilerin Insan Kaynaklari Yénetim
Islevleri

1- Yetistirme- Gelistirme
a) Adaylk Egitimi
b) Hizmet Ici Egitim

2- Biitiinlestirme
a) Gudileme
b) Ozendirme
( Odliil- ceza- disiplin- Yiikseltme, moral,
motivasyon, yarisma, Ise sarma,

3- Degerlendirme

Insan Kaynaklari yonetimi iizerinde etki gdsteren
CEVRESEL ETMELER

+ Ic cevresel etmenler ( Kontrol edilebilir faktérler )
+ Dis cevresel etmenler ( Kontrol edilemeyen Faktorler )

1- iC CEVRESEL ETMENLER

Is gorenlerin;

Bireysel Nitelikleri :Beklentiler, motivasyon, editim, algilama
Is Nitelikleri :Is giivencesi, is yiikij,

Gorevierin Niteligi Calisma Ortami

Bireysel Aras iliskileri Gruplar, iletisim yogunlugu, dnderfik
Orgtitsel ozellikler Orglittin BliyGkIidgii

IKY verilen Onem Is kolu, Hiyerarsik yapi, Yénetim bicimi

2- DIS CEVRESEL ETMENLER

Is giicii saglayan dis kaynaklar

Ayni sektorde faaliyet gosteren rakipler
Halk

Sendikalar

Teknoloji

Yasalar
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MEB PERSONEL GENE MUDURLUGU BIRIMLERIT

Ozliik ve Kadro Daire Baskanld

Odretmen Atama Daire Baskanid

Idari Isler ve Sosyal Ortaklar Daire Baskan/idi
Egitim Daire Baskanlgi

Veri Analiz ve Politikalar Daire Baskanligi
Disiplin Daire Baskanligi

Merkez Atama Daire Baskanligi

Ozel Biro
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Orgiitsel Motivasyon Kuramlar

Orgiitsel Motivasyon Kuramlar

1-KAPSAM Teorileri 2-SUREC Teorileri

Icsel Faktorlere adirlik
verir

Dissal Faktorlere agirlik
verir

1-Ihtivac Hiverarsisi Yaklasimi | 1-Sonucsal Sartlandirma

2-Cift Faktdr Teorisi 2-Bekleyis (Beklenti ) Teorisi

3-Basarma Ibtiyaci Teorisi 3-Esitlik Teorisi

4-Erg Yaklasimi 4-Amag Teorisi

1.1-Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi ( A. Maslow )

Kendini Gelistirme

Estetik

Statii / Sayqgi

Sevgi / Ait Olma

Glivenlik

Fizyolojik Ihtivaclar

1.2- Cift Faktor Teorisi ( F. Herzberg )

« Herzberg, insanlarin [sine kendileri memnun eden
faktorler ile koti hissettikleri faktorlerin birbirinden
ayrildigi ve farkl bir yapiya sahijp oldugunu ifade
etmektedir.

Bireylerin ihtiyvaglarr belli bir dizen iginde dedildir.
Insaniar farkli bélimde incelenen ihtivaglarindan
hijyven ihtiyaglar karsilanmadiginda is doyumsuziugu
yasanmaktadir.

Bir baska bir ifade ile ¢alisanlarin is yerinde (icret,
yonetim politikasi, ¢calisma kosullari ve bireysel
iliskilere yonelik ihtiyaglar is doyumu ile ilgili degildir.

Motive edici faktorler olan basar ve taninma
duygusu, Isin kendisi ve kisisel gelisim ise
karsilandiginda is doyumu ortaya ¢ikacaktir.

1.3- Basarma Ihtiyaci Teorisi ( D.C. MC Clelland )

+ Bireyin performansi blytk Olctide basar gdsterme
ihtivacina bagdhdir. Kisi 3 grup da ihtivacin etkisi
altinda davranis gosterir

1. Iliski Kurma
2. Glg Kazanma Ihtiyaci
3. Basarma Ihtiyaci

1.4-Erg Yaklasimi ( C.Alderfer ).

Kisiler kademe kademe ihtiyaglarini tatmin etmek
uzere caligirlar

Maslow’un ihtiyaclar tasnifine goére, dnce alt diizey
ihtiyaclar tatmin edilmeli, daha sonra Ust dizey
ihtiyaclar tatmin edilmelidir.

Var olma ihtiyacr Yiyecek, icecek, Barinma,

Sosyal Iliski Thtiyac

Gelistirme Ihtiyaci Basari elde etme, Taninma
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2.1- Sonugsal Sartlandirma -Skinner
(Davranis Sartlandirma )

Karsilastigi sonuglar tarafindan sartlandirildigi varsayima
dayanmaktadir.
Belirli dil ve ceza uygulama fle arzu edilen davranisiar
kuvvetlendirilir. Arzu edilmeyen davranislar davranisiars
zayiflatabilir anlayis vardir.
Sonucun c¢esidine gore Kisi ayni davranisi tekrar
gosterecek veya gostermeyecektir.

Belirli olumlu davranislari géstermek ve onlar pekistirmek
aliskanlik haline getirmek igin 4 yéntemin varligindan séz
edilir.

O

Olumlu pekistirme
Olumsuz Pekistirme
Ortadan Kaldirma
Cezalandirma
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2.2-Bekleyis ( Beklenti ) Teorisi
( V.Viroom / Lawler Porter )

o Bu teori, bireyler ile is ile ilgili diillere belirli bir deger
bicer
0 Ayrica sarf edilecek gayret ve is basarma ve odlili elde
etme arasindaki iliskiler konusunda belirli bekleyislere
sahiptir.
O  Bir kisinin belli bir is icin gayret sarf etmesi 2 faktore
badhdir.
+ (VROOM Gdre)
1. Valens ( Odiil Arzusu )
2. Bekleyis

+ Lawler-Porter Modeli

v Vroom un bekleyis teori modeline ilave olarak
1. Gerekli bilgi ve yetenede sahip olmasi
2. Uygun bir rol anlayisa sahip olmasi

2.3- Esitlik Teorisi ( J.S. Adams )

Orglit icinde yer alan bireyler gosterdikleri caba ve elde
ettikleri sonuglari aymi is ortaminda baskalarinin sarf ettigi
gayret ve elde ettikleri sonug ile karsiastirir.

2.4- Amag Teorisi ( E. Locke )

Oryglit tarafindan belirlenen amaclarin ulasabilirlik dereceleri ile
Kisilerin gdsterecekleri performans ve motivasyon arasinda
fliski vardir.
Erisilmesi zor ve ytiksek amaglar belirleyen bir bireye oranla
daha yliksek performans gdsterecek ve daha fazla motive
olacaktir

Ilker OZTURK



