YONETIMDE iNSAN iLiSKILERI VE iLETiSiM

A) YONETIMDE iNSAN iLiSKILERI

Genel anlamda insan iliskileri, insanlarin karsilikli eylemleri araciligi ile amaglarini gerceklestirebilmek icin ¢evrelerindeki
her tirli nesneler ve durumlar ile etkilesmeleridir.

Yonetimde insan iligkileri, 6rgutiin amaglarini gergeklestirmeye ve is gérenlerin gereksinmelerini karsilamaya yonelik is
gorenler arasi etkilesimler dizisidir.

insan iliskileri bilgisinin baglica amaci, catismalari olabildigince ortadan kaldirarak calisma hayatinda uyumlu iligkileri
kurmaktir.

Yonetimde insan iliskileri; rgiitiin amaclarini gerceklestirmeye ve calisanlarin gereksinmelerini karsilamaya yénelik ¢alisanlar
arasi etkilesimler dizisidir.

Etkilesim; birbiriyle iliski kurmak isteyen insanlarin karsilikli olarak etki alis verisidir. iliskiyi olusturan tepkilerin bir kesimi bizden;
dbir kesimi ise bunlari yanitlayan karsimizdaki kisiden gelir. iligki etkilesimler dizisidir. Etkilesimin akisi bizi beklemedigimiz ya da
istemedigimiz bir iliskiye yonlendirebilir.

iliskileri niteleyen birbiri ile etkilesen insanlarin tepkilerini asagidaki kosullar belirler:
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Tepkilerin igerigi, tlra, yeginligi, zamani, sikligi

Tepkilerin birbirine benzerligi ya da zithgi,

Tepkilerin birbirine tamamlamalari ya da bozmalari
Tepkilerin karsitlarca benimsenme derecesi

Tepkilerin birbirine yeginlikge, nitelikge, nicelikge denkligi
Karsitlarin, tepkilerin anlamini anlamada becerikliligi

YONETIMDE iNSAN iLiSKILERINiN iLKELERI

Yonetimde insan iligkilerinin bitiin orgiitlerde olmasi gereken temel ilkeleri vardir. Bunlar:
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insan iliskileri insan insana iliskidir.

insan iliskileri yetiskin yetiskine bir iliskidir.

insan iliskileri iliski kurulan kisiyle anlamdas olmayi gerektirir.
insan iliskileri hosgoriyii gerektirir.

insan iliskileri ilgi gerektirir.

insan iliskileri dostluk ister.

insan iliskileri “biz” olmayi gerektirir.

insan iliskileri giiven ister.

insan iliskileri ydnetimde saydamlik ister.

insan iliskileri adalet ister.

insan iliskileri, insanin kendisini bilmesini gerektirir.

YONETEMDE iNSAN iLiSKILERININ iLKELERi (ACIKLAMA)

Orgiitlerde insan iliskileri bazen yanlis anlasiimaya ve uygulamaya yol acabilir. Yonetimde insan iliskileri, hicbir zaman
yonetmenlerin is gdrenleri diledikleri gibi kullanmalarinin bir araci degildir. insan iliskileri, is gérenlerin sirtini oksamak, onlari
rahathga kavusturmak, onlarla sorunsuz yasamak, onlari gereksiz 6diin vermek, acimak, duygusal davranmak, gereksiz yere
yardimlarina kosmak da degildir. Bu yanlis anlama ve uygulamaya karsilik, yonetimde insan iliskileri nesnel (objektive), ussal
(rational) ve yonetsel ilkelere dayali olarak gergeklestirilir. Yonetimde insan iliskilerinin bitiin 6rglitlerde olmasi gereken temel
ilkeleri sunlardir:
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insan iliskileri, insan insana iliskidir; insan, gizilgiiclerle dogan, bu gizilgiiclerini yeterlilige dénistirerek toplumunda
kilturleyebilen ve yeni kiltiirel degerler yaratabilen bir canlidir. Dogal varlklarin disinda butiin kiltirel degerler
insanlarca yaratilmistir. insana bu giic, dogustan verilmistir ve insanin giiciiniin siniri bilinememektedir. Her is gérenin
yetistirilip gizilgliciinliin yeterli dontstirildigiinde ve ortam hazirlandiginda orglte 06zgl kiltlrel degerler
Uretebilecegine inanmak, yonetimde insan iliskilerinin 6ztdur.

iliskilerin saglkli olmasi, insanin ne oldugundan fazla yiiceltimemesine; ne de asagilanmamasina baghdir. Orgiit ortam,
is gorenlerin asagilanmasina ve 6zellikle ydonetmenlerin degerinin Gstiinde yiiceltilmesine elverislidir. Asagilanmak insana
aci verir; iliskileri bozar. Oldugumuzdan fazla ylceltilmek, belki hosumuza gider, ama kendi degerimizi bildigimizde bize
yalan gelir.

insan iliskileri, yetiskin yetiskine bir iligkidir; Yetiskin yetiskine iliskiler, elverdigince duygusal olmaya ussal iliskilerdir.
Yoénetmen ne ana ne babadir; ne de yonetilenler onun ¢ocugudur. Yonetmenin, kendine ana ya da baba yerine koymasi
ve astlarina silrekli anasi babasiymis gibi davranmasi, astlarini, ona kosulsuz itaate ve bagimli olmaya zorlamak
istediginden kaynaklanir. is gdrenlerin kendilerini gocuk yerine koymasiysa, onlari yénetmenin kanadi altina sokar. Bu
durumlar insan iliskilerini saghksiz kilar.



3. insan iliskileri iliski kurulan kisiyle anlamdas olmayi gerektirir. Anlamdaslik (empathy),insanin kendini karsisindakinin
yerine koyarak onun duygularini anlamasidir; ama onun gibi duygulanmasi degildir. Yonetenler ve yonetilenler,
sorunlarini birbirine ilettiklerinde, sorunlarin birlikte ¢ozililebilmesi ya da ¢ozlilmesine yardim edilmesi i¢in, birbirlerini iyi
anlamalari gerekir. Yonetenlerin ve yonetilenlerin, birbirlerine hos gérmeleri (antipathy), birbirleriyle duygudas
(sympathy) olmalari ve birbirlerine karsi kayitsiz(apathy) kalmalari iliskileri sagliksizlastirir. iliski kuranlarin karsilikla
anlamdas olmalari bu sagliksizliga yol agmaz. Duygudaslik, iliski kurulan kisiyle ayni aciyi ya da ayni hazzi paylasmadir ve
iki tarafin duygularinin denk diizeyde yekinmesini gerektirir. Duygusallik, yonetimde sorunlarin ¢ézilmesini zorlastirir;
yanlis yargl ve kararlara yol acar. Ote yandan iki insani ayni duyguyu paylasmasi da olanaksizdir. Oysa anlamdaslikta,
kendimizi iliski kurdugumuz insanin yerine koyarak, onun sorununu kendisinin anladigi gibi anlamamaya calisiriz. Her ne
kadar sorunun onda yarattigi anlami onun kadar anlamasak bile, o soruna benzer sorunlar yasantilarimizda varsa, onunla
olabildigince anlamdas oluruz. Anlamdaslik, bir bakima karsimizdaki insanla iletisimi kusursuzca gergeklestirmektir.

4. insaniliskileri, hosgorilyii gerektirir. Hosgori, iliski kuran insanlarin, birbirlerine kusur isleme hakkini tanimalaridir. Kusur
isleme hakki, her hak gibi, sinirli olmak zorundadir. Hosgorinin siniri, (a) insanin gelisim dizeyi yikseldikge; (b) ayni kusur
birden fazla yinelendikge ve (c) kusurun tehlike yaratma olasilig arttikga daralir. Acemi bir is gorenin, usta bir is gérene
gore; isine yeni baslayan bir is gérenin, isinde kidemli is gorene gére kusur isleme hakki daha genis sinirlidir. Ama acemi
bir is goren ya da isine yeni baglayan bir is géren, kusurunu ancak bir ya da iki kez isleyebilir. Kusur islendikten sonra
kusurdan alinan dénitin kisiyi egitecegi ve bu kisinin kusurunu bir daha islemeyecegi varsayilir. Canda ve malda onarilmaz
tehlikeler yaratacak kusurlarda hosgdriiniin siniri sifira iner. Ozellikle yiiksek makamlarda bulunan ydnetmenlerin
yonetsel kusur isleme hakki yoktur.

5. insan iliskileri ilgi gerektirir. ilgi, insanlarin en 6nemli gereksinmelerindendir. is gérenler, zellikle ydnetmenlerin ilgilerini
beklerler. insanlarin birbirlerini ictenlikle dinlemeleri, birbirleriyle konusmalari, birbirlerine yazmalari, insan iliskilerini
gelistirir. Ama yonetmen ve yonetilenlerin, birbirlerini dislamalari iliskilerini nedenli bozarsa birbirleriyle asiri dizeyde
ilgilenmeleri birbirlerine abanmalari da o denli bozar.

6. Insan iliskileri dostluk ister. Dostluk, insanin dost olacagi kisiyi, iyi dinlemesi; onun gizlerini saklamasi; sorunlarini
¢6zmeye kilavuzluk etmesidir. Dinlemek, giz (sir) saklamak ve sorun ¢ézmeye yardim etmek zordur. Oysa iyi iliskiler bu
zor isleri yapmakla gelisir. Bizi can kulagiyla dinleyen, kendine acgtigimiz 6zel gizlerimizi saklayan, gerektiginde
sorunlarimizi ¢ézmeye kilavuzluk (guidance), rehberlik eden kisiler bizim dostumuzdur. insan iliskileri yonetenlerin ve
yonetilenlerin birbirlerine dost¢a davranmasiyla gelisir, dlismanca davranmasiyla bozulur. Astlariyla dostluk iliskileri
icinde olan yonetmenler yonetim islerinde daha basarili olurlar. Dostluk, yonetenlerle yonetilenlerin “senlibenli” olmalari
ya da yonetenlerin astlari arasindan birilerine ayricalikli davranip onlari “gdzde” tutmalari degildir.

7. insan iliskileri “Biz” olmayi gerektirir. Yonetmenin her isi “Ben” bilirim demesi, onu yalnizliga iter; ”"Sen” ya da “Siz”
bilirsiniz demesi onu, baskalarinin yénlendirmesine ve kendini 6rgitten dislamasina gotirir, ama “Biz” biliriz, yonetenleri
ve yonetilenleri gl birligine, Gstlin giice (synergy) yonetimi ve Uretimi birlik de yapmaya, iliskilerin gelistiriimesine
gotirir. Orgitsel amaclarin gergeklestirilmesi is gérenlerin takim calismasini gerektirir. Takimi olusturan her is géren,
kendine disen gorevi en etkili bicimde yapmaya istekli olmadikga; takimdaki tGyelerle iyi iligkiler gelistirmedikge, 6rgiitiin
amaglari ve is gorenlerin gereksinmeleri karsilanamaz.

8. Insaniliskileri giiven ister. Her ig géren, 6rgiitiin ydnetim bicimi ve ortami elverisli oldugunda, gérevini yapmayi yiiklenir;
sorumluluk alir; 6rgiitiin amaclarini gergeklestirmek icin gidilenir. Bunun icin is gorenlere giivenmek gerekir. s
gorenlerin yakininda ve siirekli denetlenmeleri iliskileri bozar. is gérenlere giiven, gérevleri bilimsel ydntemlerle
denetlenmesini de engellememelidir.

9. Insaniligkileri yonetimde saydamlik ister. Bir 6rgiitiin is gérenlerinden saklanacak yénetim ve iretim isleri hemen hemen
hi¢ yoktur. Orgiitiin isleri, is gdrenlerden ne denli saklanirsa, insan iliskileri o denli bozulur. Yénetimde kapali kapilar
ardinda is yapma artikga, ilgili olanlarin kafasinda yasa disi islerin yapildigi kuskusu da artar. Sakhlk, gizlilik insanda kusku
ve giivensizlik yaratir. iliskimizin iyi oldugu bir insan, bizi ilgilendiren, ama bizden gizli sakl bir seyler yaptiginda iliskimiz
bozulmaya yonelir.

10. insan iliskileri adalet besler. is gorenlere emeklerinin karsihgini hakca verilmesi insan iliskilerini gelistirir. insanlara
haklarindan az ya da ¢ok verilmesi, diristlik inanglarini sarsar ve iliskilerinin bozulmasina yol agar. Adalet duygusu, bize
rahathk verir; adaletsizlik duygusu ise hem bilissel hem de duygusal dengemizi sarsarak bizi rahatsiz eder. Yonetimi
uygulamalarinda adaletsizlik gérdiigimizde ya da sezdigimizde adaletsizligin kaynagi olan kisilerle iliskimiz bozulur.

11. insan iliskileri, insanin kendisini bilmesini gerektirir. insanin gercek giiciinii bilmesi, hangi davranisi yapabilecegi,

hangisini yapamayacagini kestirmesine, boylece davranislarinin sinirini bulmasina yardim eder. Kendine oldugundan
Ustlin ya da asagi goren insan, baskasiyla iliski kurmada basarisiz olur.

Esduyum: insanin karsisindakini anlamasi ama onunu gibi duygulanmasinin gerekmedigidir.



iNSAN iLiSKILERINDE TEMEL KOSUL VE KAVRAMLAR
v Empatik Anlayis: Kendini karsisindakinin yerine koyma ve bunu ona aktarabilmedir.
Saygl: Karsidaki kisiyi yargilamamaksiniz kabul etme, kollama ve ona deger vermedir.
v Saydamlik: Acik, dirist ve icten olma
gibi gerekli ve yeterli kosullarin saglanmasi gerekir.
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¥ Geri Bildirimin Temel Yarari: Kisiye hedefledigi amactan saptiginin belirtmesidir.
¥ En yararh geri bildirim kisiye davranislarinin kendi istedigi kadar etkin olmadigini bildiren ve bu nedenle onun
davranislarinin daha trretken kilabilecegi bir diizenlemeyi yapmasina yardim edendir.

YONETIMDE iNSAN iLiSKILERIN AMACI
v Orgiitiin etkili olmasina katkida bulunmaktir. Etkililik (effectiveness), gereken biitiin yéntem ve araglari saglayarak ve
kullanarak bir amaca istenen diizeyde ulagsmaktir.
v Orgitsel etkililik ise, drgiitiin var giiciinii ve bilimsel yéntemleri kullanarak (strateji gelistirerek) drgiitsel amaglarin
planlanan diizeyde gergeklestirilmesidir.

Yonetsel Etkililik:

Orgiitiin, Uretmeyi amacladigi iriinlerin_planlanan nicelikte ve nitelikte iiretilmesini_saglayacak bicimde yénetilmesidir.
Yonetmenlerin, astlariyla kendi aralarinda ve is gérenlerin birbirleriyle iyi iliskiler kurmalarini saglamalari, basta yonetsel etkililigi
dolayisiyla da orgitsel etkinligi gerceklestirmenin Onkosuludur. Baska bir degisle, iyi insan iliskileri, etkililigi saglamanin
araglarindan en 6nemli olanidir.

Orgitsel Diriklik:

Orgiit bir cevre icinde yasar. Orgiit girdilerini cevresinden alir ve ciktilarini gevresine verir. Girdi alamayan, ciktilarini veremeyen
drglit yasamini yitirir ya da bitkisel yasama girer. Orgiitiin dirikligi iki yonlidiir: Yonetim, bir yandan i¢ ve dis cevrenin zorlayici
etkilerini uyarak 6rgiti yenilestirmek icin ¢abalarken bir yandan da i¢ ve dis cevreden gelen etkileri sindirmeye calisir. Genellikle
Orgutilin ic cevresine bakarak dis cevresi 6rgiti zorla degistirir.

Orgitsel Verimlilik:
Orgiitiin, 6rgiitsel, ydnetsel amaglarindan ayri olarak bir de iiriinsel amaglari vardir.

YONETIMDE iNSAN iLiSKILERININ KONUSU
Orgiitiin yapisi iki boliimden olusmaktadir. Bunlar;
1. Orgiitiin Teknik Boliimii: Arac, gerec, makine, bina, tesis, tiretilmis triin gibi maddesel 6geleri ile calisanlarin iliskilerini
isbilimi inceler.
2. Insan iliskileri Béliimii: Calisanlarla onlarin islevsel ve toplumsal cevresi arasindaki iliskilerden olusur. Daha cok
¢alisanlarin toplumsal gevresiyle olan iligkileri ve bu iliskilerin gelistirilmesi yénetimde insan iliskilerinin konusuna
girmektedir.

YONETIMDE iNSAN iLiSKiLERINiN TURLERi:
Alsveris iliskileri
isakimi iligkileri
Hizmet iliskileri
Danismanlik iliskileri
Denetleme iliskileri
Yenilestirme iliskileri
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1. Ahsveris iliskileri; 6rgutun girdilerini alirken ve giktilarini verirken ilgililerle galisanlar arasinda olusur. Bu tur iliskilere,
halkla iliskiler de denir.
2. lIsakimi iliskileri; bir isin birden cok is gbrence yapilmasi sirasinda ¢alisanlarla arasinda olusur.

3. Hizmet iliskileri; calisanlara 6rglitce sunulan hizmetlere iliskindir; 6deme, 6zendirme, i1sitma, aydinlatma, saglik, temizlik,
yemek gibi hizmetler yapilirken hizmeti sunanlarla alanlar arsinda olusur.

4. Danmigmalik iliskileri; orglitteki yonetici, danisman, uzman ve ustalarin ¢alisanlara kilavuzluk ederken ortaya ¢ikar.

5. Denetleme iliskileri; yonetici ve denetmenlerin astlarini denetlerken olusur.

6. Yetistirme iliskileri; 6rglitlin hizmet-ici egitim etkinliklerinde egitmenlerle egitilenlerin arasinda olusur.

7. Yenilegtirme iliskileri; 6rgitin yapi, islev ve siireglerinin yeniden yapilandirilmasinda ya da gelistirilmesinde olusur.



Bir Orgiit Ortaminda insan iliskilerini Etkileyen Unsurlar 6 Grupta Toplanir:
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Grup davranisi: Ortak bir amag, bir ihtiyag, bir inang ¢evresinde iki ya da daha fazla insanin karsilikli iliskilerde bulunmasi
ile olusan topluluga “Grup” denir.

e  Gruplar Bir Takim Ozelliklere Sahiptir.

e Ayni Kimligi Olmak

e  Bir Sosyal Yapiya Sahip Olmak

e Sosyal Roller Dagilimi

o Karsilikh iliskiler

e Sosyal Kontrol

e  Ortak Gikar ve Degerlere Sahip Olmak

e Belirli Bir Stire Devam Etmek
Giidileme (motivasyon): Gudileme, orgitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak bir is ortami yaratacak
bireyin harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Orgiitte kisiler islerini etkili ve
verimli bir bicimde basarmak icin gidilenmelidir.
Gudileme iginde li¢ kavram barindirir.

a) Enerji: Harekete gegmeyi saglar.

b) Yén: Orgiitsel baglamda (kontekst), 6rgiit amag ve hedefleri dogrultusunda hareket etme,

c) Devamlilik: Calisanlarin verilen gorev igin ne kadar sireli ve hangi kosullarda ¢alistigidir.
Degisme: Degisme, planli ya da plansiz bir bigimde bir sistemin (organizma, kisi ve 6rgut), bir sire¢ ve ya ortamin belli bir
durumdan baska bir duruma gegirilmesi olarak tanimlanabilir.
Catisma: Catisma c¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte, genel anlamda ¢atisma “bir segenegi tercih
etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma”
diye tanimlanabilir.
Katilma: Katilma, Birbirine dayali eylemlerden meydana gelen 6rgltte her liyenin glcline gore, kendi payina diseni
digerlerine iliskin olarak yapmasidir.
Moral: Moral tanimlanmasi ve élgtilmesi zor olan sosyal ve psikolojik kavramlardan biridir. Birey icin kullanildigi gibi, bir
grup icin de kullanilabilir.

e Morale Etki Eden Bazi Faktorler;

e Personelin isinden duydugu tatmin derecesi

e Ustiin asta karsi davranigi

e Personelin isinde ilerlemek istemesi

e Personelin is yerinde, is arkadaslariyla gegcinme durumu

MOTIVASYON (GUDUMLEME)

Motivasyon, yonini ve oncelik sirasini da belirleyerek, bireyleri bilingli ve amacli eylemlerde bulunmaya yonelten, i¢ ya
da dis etkenlerdir.
Guddler kisilerin belirli davranislarinin nedenlerini agiklayan ve davranisla sonuglanan diirtli ya da itici gliclerdir.
Motivasyonun ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:

& Harekete gegirici,

& Hareketi devam ettirici,

& Hareketi veya davraniglari olumlu yone yonelticidir.
Motivasyon sireci insan davranislarinin belirlendigi, etkilendigi ve acgiklandigi bir yonetim sirecidir.

MOTIVASYONUN SARTLARI
inanmak
Ozgiiven
Gizli Yetenekleri Ortaya Cikarma

MOTIVASYON CESITLERi
Baslica motiv (gidii, 6zendirici) gesitleri sunlardir;
ic Motivler: Giidiler, bireylerin dogal nitelik tasiyan ihtiyaclarindan kaynaklanan bilingsiz davranislardir.

Fizyolojik Motivler: Bireylerin temel motivasyonlaridir. Bireyin yasamini stirdirmesi igin gerekli olan temel ihtiyaglardan
kaynaklanmaktadir.
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde ilk sirada yer alan ve bireylerin yasamlarini siirdlrebilmeleri icin gerekli ve zorunlu
olan ihtiyaglardir.

& Beslenme,

& Barinma,

& Giyinme,

& Isinma gibi
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Sosyal Motivler: Toplumlarin degerli olarak gordiigu olgulardir. Gruba liye olmak, taninmak, baskalarina yardim etmek,
sevmek, sevilmek, begenilmek gibi bireyi harekete geciren sosyal igerikli duygu ve disilincelerdir. Sosyal motivler
toplumun o6zelliklerine gore degisiklik gosterebilir, bireylerin kisilik yapisina gore farkli zamanlarda ve degisik 6nem ve
bicimde olusabilirler.

Psikolojik Motivler: Bireylerin kisilik ve davranis modellerini olusturan, dogustan ya da sonradan egitim, 6gretim ve
toplumsal degerlerle olusan motivlerdir. Bu motivlerin nedenini anlamak ok glictiir. Clnku bireyler bir olayi her zaman
ayni sekilde algilamadiklari gibi her bireyde farkli farkh algilamalari ¢ok ylksek bir olasiliktir.

MOTiIVASYONDA OZENDIRiCi ARACLAR

Psiko-Sosyal Araglar:
Calismada Bagimsizhk
Sosyal Katilma
Deger ve Stati
Gelisme ve Basari
Cevreye Uyum
Oneri Sistemi (Oneri reddedilebilir ama dneriyi getiren reddedilmemelidir. Yénetici, is grene dnerisi hakkindaki
goruslerini agikga sdylemeli, reddedilme gerekgelerini agiklamali ve onu yeni 6neriler igin cesaretlendirmelidir)
Psikolojik Glivence (Psikolojik ve sosyal ihtiyacglar karsilanmalidir)
Sosyal Ugraslar (Gezi, yarisma, kutlamalar, sosyal faaliyetler vb.)
Orgiitsel ve Yénetsel Araglar
Amag Birligi
Yetki ve Sorumluluk Dengesi
Egitim ve Yikselme
Kararlara Katilma
iletisim
is Genisletme

A |s gérene daha fazla gérev ve sorumluluk vermek,

A s gérenin yetkisini artirmak ve bunu ilgili diger is gérenlere duyurmak
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is Zenginlestirme (Mevcut ¢alisma ortaminin ve kosullarinin daha cazip hale getirilmesi)
Yari Otonom Calisma Gruplari (is géreni grupla calismaya ydnlendirmek)

Miizik Esliginde Calisma

Fiziksel Kosullarin iyilestirilmesi
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Ekonomik Araglar
& Ucret Artigi
& Primli Ucret
& Karara Katilma
& Ekonomik Odul

YONETICILERIN KULLANDIKLARI OZENDIRME (MOTiVASYON) ARACLARI
Yoneticilerin kullandiklari baglica 6zendirme araglari sunlardir;
Koticil Rekabeti Ortadan Kaldirmak
Maddi ve Manevi Tesvikler
Acik iletisim
Geri Besleme
Yoneticinin Davraniglari
Kararlara Katilim ve Sorumluluk Vermek
Makul ise Alma Uygulamalari
Performans Degerlendirmeleri Yerine Hedef Belirleme Oturumlari
Calisanlarin Gugli Yonlerine Odaklanmak

. Calismayi Takdir Etmek ve Odillendirmek
. Yukselme Olanaklari Saglamak

. Isinin Onemli Oldugunu Hissettirmek

. Calisanlarin Sikayetlerini Dikkate Almak



b)

d)

a)

MOTIVASYON TEORILERi VE KATKILARI
Motivasyon teorilerini iki ana grupta toplamak mimkindir. Birinci grup Kapsam Teorileri ( i¢sel faktorlere agirlik veren
teoriler), ikinci grupda Siireg Teorileri (dissal faktorlere agirlik veren teoriler)'dir.

Kapsam Teorileri:
a) ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi: Abraham Maslow
b) Cift Faktor Teorisi (Hijyen - Motivasyon Teorisi): Frederick Herzberg
c) Basarma ihtiyaci Teorisi: David McClelland
d) ErgYaklagimi: Clayton Alderfer

Siireg Teorileri:
a) Sonugsal Sartlandirma (Davranig Sartlandirma) Yaklagimi: B.Frederic Skinner
b) Bekleyis (Beklenti) Teorileri: Victor Vroom ve Lawler—Porter
c) Esitlik Teorisi: J. Stacy Adams
d) Amag Teorisi: Edwin Locke

1. KAPSAM TEORILERI

Kisinin icinde bulunan ve kisiyi belirli ydonlerde davranisa sevk eden faktorleri belirlemeye agirlik vermektedir. Temelinde
"Eger yonetici is goreni belirli sekillerde davranmaya zorlayan bu faktérleri anlayabilir ve kavrayabilirse, onlari 6rgiitiin
amaglari dogrultusunda davranmaya sevk edebilir” varsayimi yatmaktadir.
ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi (A. Maslow): Kisiler belirli ihtiyaglara sahiptir ve onlari tatmin edecek sekilde davranir.

A Fizyolojik ihtiyaglar,
Givenlik ihtiyaci,
Aidiyet-Yakinlik-Sosyal ihtiyaglar,
Ego-Kendine Saygi ihtiyac,
Kendini Gergeklestirme ihtiyac

- > >

Cift Faktor Teorisi (F. Herzberg): Motivasyon-Hijyen Teorisi olarak da bilinmektedir. Temel motivasyon faktori
ihtiyaclardir. Bazi faktoérler motive etmez ancak motivasyonun varligi icin gereklidirler.

Basarma ihtiyaci Teorisi (D.C.McClelland): Bireyin performansi biiyiik dlctide basari gésterme ihtiyacina baghdir.
Kisi U¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir. Bunlar:
A liski kurma ihtiyac,
A Glig kazanma ihtiyaci,
A Basarma ihtiyacl.

Erg Yaklagimi (C.Alderfer): Kisiler kademe kademe ihtiyaclarini tatmin etmek (zere calisirlar. Maslow’un ihtiyaclar
tasnifini basitlestirerek gelistirmis oldugu motivasyon yaklasimidir. Once alt diizey ihtiyaglar tatmin edilmeli, daha sonra
Ust dlizey ihtiyaglar tatmin edilmelidir.
Ug tiir ihtiyag iizerinde durmaktadir:
A Varolma ihtiyaci (Yiyecek, icecek, barinma ihtiyaclari vs.),
A Sosyal iliski ihtiyaci,
A Gelisme ihtiyaci (Basari elde etme, taninma, kabul edilme vs.).

2. SUREC TEORILERI

Bu gruptaki teoriler kisilerin hangi amaclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilenmektedir. Cevaplandirmaya
calistiklari temel soru “Belirli bir davranisi gosteren kisinin, bu davranisi tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil
saglanabilir?” dir. Bu gruptaki teorilere gore icsel faktére ek olarak pek ¢ok digsal faktor de kisinin davranisi ve
motivasyonu lizerinde rol oynamaktadir.

Sonugsal Sartlandirma (Davranis Sartlandirma) Teorisi (B.F.Skinner): Edimsel sartlandirma ve operant sartlandirma tiirii
sartlandirmalar ile ilgilenmektedir. Davranislarin karsilastigi sonuglar tarafindan sartlandirldigi varsayimina
dayanmaktadir. Belirli 6diil ve ceza uygulamasi ile arzu edilen davranislar kuvvetlendirilir, arzu edilmeyen davranislar
zayiflatilabilir anlayisi vardir. Sonucun ¢esidine goére kisi ayni davranisi tekrar gosterecek veya géstermeyecektir. Belirli
olumlu davranislari gostermek ve onlari pekistirmek aliskanlik haline getirmek icin baslica dért yéntemin varligindan s6z
edilebilir; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir.
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2.

Bekleyis (Beklenti) Teorisi (V.Vroom/Lawler-Porter): Bireyler is ile ilgili 6dllere belirli bir deger bicer. Ayrica sarf edilecek
gayret ile is basarma ve 6dili elde etme arasindaki iliskiler konusunda belirli bekleyislere sahiptir.
& Vroom’un Bekleyis Teorisi: Bir kisinin belli bir is icin gayret sarf etmesi, iki faktore baghdir.
1. Valens; bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi 6diuli arzulama derecesini belirtir. Belirli
bir 6dal farkh kisiler tarafindan farkh sekillerde arzulanacaktir. Kisilerin belirli bir 6dil’e verdikleri
deger, bir bakima, 6dilin onlarin ihtiyaglarini tatmin etme degerini de gosterir.

2. Bekleyis; bireyin, belirli bir gayretin belirli bir 6dille 6édullendirilecegi hakkinda algiladigi bir olasilig
ifade eder. Eger birey gayret sarf etmekle belirli bir 6dili elde edebilecegine inaniyorsa ve bunu
bekliyorsa, daha fazla gayret sarf edecektir.

Eger bir kisinin hem Valensi hem de Bekleyisi yliksek ise o kisi motive olacaktir.

& Lawler-Porter Modeli: Vroom’un modelini esas almakta, fakat bazi noktalarda bu modele ilaveler yapmaktadir.
Bireyin motive olma derecesi Valens ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir ancak bireyin yiksek bir gayret
gostermesi otomatik olarak yuksek bir performans ile sonuglanmaz. Araya iki yeni degisken girmektedir:

1. Bireyin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi; Birey gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar
gayret sarf ederse etsin performans gosteremeyecektir.

2. Bireyin kendisi icin algiladigi rol; Orgiitteki her is gdrenin, performans gosterebilmek igin uygun bir rol
anlayisina sahip olmak zorundadir. Aksi halde gesitli rol ¢atismalari ortaya gikacak, bu durum da is
gorenin performans gostermesini engelleyecektir.

Esitlik Teorisi (J.5.Adams): Bireyler gosterdikleri caba ve elde ettikleri sonuglari ayni is ortaminda baskalarinin sarf ettigi
gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilastirir. Bireyin is basarisi ve tatmin olma derecesi calistigl ortamla ilgili olarak
algiladig esitlik veya esitsizliklere baglidir.

Amag Teorisi (E.Locke): Belirlenen amaglarin ulasilabilirlik dereceleri ile kisilerin gésterecekleri performans ve motivasyon
arasinda iliski vardir. Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir birey, elde edilmesi kolay olan amaglar belirleyen bir
bireye oranla daha yliksek performans gésterecek ve daha fazla motive olacaktir.

YONETIMDE CALISAN TUTUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER

Tutum, bireyin bir kisi veya olayda tepki gosterme durumudur. Tutumlara, yasanilan gevre, cinsiyet, yas, egitim, kisinin
inanclari ve kisisel 6zellikleri etki eder. Tutumlari sekillendiren inanglardir. Bu ylzden tutumlarin degistirilmesi, inanglarin
degistiriimesine baglidir. insan davranislarini, 6zellikle ¢alisma ortamindaki davranislarini, ihtiyaglari ve isle ilgili
beklentileri etkilemektedir.

ihtiyaglar:

Maslov ihtiyaglari 5nem derecesine gore séyle siralamistir:

Fizyolojik ihtiyaglar,

Korunma

Sevgi

Kendine deger verme

Kendini gergeklestirme

Bu ihtiyaclarin biri doyurulmadikca, digeri ortaya ¢ikmaz. insanlarin calisma ortamindaki iliskilerinde sevgi,
kendine deger verme (saygi gérme) ve kendini gerceklestirme, yeteneklerini ortaya koyma ihtiyaci en fazla etkili
olanlardir.

DERDCRDE DR

isle ilgili Beklentiler:
& ise baslama: ise yeni giren calisanlarin karsilanis bicimi, is konusunda aydinlanmasi ¢alisma arkadaslariyla
tanistiriimasi ise karsi ilk izlenimlerin yonini belirler.
& isin Calisana Uymasi-is Doyumu
& is doyumsuzlugu: Calisanda tatminsizlik, huzursuzluk ve istek issizlik yaratir. is doyumsuzlugu daha gizli
bicimlerde verimsizlik, isi yavaslatma, disiplin sorunlari ve diger 6rgtitsel sorunlarin ardinda yer alir.
Ucret
Moral: Bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosferdir.
Calisma Ortami

DURDUIDY
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CALISAN iLiSKILERINi ETKILEYEN YONETiIM DAVRANISLARI

Bilgi verme: Calisanin ihtiya¢ duydugu bilgilerin verilmesi; isin dizglin yurittlmesi, karisikliklarin ve yanhs anlagiimalarin
olmamasi ve iliskilerin saglikli ylirimesi icin gereklidir.

Yoneticiye Guven Duyma

Emrin verilisi: Emirler acik, anlasilir, calisanin bilgi, yetenek ve uzmanlik alanina uygun ve birlikte ¢aba gdstermeyi
saglayacak bicimde verilmelidir.

istikrarh disiplin: Disiplin, cezalandirmadan ¢ok, kurallari benimsetme, dogru yapilanlari destekleme seklinde olmalidir.
Calisanin hangi durumlarda desteklenecegini bilmesi, glivenli olmasini saglar.

Yénetime katilma: isin planlanmasinda o isi yapan calisanin fikrini alma hem sorumlulugun bilinmesinde hem de isin
diizenli, severek ve doyumlu yapilmasina imkan verir.

YONETIMDE iNSAN iLiSKILERININ SiYASASI

Etkililigini gliven altina almak, boylece amaclarini gergeklestirmek isteyen orgitler, bilimsel bilgilere ve meslek téresine
(etic)dayanarak insan iliskilerini diizenleyen bir siyasa (policy)gelistirirler. insan iliskilerini siyasasi is gérenlere nasil
davranilacagina ve onlarin nasil yénlendirilecegini iliskin ilkeleri ve kurallar gésterirler. ilkeler (principle )insan iliskilerine
iliskin temel gorusleri; kurallar (rule) ise, insan iliskilerini diizenlerken nasil davranilacagini gosterir.

insan iliskileri siyasasi, amirin yonetsel eylemlerine kilavuzluk eder; yénetmenin yapacagi davranislara cerceve koyar.
Siyasa, yonetmenin insan iligkilerine iliskin verecegi kararlarin bu gerceve iginde olmasini saglayarak, uygulanmasini
kolaylastirir. Ayrica insan iligkileri siyasasi, is gorenlerle iligkiyi diizenlerken ayricalikli davranmayi, geliskili kararlar almayi
dnler; iliskilerin ussal, tutarl, kararli ve yansiz olmasini saglar. insan iliskileri siyasasinin is gorenlerin katilimiyla
kararlastiriimasi ve is gorenlerce bilinmesi, onlari giiven vermekte; iliskileri bilingli kilmakta ve is gorenlerin 6rgite
baglanmasina yardim etmektedir.

Amirin yonetsel eylemlerine kilavuzluk eder, yonetmenin yapacagi davranislara gerceve koyar.

EGITIMDE VERIM DUSUKLUGUNE ETKi EDEN FAKTORLER

Egitimde verim diisiikliigline etki eden faktorlerin Baslicalar;

Egitim programlarinin agir ve kati olusu

Olgme ve Degerlendirme ydntemlerindeki ilkellik

Egitim felsefesinin yetersizligi

Egitim yOneticilerinin ve 6gretmenlerin basarisizliklari olarak siralanabilir.

iNSANi ACIDAN ORGUT VE YONETIM

Bu agidan &rgitler, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak icindir. Orgiit icindeki insanlarla érgiit arasindaki karsilikli bagimlilik
ve uyum 6nemlidir. insanlarin ihtiyaglari, becerileri ve degerleriyle 6rgiitteki rolleri arasinda uyum saglayacak yéntemler
gelistirilmesi gerekir. Burada Uzerinde durulan temel kavramlar, insan ihityaglari, insan dogasi, kisilik, grup dinamigi,
katilmali yonetim, isin zenginlestirilmesi, orglitsel demokrasi, sosyal sorumluluk ve kendini yoneten is takimlari gibi
kavramlardir.
Bu bakis agisinin temel varsayimlari sunlardir.

e Orgiitler, esas itibariyle insanlarin ihtiyaclarini karsilamak igin vardir.

e Orgiit ve icinde yer alan insanlar, karsilikli olarak birbirine muhtagtir.

e Orgitile calisanlar arasindaki uyum, her ikisinin de yararinadir.

e  Orgiitte, 6ncelikle calisan insanlarin ihtiyaglari karsilanmalidir.

o  Orgitteki insanlar, isten ve drgiitten doyum saglarlarsa, érgiit igin daha yararl ve verimli olurlar

insan iliskilerine Katki Veren Kisiler ise,

Elton Mayo: (Hawthorne Arastirmalari Yapmistir. 1950’den sonra orglitsel davranis biliminin dogmasina yol agan ve insan
iliskileri akimini baslatan arastirmadir.) insan iliskileri Akiminin énciisii olarak kabul edilir.

Hawthorne Arastirmalari Sonunda Calisan insanlarla ilgili Asagidaki sonuglara Ulasmistir.

insanlarin karsilanmasi gereken bir takim sosyal ve psikolojik ihtiyaclari vardir.

insan, sadece ekonomik, rasyonel bir varlik degil, ayni zamanda sosyal bir varliktir.

is yerinde arkadaslik iliskileri, insanlarin grupla uyumlarini giiclendirir.

Calisan insanlar, birlikte olduklari galisma gruplarindan etkilenirler.

NERAA



2 Kurt Lewin: (Yaptig Arastirmalarda Yoneticilerin Davraniglarini “Otoriter Liderlik, Demokratik Liderlik, Laisesez-Faire
Liderlik (Liberal Liderlik)” olmak Gzere 3 kategoriye ayirmistir.)

2 Carl Rogers: Gelistirdigi klinik metodlar ve giidiimsiiz mulakat metodlari ile insan iliskileri yaklasimina katki saglamistir.
Endustriyel Danismanlik Prosediri Gelistirmistir.

2 Jacob Morene: Grup davranislariyla ilgili gelistirdigi sosyometrik arastirma yontemi ile insan iliskileri yaklasimina katkida
bulunmustur. Sosyometrik iliskileri Gelistirmistir

2 William Whyte: Calisma gruplarinin dogasini ve isleyislerini inceleyen alan arastirmalari yapmistir. Grup Ici ve Grup
Catismalarini Ele Almistir.

insan iliskilerinin Girdileri

2 Insan lliskileri Sistemi’nin girdileri, iliski kurdugumuz insan ve iliskinin olustugu ortamdan aldigimiz etkilerle iliskimizin
sonunda yaptigimiz tepkiden aldigimiz dénittur.

B) ILETiSiM
2 lletisim; bilgi, duygu, disiincelerin bireyler arasinda karsilikli olarak paylasildigi bir siirectir. iletisim, iki insanin birbirini
fark etmesiyle baslayan bir siiregtir. Kisaca tanimlayacak olursak iletisim, duygu ve diistincelerin karsi taraftaki kisiye
konusma, yaz, isaret, jest ve mimik gibi gesitli yollarla aktarilmasi siirecidir. iletisimin tarihi en az insanlik tarihi gibi ¢cok
eskilere dayanmaktadir.

insan iliskilerde su hususlara dikkat edilmesi gerekir:

Sabir ve hosgoriili olmak - Gliven
Karsilikli ziyaret — Paylasim

¥ Tanigma- tanistirma - Selamlasma v Yiiz yize iliski Kurma
v lletisim - Yiiz yiize iliski kurma v Kilik-Kiyafet

v Sevgi-saygl gosterme - Kilik — Kiyafet ¥ Glven

¥ Selamlasma v Paylasim

v

v

1) iLETiSiM SURECINiIN TEMEL OGELERI

2 lletisim siirecinin tamamlanmasi sirasinda bircok 6ge yer almaktadir. Saglikli bir iletisim siirecinin dgeleri asagidaki
gibidir.

KAYNAK MESAJ KANAL ALICI

DONUT (GERI BiLDIRIM-FEED BACK)

v Kaynak (Verici, Gonderici, iletici): iletisim siirecini baslatan, mesajini aliciya génderen kisi veya gruptur. Génderici, duygu
ve dislincelerini karsi tarafa aktaran 6gedir.

Bircok Etken Kaynagi Etkilemektedir. Bu Etkenler;

Kaynagin iletisim Becerisi

Tutumlar

Deneyim

Bilgi Duizeyi

Cevresel ve Toplumsa Kiiltirler

Ekonomik Ogeler

S S S

v Mesaj (ileti): Kaynagin, aliciyla paylasmak istedigi bilgi, duygu ve disiince, tutum ve davranistir. ileti gorsel ya da isitsel
sekilde olabilir.
Bir iletide li¢ noktaya dikkat edilmelidir.



A fleti Kodu

A letiigerigi

A fjleti Gelistirimi (Message Treatment): iletisim kaynaginin kodlari ve icerigi secerken ve diizenlerken verdigi
kararlar olarak tanimlariz.

v Kanal (Arag, Taslyici): Kaynak ile alici arasinda yer alan ve simge veya sembollere déniismiis mesajin iletilmesini saglayan
yoldur. Kaynak tarafindan aliciya aktarilan mesajin gonderilme sekline kanal denilmektedir. Ses, isik, gorsel, isaret,
televizyon, telefon kanal olabilecek 6gelerdendir.

v Alici (Hedef): Kaynak tarafindan mesajin iletilmek istendigi hedef kitle, kisi ya da gruptur.

v Doniit (Etki, Geri Bildirim, Feed Back): Kaynagin gonderdigi mesaja karsilik, alicinin verdigi cevaptir. Gondericiden alinan
mesaja alicinin bir cevap vermesi doniit yani geri bildirimdir. Donut ile iletilen mesajin ulasilip ulasilmadigi anlasilabilir.

& Cift Yonlii Mesaj Alis Verisine ”iLETISIM”, Tek Y6nli Olanina Da “ILETIM” denir. Radyo ve tv tek yonlii iletisimdir.
Yz yuze tartisma ve milakat ise iki yonli iletisimdir.

@& UYARI: iletisimin sadece iki canl, yani insanlar arasinda gerceklesmeyebilir. Cansiz bir varlikla da iletisim
kurulabilir.

v Baglam (Ortam): iletisim siirecinin gerceklestigi mekana baglam ya da ortam denilmektedir.

v Kod: Génderici ve alici arasinda yapilan iletisimin her iki taraf tarafindan bilinen bir kodlamayla gerceklesmesidir. Ornegin
dil iki tarafin da bildigi kodlardan olusur. Trafik isaretleri de génderici ve alici arasindaki 6zel bir kodlamadir.

v iletisim kaynagi Asagidakilerden Olusur;

M Bilgiler,
M Fikirler,
M Duygular,
M inangve Tutumlar,
M Algilama ve Degerlendirme,
Bireyin kendini ne dl¢lide disa agabildigini ortaya koyabilmenin en iyi yolu kendini tanimasidir. Bu baglamda;

2 Agik Alan; Bireyin distince ve ruh hali hem kendisince hem de baskalarinca bilinir.

2 Kor Alan; Baskalari bireyi niteleyebilmekte ancak birey kendi 6zelliklerini bilmemektedir.

2 Gizli Alan; Birey kendini tanimlayabilmekte ancak baskalari onun dustincelerini bilmemektedir.

2 Karanlik (bilinmeyen) Alan; Ne baskalari ne de birey kendisini niteleyememektedir.

CEVRE CEVRE
GURULTU GURULTU
Bilgiler, Fikirler, Bilgiler, Fikirler,
Duygular, inanglar ve <od Duygular, inanglar ve
; o
Tutumlar, Algilama ve Mesaji ; Tutumlar, Algilama ve
' g‘ codlama I Kanal by Cozme = Filtre 5 g.
Degerlendirme Degerlendirme
(KAYNAK) (HEDEF)
GURULTU GURULTU
CEVRE CEVRE
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2) iLETiSiIMIN OZELLIKLERi
Bireyler arasinda iletisime zemin hazirlayan ve anlagabilmeyi kolaylastiran bazi 6zellikler vardir. Bunlar;
iletisim insan davranislarinin bir Grinidir.
iletisimde baslangic 6nemlidir. ilk karsilasma, iletisim siirecin dnemli bir belirleyicisidir.
iletisim dinamik bir olgudur.
iletisim yalnizca bilgi alis verisi degildir. iletisimin temel hedefi anlamaktir.
iletisim belirli kaliplara baghdir. Bu kaliplar toplumsal yapiya bagli olarak sosyal gruplarca olusturulur.
iletisim baska birisiyle birlikte yapilandirilan bir siiregtir.
iletisim bir bitiindiir. iletisim siirecindeki tim veriler birlikte degerlendirilmelidir.

OV LVLLVLVLVLOLOO

3) IiLETiSiMIN iSLEVLERI
Bilgi saglama
ikna etme ve etkileme
Bos zamanlari degerlendirme
Motivasyon
Bireyler arasinda iliski kurma
Sosyallestirme
Egitim
Biltiinlestirme
Kulturel gelisme
Eglenme

VOV OVOVOY

4) iLETiSIMIN TEMEL iLKELERI
Sevgi ve Saygi
Dostluk ve Gliven
ilgi ve Hosgérii
Empati (Esglidim)
Saydamlik (Agiklik)
Adalet

5) ILETiSiM TURLERI
iletisimi farkh agilardan gruplandirmak miimkiindiir;
Oziletisim: Kisinin i¢ diinyasi ile olan iletisim turudr.

Sosyal iletisim: Birey, grup ve kurum gibi birimlerin birbirleri olan iletisim tiridir. Bunlar;
e  Bireylerarasi,
. Birey-grup,
° Birey-kurum,
e  Gruplar arasi,
e  Grup-kurum
e  Kurumlar arasi
iletisim olarak siralanabilir.

Amaglar yoniinden iletisim:
e  Bilgi saglayici,
° Degerlendirici,
e  Egitici-Ogretici,
e inandiric-etkileyici iletisim.

Kullandiklari kodlara gore iletigim:
e  Sozli,
. Sézsiz
e Yazlliletisim.

Zaman ve mekana gore iletisim:
e Yilzyuze
e  Uzaktan iletisim.

Kullanilan kanallara gore iletisim:
o Dikey iletisim (hiyerarsik yapi icerisinde yukaridan asagi ve asagidan yukari sekilde gergeklesen iletisimdir),
e  VYatay iletisim ( es diizeyde gorev iliskisi olan bireyler arasinda gerceklestirilen iletisimdir),
e  (Capraz iletisim (Ast-Ust iliskisi olmayan yonetici ile galisanlar arasindaki iletisimdir).

Dogal iletisim: Belirli bir amag tasimadan bireyler arasinda kendiliginden gelisen iletisimdir.
Kullanilan araglara gére iletigim:
e  Gorsel,
o sitsel,
e  Gorsel-isitsel,
° Dokunsal,
e  Telekominikasyon
o Kitlesel iletisim
olarak siralanabilmektedir.
Yoniine gore iletisim: igsel (Kurum igine doniik iletisim) ve digsal (kurumun gevresine déniik iletisim) iletisim.
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6) ILETiSiM MODELLERI

iletisim siirecinin isleyisi ile ilgili baslica modeller sunlardir:

a) Tek Yonlii iletisim (Eylem) Modeli: Kaynagin (génderici) mesaji gdnderdigi ve alicinin (hedef) da mesaji aldigi ancak
mesajin alindigina dair donitin verilmedigi, tek tarafl bir iletisim modelidir.

b) Gift Yonliiiletisim (Karsilikli) Modeli: Kaynak tarafindan génderilen mesajin, alici tarafindan alindigi ile ilgili geribildirim
verildigi iletisim modelidir.

c) Etkilesimli iletisim Modeli: Gonderen ile alici arasindaki mesaj génderme ve alma olayinin ayni anda ve es zamanli
olarak gerceklestigini savunan iletisim modelidir.

d) Uzlasmaci iletisim Modeli: Kaynak ile hedefin, mesajin anlami izerinde kurduklari diyalogla ilgili bir modeldir.

1) iletisimin Siniflandiriimasi (DOKMENE GORE)
Kisi iCi iLETiSiM:

2 Bireyin kendi kendisi ile kurdugu iletisimdir. Bir insanin distinmesini, duygulanmasini, kisisel ihtiyaglarinin farkina varmasini i¢
gozlem yapmasini rilya gorerek kendi icinden mesaj almasini ya da kendine sorular sorarak bunlara cevaplar Giretmesini, kisi igi
iletisime ornek verebiliriz. Bireyin kendisi ile iletisim kurmasi, duygularini, diisiincelerini gézden gegirmesidir. Aslinda tim iletisimler
burada baglar.

Kisi ici iletisimi olumsuz yonde etkileyen unsurlar;
e ki Halin Catismasi
e  Biligsel Celiskidir.

KiSILER ARASI iLETiSiM:

2 Genel bir tanimlamayla kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime kisiler arasi iletisim denir.

. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler bilgi sembol Ureterek bunlari birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi

surdurdrler.

e letisimin kisiler arasi iletisim sayilabilmesi iin 3 sart aranir
A Yizyize olmasi
A Katilimcilar arasinda bir mesaj aligverisinin olmasi
A SOz Konusu iletisimin s6zll veya sozsiiz nitelikte olmasidir.

e  Yazismalar kisiler arasi iletisim sayllamaz.

ORGUT iCi iLETiSIM:

2 Orgiitii belirli bir amacin gerceklesmesi icin kisilerin faaliyetlerinin bir bélimiiniin is bdlimi icerisinde koordine edildigi ve cevresiyle
etkilesim icerisinde bulundugu yapi olarak tanimlamak miimkiinddr.

2 Orgiitsel iletisim drgiitiin hedeflerine ulasmak igin gereken iiretim ve ydnetim siireci iginde, planlama, esgiidiimii saglama, denetim,
karar alma gibi belli kurallar icinde gergeklesen, orgiit icinde ve orgiit disinda stirdlrilen bilgi alisverisidir.

2 Orgiit Gyelerinin bir takim islere kendi rolleri icinde algilayip algilamamalari ya da sahip olduklari rolleri kendilerine uygun bulup

bulmadiklari da yine 6rgiit ici iletisimlerinde belirleyici olabilir.

ORGUT iCi iLETiSiMiNiIN FONKSIYONLARI
Bilgi saglama islevi
ikna etme ve etkileme islevi
Emredici ve 6gretici iletisim
Birlestirme islevi
KIiTLE iLETiSiM:
Bir takim bilgilerin, sembollerin, bir takim hedefler tarafindan Uretilmesi genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar
tarafindan yorumlanmasi siirecine kitle iletisim adi verilir.
Kitle iletisim slirecinde kaynak, iletiyi aktarmak igin belirli formlarda bigimlendirilen tek bir kisi degil, bicimsel bir 6rgiit ya da
profesyonel iletisimcilerdir. Kaynak ile hedef kitle (alici) arasindaki iliski gogunlukla tek yonludir. Yansima gecikmeli ve nadiren olur.
Kitle iletisiminde kaynak ile hedef arasindaki kanallara ise kitle iletisim araglari denir. Uzmanlasma ve kurumsallasmanin s6z konusu
oldugu bu iletisim tiirli de gonderici mesajini mekanik araglar yardimiyla kisa zamanda hizli ve stirekli bir bicimde aliciya iletmektedir.
Bu araclar arasinda gazete, kitap, radyo, televizyon, gesitli dergiler, kisaca gorsel-isitsel Girlinler ile basili yayinlar sayilabilir. Bu araglar
herhangi bir konudaki bilgiyi kisa zamanda genis kitlelere yayabilmekte ve bu ylzden giinliik hayatimizda ¢ok etkili olmaktadir.

NREX

O o0 0

2) iletisimin Siniflandiriimasi (ZILLIOGLUNA GORE)

A. Bir Toplumsal iliskiler Sistemi Olarak:

a) Kisilerarasi iletisim

b)  Grup iletisimi

c) Orgitt iletisimi

d) Toplumsal iletisim
B. Kullanilan Kodlara Goére:

a) Sozlii iletisim

b) Yazl iletisim

c) Sozsiiz iletisim
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7) ILETiSiMi ENGELLEYEN ETMENLER (UNSURLAR)

oNcNoNoNoNoNoNaoNoNeNoNaNE)

NN AEN™

Psikolojik (Segici Algilama, On Yargi ve Sayiltilar) Bir ileti Siizgecten Gegirip Yalnizca istenilen Seyi Anlamaktadir.
Anlam (Sempatik)

Konum (Statii, Orgiitsel Uzaklik)
Korunma

Alan (Fiziksel Uzaklik)

Sira Dizin (Hiyerarsi)

Uyutma

Sinirlama (Bilgi Eksikligi)
Kesintiler

Zaman Kisitlama

Gegmis Deneyimler

Cok Az Ya Da Cok Fazla ilgi
Kisisel Gereksinim Ve Beklentiler

iletisimde Engellerin Oniine Gegmek icin Dikkat Edilmesi Gereken Bazi Hususlar Vardir. Bunlar:

Akil ve 6glt vermeme

Kiyaslama yapmama

Emir vermeme-yonlendirmeme

Tehdit etmeme

Gegmisi getirmeme

Ovgii ve onay vermeme

Ad takmama - dalga gegmeme

Sorguya cekmeme, tenkit etmeme

Yikici elestiriler ve dedikodular yapmama
Hep kendini hakli ggrmeme

Genelleme yapmama

Dalkavukluk yapmama

Secim hakki tanimama

Gereksiz el kol hareketler ve ses tonunu ylikseltmeme vs.

iLETiSIMi OLUMLU ETKILEYEN FAKTORLER

DEIDCROCRDERDOIDCRDCRDEIDY)

iletisimin kargilikh bir sekilde saghkh olabilmesi icin iletisimi etkileyen faktorlerin bulunmasi gerekmektedir. iletisimi
olumlu yonde etkileyen faktorler ise su sekilde siralanabilir;
Empati Kurmak

Etkili Dinlemek

Farkliliklara Saygili Olmak

Kendini Dogru ifade Etmek

GOz Temas! Kurmak

Gllumsemek (Tebessiim Etmek)

Dikkatini Karsisindaki Kisiye Vermek

Etkili Reddetmek

Ben Dili

iLETiSiMi OLUMSUZ ETKILEYEN FAKTORLER

DOROCRDCIDEIDCROCRDERDOI

saghkh bir iletisim icin asagidaki faktorlerin kisiler arasinda en az sekilde bulunmasi gerekmektedir. iletisimi olumsuz
yonde etkileyen faktorler sunlardir;

On Yargih Olmak

Emir Vermek

Tehdit Etmek

Suglamak

Alay Etmek

isim (Lakap) Takmak

Argo Sozcuk Kullanmak.
Karsisindaki Kisinin S6ziinii Kesmek
Sen Dili
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DERDERDERDE

8) ETKIN iLETiSiM iLKELERI

Dikkat
Anlama
Kabul
Tepki

9) iLETiSIMDE BIiREYSEL TARZLAR

iletisimde tarz, kisilerin iletisim kurmada ve bu iletisimi siirdiirmede gosterdikleri performansi ifade etmektedir.
Bagslicalar:

& Soylu Tarz: Lafi dolastirmayi sevmeyen, az sozclkle kafasindan gegenleri agik yireklilikle ifade edebilen, dobra
kisilerdir.

& Sokrat Tarz: Bir konu hakkinda karar vermeden 6nce, konuyu enine boyuna tartismayi seven, konunun detaylari
hakkinda bilgi sahibi kisilerdir.

& Yansitici Tarz: Bireyler arasi iletisime 6nem veren, karsidakini incitmemeye 6zen gosteren, “yufka yirekli, merhametli”
denilen tiirden kisilerdir.

&  Yargic Tarz: Soylu ve sokratik tarz 6zelliklerini tasiyan, agik sozll, ayni zamanda tartismayi seven, detaylar konusunda
bilgi sahibi kisilerdir.

& Aday Tarz: Sicakkanli, konuskan, karsidakini incitmemeye 6zen gosteren kisilerdir. Sokrat ve yansitici tarz 6zellikleri
tasirlar.

& Senator Tarz: Soylu ve yansitici tarz 6zellikleri tasiyan ancak bu 6zellikleri birbirine de karistirmayan kisilerdir. Duruma
gore bu iki tarz ile ilgili gerekli tavri sergileyebilmektedirler.

10) KiSILERARASI iLETiSiM VE DAVRANIS TARZLARI

Bireylerin, kisilerarasi iletisimde sergiledigi degisik davranis tarzlari s6z konusudur. Bunlarin Baslicalari;

S Pasif Davranig: Kaybet-kazan anlayisina dayanan bir iliski s6z konusudur. Birey, iliskide baskalarinin kazanmasini kendi
kaybina yegler.

S Saldirgan Davranis: Kazan-kaybet anlayisina dayanan bir iliski s6z konusudur. Bireyde “Ne olursa olsun kazanan ben
olmaliyim, benim istedigim olmali” anlayisi vardir.

2 Guvenli Davranig: Kazan- kazan anlayisina dayanan bir iliski s6z konusudur. Bu tarz iliskide birey hem kendisinin hem
de karsidakilerin istek ve diisiincelerine saygilidir.

11) GRGUTSEL iLETiSiM AKIMLARI (FORMAL iLETiSiM YOLLARI)

Orgiitlerde baslica 4 tiir formal iletisim yolundan s6z edilebilir. Bunlar;

2 VYukandan Asagiya iletisim: Hiyerarsik yapi igerisinde 6rgiitiin list yoneticisinden baslayip asagi dogru siiren iletisim
cesididir.

o Asagidan Yukariya iletisim: Bu iletisim cesidi astlarin, yaptiklari isle ilgili Gstleri bilgilendirmeleri ve yénetim hakkindaki
goruslerini ifade etmeleri seklinde kendini gostermektedir.

S Yatay iletisim: Es diizeyde gérev iliskisi olan bireyler arasinda gerceklestirilen iletisimdir.

2 Capraz iletisim: Ast-iist iliskisi olmayan yonetici ile calisanlar arasindaki iletisimdir.
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v letisim baslica; yazili iletisim s6zlii iletisim ve s6zsiiz (s6zel olmayan) iletisim olarak siniflandirilabilir.

1) SOZLU iLETiSiM

v Duygu ve distincelerin dil (s6zle) ile aktarildigi en etkili iletigim tiridir. S6zIi iletisim, sorun ¢ézmeye yénelik bir
sureg olup kisilerarasi iletisimde 6nemli bir iletisim bigimidir. S6zIu iletisim dil ve dil 6tesi diye ikiye ayrilir.

sozlii iletisim Temalar:

1. Ses

2. Dil kullanimi

3. Teknik dil (jargon) kullanimi
4. Kinayeli konusma

5. Glgli konusma

Sozlii iletisim siirecinde uyulmasi gereken beceriler,
Amacin iyi belirlenmesi

Sistematik ve mantikli konusulmasi

Not tutulmasi ve 6zet hazirlanmasi

Ses tonunun ve hizinin iyi ayarlanmasi
Muhatabin dinlenmesi

Jest ve mimiklerin kullaniimasidir.

DORDURDCRDERDCROE

>

SEN DiLi / BEN DilLi: Bireyin olumsuz davranislari karsisinda, suclayici, itham edici, yargilayici, elestirici ve mesaji alan
kiside diistik benlik saygisi olusturucu dile “sen dili” denir.

iletisim kurulan kisinin olumsuz davranisi karsisinda yasanilan duygulari dile getirirken suglayici ve degerlendirici
olmayan, bireyin kisiligine degil davranisina doniik olan, iletisim silirecini zedelemeyen mesajlari iceren dile “Ben dili”
denir.

1. DINLEME BECERISI: Degisik dinleme tiirleri vardir. Bazilari;

M Etkin Dinleme: Dinleyici; empatiktir, konusani yireklendirici bir tutum icindedir, konusanla géz temasi kurar,
dinledigini bakisi ve hareketleriile belli eder, konusana cesaretlendirici sorular sorar, dinlerken notlar alir, konusmaciya
“anlasildim” duygusunu yasatir.

M Gériiniiste Dinleme: Distan bakinca dinliyormus gibi gériniip, aklin baska seylerle mesgul olmasidir.

M Segerek Dinleme: Dinleyici, konusmanin ilgisini geken kismini duyar, diger kisimlarla ilgilenmez.

M Ssaplantili Dinleme: Sdylenenlerin ¢ok 6nemi yoktur. Kisi kendi duygularinin diginda séylenenleri duymaz.

M Savunmaci Dinleme: Dinleyici, yapilan her konusmayi kendisine saldiri olarak algilar ve savunma durumundadir.
Dinlemede amag¢ konusmadan faydalanmak degil, kendisine yonelik saldiri olup olmadigini tespit etmektir.

M Tuzak Kurucu Dinleme: Dinleyici, konusmacinin agigini arama amach olarak dinler. Konusmaciyi sorulariyla zorda
birakmak, aciklarini ortaya ¢ikarmak icin firsat arar.

M Yiizeysel Dinleme: Dinleyici, genel konu ve icerik hakkinda bilgilenmeyi yeterli gériip konusmanin ayrintilarini
dnemsemez. Konusmanin ana mesajini alamaz, kagirir.

M Nezaketen Dinleme: Konusmaya karsl ilgi ve ihtiyac duymadigi halde konusmaciya ayip olmasin diye dinler.
Konusmacida dinleniyormus izlenimi uyandirir.

DINLEMENIN ONUNDEKi ENGELLER

& Kargilagtirma: iki kisi konusuyor biz acaba hangisi daha iyi konusuyor diye meraklaniyoruz olmaz.

& Akil okuma: genellikle séylenenlere glivenilmez

& Tekrarlama: ne sdyleyecegimizi icimizden tekrar etmektir olmaz.

& Yargilama: yargilamaya gerek yok yargilamani sonra yap

& Siizgecten gegirmek: isimize geleni dinler gelmeyeni dikkate almayiz.

&  Ozdeslestirme: anlatilanlarla ilgili bir sey varsa onunla ilgili gecmiste yasamisligimiz var mi ona goére dzdeslestirme
yapariz.

& Ogiit verme: dinleyen her zaman yardima ve onerilere hazir olmalidir konusmaciyi zorlandigi anda kendisi
tamamlamalidir.

& Az kavgasi yapma: sdylenenleri empati yapmadan gelisiglizel mantik slizgecinden gecirmemektir.

& Hakh gtkma: bagirmak, bahaneler bulmak carpitmak iyi bir sey degil.

&  Konu degistirme: konudan sikildiginizda ya da rahatsiz oldugunuzda hemen daldan dala atlamaktir.

& Rahatlama: haklisin dogru kesinlikle icten olmayan tebessiimler.
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KENDINi ACMA: Karsidaki kisiye kendinizle ilgili bilgi iletmektir.

Kendini Agmanin Odiilleri Vardir Bunlar ise,
Kendinizi Daha iyi Tanirsiniz

Daha Yakin Kisisel iliskiler Kurarsin
iletisiminiz Gelisir

Daha Hafif Sugluluk Duygusu Yasarsiniz
Daha Fazla Enerji

Kendini Agmanin Oniindeki Engeller

Toplumsal Onyargi, Toplum Tarafindan Hos Karsilanmamasi
Reddedilme Korkusu

Cezalandiriima Korkusu

Arkanizdan Konusulmasi Korkusu

Birilerinin Sizleri Kullanacagi Korkusu

Kendinizi Tanima Korkusu

iFADE ETME: Diger insanlarla iletisimiz 4 alt sinifa ayrilir bunlar.

Gozlemler
Dislinceler
Duygular
Gereksinimler

2) S6zsUz iLETiSiM

S6zIU iletisimi desteklemek ve pekistirmek amaciyla kullanilan ve beden dili ile gergeklestirilen iletisime s6zsiiz iletisim denir. Soz ile ifade
edilmeyen (jest-mimik, ses tonu, durus, renk, kiyafet, fiziki mekan vs.) tiim 6geleri kapsar.

V0LV OVVLOVLOVLOOY

b)

w

c)

Sozsiiz iletisimin baglica 6zellikleri;

Toplumsallagma ile kazanilir.

Duygulari etkili olarak aktarir.

iletisim eyleminin yoklugunu olanaksiz kilar. Sézsiz iletisimde her davranis bir mesaj yansitir.
insanlar arasindaki iliskileri tanimlar ve belirler.

Sozel igerik hakkinda bilgi verir.

Beden diliyle verilen mesajlar s6zli iletilerden daha etkili ve gtivenilirdir.
Kiltarel 6zgldar.

Sozsiiz iletisim belirsizdir.

Farkli anlamli iletisim saglar.

Egitim ile bir kismi degistirilebilir.

$0zsUz iLETiSIM; beden dili, nesnel iletisim ve yazili iletisim olarak 3 grupta toplanabilir.

Beden Dili: Beden dili duygu ve dlsiincelerimizin yansimasidir. Beden dili jest (beden hareketleri) ve mimiklerle (yuz ifadeleri)
gerceklesir. El, kol, bas, govde, bacak ve ayak hareketleri, bedenin genel durusu, géz temasi, oturmak igin kullanilan yer, giyim,
bakim ve makyaj, oturma bigimi, kullanilan aksesuarlar, kisiler arasi mesafe beden dilinin 6geleridir.

Cevrede olumlu izlenim yaratacak beden dilinin baglica 6zellikleri soyledir:
Go6z Temasl, Yiiz ifadesi, Bas Hareketleri, Jestler, Beden Durusu (Postiir),Yakinlik, Yénelis, Bedensel Temas, Dis Goriiniis.

Nesnel iletisim: Kisiler arasi mesafe, oturus ve yiiriyiis bicimi, kiyafet ve aksesuarlar ile renkler nesnel iletisimi olusturur. Kisiler
arasi mesafe doért grupta ele alinabilir:

Kisiler arasi mesafe:
& Ozel Mesafe (Mahrem alan / 30 - 35 cm): Bireye en yakin alandir. Anne, baba, kardes, es, cocuklar ve sevgili gibi duygusal
acidan yakin olunan kisilerin kullanabildigi mesafedir.
& Samimi Mesafe (Kisisel alan / 40 — 80cm): Birbirlerini taniyan ve rahat konusabilen bireylerin kullandigi mesafedir. Ozel
islerin tartisilmasina ve dostlara ayrilan alandir. Samimiyeti ve yakinhigi ifade eder.
& Sosyal Mesafe (80cm — 2m): Ast-Ust, satici-mdiisteri, calisma arkadaslari ve geneldeki sosyallesme etkinlikleri i¢in ayrilan
alandir. Her seyin rahatga konusuldugu ve resmi islerin ylratildigi alandir.
& Topluma Agik Mesafe (Genel alan / 2m +...): Tanimadigimiz kisiler icin gecerli olan bu mesafe, tanidik kisiler s6z konusu
oldugunda uzak durma istegini yansitir. Mesafe yaklasik 10 m gegmesi halinde karsilikli iletisim ve iliski gliglesir.
Oturus ve Yiirlyiis Bicimi:
Kiyafet ve Aksesuarlar
Renkler

Yazili iletisim: iletinin yazili olarak aktarilmasidir. Mektup, kart, davetiye, telgraf, faks, kisa mesaj, e-posta gibi kisilerarasi olabilecegi
gibi; resmi kurumlarda oldugu gibi kurum igi yazili iletisim bigiminde de olabilir.
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BiCiMSEL iLETiSiM SISTEMI

Bicimsel iletisim tlrleri ise, bicimsel 6zelliklere gére organizasyonlarda iletisim dort yonde gercgeklesir.

Dikey iletisim: Bolim sefi-bolim mudirid arasindaki iliski dikey iletisimdir. Asthik Ustlik vardir.

Yatay iletisim: Ayni hiyerarsik diizeydik birey ve birimler arasindaki iletisim (evrak kalem memuru-muhasebe memuru)
ayni es duzey.

Capraz iletisim: Farkh hiyerarsik diizey muhasebe sefi-milli egitim midira arasindaki iletisimdir.

Okul Yonetiminde iletisim: okulun amaglarini gerceklestirmeyi saglamaktir. Bu nedenle ast Uist arasinda yiiksek diizeyde
bir etkilesim yaratilmasi zorunludur.

Organizasyon ile gevresi arasinda (digsal kanallar) icerden disariya devam eder.

vk wnNe

e

vk wnN e

ORGUTLERDE iLETiSiMIN EN ONEMLiI AMACI/YARARI;

islerin koordinasyonu
Problem ¢6zme

Bilgi paylasimi
Catismanin ¢d6zimu

EGiTiM KURUMLARINDA BiCiMSEL iLETiSiM KANALLARI

Formel (Resmi-Bicimsel iletisim)
Yukaridan Asagiya Dogru iletisim
Asagidan Yukariya Dogru iletisim
Yatay iletisim

Capraz iletisim

KiSILERARASI-TONETSEL iLETiSiM

iletisim biiyiikliiklerine gére 4 e ayrilir. Bunlar,
Bireyci iletisim(duyma algilama yorumlama distinme)
Kisiler arasi iletisim
Orgiit ici(ydnetsel) iletisim
Kitle iletisimi
YONETSEL iLETiSIMDE YONETICiNiN OZELLIKLERI
iyi bir iletisimde bulunmasi gereken bes 6zellik Redding tarafindan tanimlanmistir:
Kisiye deger vermek
Dirustlik
Zeka

Kredilibite
Duyarhhk

Ozgiir Mehmet BAYSEL

17



