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Protokol Kurallari

PROTOKOL KURALLARI

. Protokol; resmi iliskilerde, torenlerde ve diger etkinliklerde
oncelik ve davranis sirasinin duzenlenmesidir. S6z konusu kurallara
uyulmasi nezaket agisindan gereklilik, protokol acisindan ise zorunlu-
Luktur.

e Protokolde kimse kendi degildir, unvani ve temsil ettigi makam
onemlidir.

e Protokol kurallari; kamusal yasamdaki her turll yazisma, top-
lanti, ziyaret, gorisme, konferans, davet vs uyulmasi gereken torensel ve
bicimsel kurallar butinudur.

. Protokol kurallari; yoneticilerin makam odalari, resmi otomo-
biller, torenler, toplantilar ile resmi davet ve ziyafetlerde tam olarak
uygulanir. Protokol kurallari yazili, sozlu ve ylz ylize iletisimde de uygu-
lanmaktadir.

e  Sosyal alanda gorgu ve nezaket kurallari; kamusal alanda resmi
protokol kurallari uygulanir.

e Vatandaslarin kamu hizmetlerinden faydalandiklari resmi alan-
lara protokol bakimindan “sosyal alan” denilmektedir.

Protokol kurallarini olusturan ogeler;

. Hukuksal kurallar: Anayasa, Milletlerarasi Anlasmalar, Kanun,
Tuzuk ve Yonetmeliklerdir.

. Yonetsel Kurallar: Yonerge ve Genelgelerdir.

. Milli Normlar: Tarihsel ve Milli Degerlerdir.

. Orgiitsel Normlar: Kurum Kiiltiiri ve Kurumsal Degerlerdir.

. Toplumsal Normlar: Toplumsal Davranis Kurallaridir.

Protokolde Temel ilkeler
e Saygi ve nezaket

«  Oncelik-Sonralik siradiizeni (6ndegelme): Protokol siralamasin-
da hiyerarsik agidan 6nde yer alma hakkidir. Siralama dikey olarak yapilir.

«  Oncegelme: Protokolde, esdiizey statiilii kisilerden kidemli ola-
nin once gelmesi esastir. Siralama yatay olarak yapilir.

e Temsil: Protokolde kisi kendini degil, unvanini ve kurumunu
temsil eder. Kamusal alanda; kurum amiri, yonetici vekili, kurum temsil-
cisi ve yoneticinin esi temsil hakkina sahiptir.

e  Diizey esitligi ve denklik: Kamusal, siyasal ve toplumsal alanda
temsilcinin muhatabi kendi dengidir.

e Karsiliklilik
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Protokolde Temel Ogeler

e Diizen (Organizasyon): Toren ve torensel etkinliklerin, resmi
davet ve ziyafetlerin organize edilmesi.

e Kilik-kiyafet: Protokolde resmi kiyafetler; erkeklerde sivil olarak
koyu renk takim elbise (frak, smokin vb); bayanlarda tayyor (gece dave-
tinde tuvalet) dir.

e Davraniglar: Yonetici ve gorevli, kamusal davranis (saygr ve
nezaket kurallar) bilgisine sahip olmali ve bunlari uygulamalidir.

e Konusmalar: Protokol konusmalarinda sira asttan uUste dogru-
dur. Agilig konusmasini ev sahibi son konusmayi onur konugu yapar.

e Mekan, Esya ve malzemeler: Protokolin uygulandigi mekanlar-
da (makam odasi, toplanti ve toren alanlari, salon vs) kullanilan esya ve
malzeme kurumun niteligine ve protokole uygun olmalidir.

« Ikramlar: Yapilan ikramlar hem yénetici ve kurumun diizeyini
hem de konuklara verilen 6nem ve degerin bir gdstergesidir.

e Hediyeler
Protokol Tiirleri

Baslica protokol tirleri; Devlet protokolu, Siyasi, Mulki, Adli,
Diplomatik, Askeri, Akademik, Dini, Sosyal ve Kurumsal protokol olarak
siralanabilir.

a. Devlet (Baskent) Protokolii

1. Cumhurbaskani

2. TBMM Baskani 7. Anayasa Mahkemesi Bagkani
3. Basbakan 8. Bagbakan Yardimcilan
4. Genelkurmay Baskani 9.Yargitay Birinci Bagkani

5.Ana Muhalefet Partisi Baskani 10. Danistay Baskani
6. Eski Cumhurbaskanlari 11. Diyanet isleri Bagkani

b. Bakanlar Kurulu Protokolii

1. Bagbakan

2. Basbakan Yardimcilari (4 adet)
3. Adalet Bakani

4. Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
5. Avrupa Birligi Bakani

6. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani

7. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani
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8. Cevre ve Sehircilik Bakani

9. Disisleri Bakani

10. Ekonomi Bakani

11. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani
12. Genglik ve Spor Bakani

13. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakani
14. Gumrik ve Ticaret Bakani

15. icisleri Bakani

16. Kalkinma Bakani

17. Kiltur ve Turizm Bakani

18. Maliye Bakani

19. Milli Egitim Bakani

20. Milli Savunma Bakani

21. Orman ve Su Isleri Bakani
22.Saglik Bakani

23. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani

e Bugun igin Turkiye Cumhuriyetinin Bakanlar Kurulu Uye sayisi
26'dir.

e 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami Torenleri, baskentte Disisleri
Bakanliginin; Ankara disinda icisleri Bakanliginin koordinatérliigiinde
duzenlenir.

e 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Torenleri Milli
Egitim Bakanliginin koordinatorligiinde dizenlenir.

e 29 Mayis Ataturk’ Anma ve Genglik ve Spor Bayrami Torenleri
Genglik ve Spor Bakanliginin koordinatorlugiinde dizenlenir.

e Mabhalli Kurulus Gunleri,Atatlrk Gunleri ve Tarihi Glnlerde Yapi-
lacak Torenler icisleri Bakanuiginin koordinatérliginde dizenlenir.

e 30 Agustos Zafer Bayrami Torenleri de Genelkurmay Baskanligi-
nin koordinatorliiginde dlzenlenir.

e 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami 28 Ekim gunu saat 13.00'te Bas-
kentte yapilan yirmibir pare top atisi ile baslar ve 29 Ekim glini saat
24.00’te son bulur.

e  Tirkiye'nin iginde ve disinda Devlet adina yalniz 29 Ekim gunu
toren yapilir.

Egitim-Bir-Sen ... Genel Yetkili Sendika - ...l www.egitimbirsen.org.tr



Protokol Kurallari

e Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami 23 Nisan glinii saat 08.00'de
baslar ve saat 24.00’te son bulur.

e Ataturk’d Anma ve Genglik ve Spor Bayrami 19 Mayis gund,
Atatirk’dn 19 Mayis 1919°da Samsun’da karaya ¢iktigi saat olan 07.00'de
baslar ve saat 24.00’'te son bulur.

e  Zafer Bayrami, 30 Agustos guinu saat 07.00’'de baslar ve saat
24.00’te son bulur. Saat 12.00’de Baskentte yirmibir pare top atisi yapilir.

c.Tagra (iL, ilce) Protokolii
1. Mabhallin En Biiyiik Miilki idare Amiri (ilde Vali, ilcede Kaymakam)
2. TBMM uyeleri

3. Mahallin en buylik komutani, general ve amiraller, garnizon
komutani

4. Buyuksehir belediye baskani, bakan yardimcisi, il belediye bas-
kani

5. Cumbhuriyet bagsavcisi, adli yargl adalet komisyonu bagkani,
bolge adliye ve bolge idare mahkemesi baskanlari, bolge adliye mah-
kemesi Cumhuriyet bassavcisi, idare ve vergi mahkemeleri baskanlari,
Universite rektorleri, baro baskani

6. Vali yardimcilari, kaymakamlar, il genel kollugunun en Ust amir-
leri, il genel meclisi baskani ile ilge belediye baskanlari, baslicalardir.

o Il ve ilcelerde kutlanan ulusal bayram ve kurtulus giinlerinde,
halki selamlama toren gegidi; mulki amir ortada, garnizon komutani
saginda, belediye baskani da solunda olacak sekilde ve ayakta gercek-
lestirilir.

Kamusal ve Sosyal Yasamda Temel Bazi Protokol Kurallar

e Kurumlararasi yazismalarda denklik esastir.

e Resmi yazismalarda ‘rica etmek” emretmeyi ifade eder. Ust,
yazismada rica eder. ‘Arz etmek” ise talep etmeyi ifade eder. Esit ve (st
dizey makamlara arz edilir. Ast ve Ust kuruluslara dagitimli olarak gon-
derilecek yazilar “arz ve rica” ederek tamamlanir. Dis kurulustan adli ve
askeri kuruluslara yazilan resmi yazilar “arz ederim” ifadesi ile tamamla-
nir.

«  Onemli yazilar lacivert mirekkepli dolma kalem ya da imza
kalemi ile atilir.

e Resmiyazilar A4 kagida, Times New Roman yazi tipi ve 12 punto
ile, 1,25 mm iceriden paragraf yapilarak yazilir.

e Yoneticinin makamina girildiginde veya ¢ikilirken tokalasmak
icin Ust el uzatmasi beklenmelidir.
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e Yonetici buyur ettikten sonra oturulmali, yonetici yer goster-
memisse solunda kalacak sekilde oturulmalidir. Yoneticinin makamina
birden ¢ok kisi giriyorsa, kidem sirasina gore oturulur. En Ust, masaya ve
yoneticiye en yakin oturmalidir.

»  Ust yonetici bina kapisinda, es diizeydeki konuk daire/okul kapi-
sinda, ast konuk ise oda kapisinda karsilanir ve ugurlanir.

e Karsilamada ustler 6nde, ugurlamada sondadir.

e Kamusal alanda ast ve Ust'ler arasindaki protokol iliskileri iki
alttaki personel ve iki Ustteki ydnetici arasinda bagslar.

e Resmi ziyaretler kisa tutulmalidir. Resmi ziyaret icin en uygun
zaman sabah 10:00-11:00; 6gleden sonra ise 15:00 -17:00 saatleri ara-
sidir. Resmi ziyaretler 15-20 dakikayi gegmemelidir.

e Protokolde; otururken, ayakta dururken veya ylrirken Ust sagda,
ast onun solunda bulunur. Birden fazla ast'in oldugu durumda yurlyus
ve oturma dlizeninde Ust ortada bulunur. En kidemli ast Ust’iin saginda
ikinci ast Ust’Un solunda olacak sekilde oturma duzeni olusturulur.

e  Ziyaret sirasinda ust; yeni konu agmaz ve baska islerle mesgul
olmaya baslarsa, ayaga kalkarak “tesekkiir ederim” derse gériismenin
bittigi anlasilmali ve izin alinarak ayrilmalidir.

e Toplanti ve davetlerde acilis konusmasini ev sahibi yapar. Telg-
raflardan yalnizca, onur konugunun ustiinde olanlarin mesajlari, acilis
konusmasinin ardindan program sunucusu tarafindan okunur.

e Resmi acilislar en Ust tarafindan yapilir. Toplanti ve torenlerde
konusma sirasi asttan Uste dogrudur.

e Konusmaya baslarken ve bitirirken; Ustlere, es duzeydekilere ve
hanimlara “saygilar” sunularak; astlara “iyi glnler “ dileyerek soze giris

yapilir.

«  Ustile telefonla konusurken, Ust’iin telefonu kapatmasi beklen-
melidir. Diger durumlarda telefonu kim agmissa o kapatir.

e Zorunlu olunmadigi surece, kimseye saat 09.00’dan once veya
22.00°dan sonra telefon edilmemelidir.

e Resmi araglarda protokol, makam aracinin arka sag tarafidir.
Resmi araca binme ve inme onceligi Ustundur.

e Hanimlarda resmi kiyafet tayyor (gece resmi kiyafeti ise uzun
etek-tuvalettir), erkeklerde ise bagcikli siyah ayakkabi ve siyah corap;
lacivert/siyah Ug¢ digmeli ya da kruvaze takim elbise; mansetli beyaz
gomlek ve kravattir.

e Hanimlarin giyiminde tek renk resmi, iki renk yari resmi, U¢ renk
sosyal ortamlara uygun giyim tarzidir. Erkeklerde ise iki renk resmi, Ug
renk yari resmidir.
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e Kiyafet renginin anlamlar soyle kabul edilir: Lacivert takim
elbise inandiriciligi; Siyah asalet, glic ve olgunlugu; Beyaz temizligi ve
safligi, kararliligi ve surekliligi; Gri kismen ciddiyeti ve sakinligi; Kahve-
rengi ise gizlenmeyi ve pasifligi temsil eder. Ast Uste, yeni gelen mevcut
olanlara tanistirilir.

e 10 Kasim glnu Turkiye'de ve dis temsilciliklerimizdeki resmi ve
milli binalarda yas alameti olarak yariya cekilir. Yariya indirilecek bayrak,
once gonderin tepesine kadar ¢ekilir, sonra yavas yavas yari seviyesine
yakin bir yere kadar indirilir. Turkiye Blyuk Millet Meclisindeki bayrak
hicbir zaman, Anitkabirdeki ise 10 Kasim disinda indirilmez.

« ki kisi tanistiriirken, Kiiciik biiytige, Erkek kadina, Tek kisi top-
luluga, Sonra gelen, 6nce gelene, Medeni duruma gore, Ritbeye gore,
Samimiyete gore dikkat edilmelidir.

e Yasca ve mevkice Ustlin olan kim ise onun el uzatmasi beklenir.
e Her zaman ast Ustu selamlar
Kamusal Yasamda Ziyaret Tiirleri

Kamusal yasamda ziyaretler 3 sekilde gruplandirilabilmektedir.
Bunlar:

a. Resmi Ziyaretler (Goreve baslama ziyareti, Veda ziyareti)

b.  Yari Resmi Ziyaretler (is ziyareti, Tebrik ziyareti, Nezaket ziyareti)

c. Sosyal Ziyaretler (Bayram ziyareti, Hasta ziyareti, Bassagligi
ziyareti)
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CIKMIS SORULAR

1. Telefon konugmalarinda genel gorgii kurallarina gére hangisi dog-
rudur? (Emlak Danismanligi- 2013)

A) Telefon zili calinca ahizeyi eline alan kisi bekler, telefon ile arayan
once konusmalidir

B) Cep telefonlarinin; ders, tiyatro, toplanti vb. zamanlarda sessiz
konuma alinmasi yeterlidir

C) Telefon konusmalari sohbet aracidir, zaman sinirlamasi olmadan
konusulmalidir

D) Telefon ile arayanin, karsisindakine kendini tanitmasi gerekir

2. Resmi tasitlarda oturma diizeni ile ilgili olarak asagidakilerden
hangisi dogrudur? (Miidiirliik, 2009)

A) Makam sahibi daima arka sag koltuga oturur.
B) Makam sahibinin yardimcisi 6n sag koltuga oturur.
C) Makam otomobilinde arka sol koltuga koruma gorevlisi oturur.

D) Makam sahibi otomobilde olmadiginda ma kam sahibinin esi arka
sag koltuga oturur.

3. Protokol ve gorgii kurallarina gore asagidakilerden hangisi dogru-
dur? (Miidiirliik, 2009)

A) Selamlamada ust asti, bayan erkegi selamlar.
B
C

D) Erkek, bir bayanla tanistirildiginda bayan elini uzatmadan erkek
elini uzatmaz.

) Tanismada, bulunanlar, yeni gelenlere tanistirilir.
)

Bir toplantida dnce ev sahibi, sonra ev sahibe si selamlanir.

4. Asagidakilerden hangisi protokoliin tanimini tam olarak acikla-
maktadir? (TIGEM GYS,2012)

A) Sosyal alanda saygi ve nezaket kurallaridir.
B) Resmi torenlerde uygulanan hiyerarsik siralamadir.

() Kamusal alanda butun torenler ve etkinliklerde uygulanmasi gere-
ken kurallar batinuadur.

D) Bir kisiye ya da kuruma gereken 6nemi ve degeri vermemek ya da
gereginden fazla nem ve deger vermektir.
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5. Protokol kurallari ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?
(Muidiirliik, 2011)

A) Taktim ve tanistirmalar daima ayakta olur. Tanistirma yapilirken en
guzel kural, ast Uste, kiicuk biylge ve bay bayana taktim edilir.

B) Toplanti, toren ve konusmalar daima usten alta dogru yapilir. En
Ust makami temsil eden kisi en once konusur.

() Konusmalar sirasinda, genellikle astlar teknik ve ayrintili konulari,
Ustler ise stratejik ve politik konulari dile getirirler.

D) Yurime ve oturma sirasinda, amirin yeri sag, memurun yeri sol ta-
raftir.

6. |- Konusmacilar taktim sirasinda, énce konugmacinin kurumu
ve/veya Unvani varsa akademik sani ya da riitbesi, sonra”sayin” sézcugu
eklenerek adi ve soyadi soylenir.

[I- Taktimde, ast konusmacilari kiirsiiye davet ederken “..davet
ediyorum” tist konusmacilari ve onur konuklarini davet ederken “..tesrif-
lerini arz ediyorum” demek uygundur.

I1l- Torenlere ¢agrili oldugu halde katilmayanlarin telgrafla-
rindan yalnizca térendeki onur konugunun Ustiinde olanlarin mesajlari,
acilis konusmasindan sonra program sunucusu tarafindan okunur. Onur
konugu ile es duzeyde olanlardan telgraf ¢ekenlerin sadece adi, soyadi
ve/veya Unvanlari zikredilir. Onur konugunun altinda olup telgraf ceken-
lerin hepsine tesekkir edilir.

Torenlerde taktim, hitap ve konusma kurallari ile ilgili olarak dogru
olanlar asagidakilerden hangisinde bir arada verilmistir? (Miidiirlik,
2011)

A) I-Il B) I-Ill O 11-111 D) I-11-11]

7. Asagidakilerden hangisinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Protokol
Listesine gore siralama dogru verilmistir? (TIGEM GYS, 2012)

A) Cumhurbaskani-Basbakan-TBMM Baskani-Genel Kurmay Baskani-
Ana Muhalefet Partisi Baskani

B) Cumhurbaskani- TBMM Baskani- Bagbakan-Genel Kurmay Baskani-
Ana Muhalefet Partisi Baskani

C) Cumhurbaskani- TBMM Baskani- Basbakan- Ana Muhalefet Partisi
Baskani-Genel Kurmay Baskani

D) Cumhurbaskani-Bagsbakan-TBMM Baskani- Ana Muhalefet Partisi
Baskani-Genel Kurmay Baskani
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8. Asagidakilerden hangisi, son kurulan bakanliklardan degildir?
(PMYO, 2012)

A) Bayindirlik ve Iskan

B) Aile ve Sosyal Politikalar
() Kalkinma

D) Avrupa Birligi

E) Ekonomi

9.Resmi torenlerde uyulmasi gereken protokol kurallarina gore asa-
gidakilerden hangisi dogrudur? (TIGEM GYS, 2012)

A) Asaleten gorev yapan yonetici protokolde yer aldiginda vekil
yonetici de protokolde yer alir.

B) Kurumdan emekli olmus ya da ayrilmis yoneticiler; gorevde bulu-
nan kurum yoneticisinden sonra, yonetici yardimcisindan once gelir.

C) Bir torene yonetici adina temsilci olarak katilan personel protokol-
de temsil ettigi yoneticinin unvanina gore uygun yere oturur.

D) Eski genel mudir, musavir olup emekli olursa protokolde emekli
musavir unvanina uygun bir yere oturur.

10. Asagidakilerden hangisi toplanti masa diizenleri arasinda yer
almaz? (TIGEM GYS, 2012)

A) E dlzeni
B) T duzeni
9

D) U duzeni

Oval diizen

11. imza Protokoliine gore asagidakilerden hangisi yanlistir?
(TIGEM GYS, 2012)

A) Mudulr imzasiyla gelen bir yazi mudir imzasiyla; genel mudur
imzasiyla gelen bir yazi Genel mudur imzasiyla cevaplandirilir.

B) Kurumlar arasi yazismalarda imza konusunda dlzey esitligi ve
denkligi esastir.

Q) Cift imzada once ust, sonra ast unvan yazilir.

D) imza daima ad ve soyadin Ustine atilir.
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12. Bayrak Protokolii ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogru-
dur? (TIGEM GYS, 2012)

A) ikiden cok Devlet Bayraginin, Tiirk Bayragi ile beraber cekilmesi
durumunda Turk Bayragi ortada yer alir.

B) Resmi konferans ve toplantilarda Bayrak konusmacinin sol tara-
fina konur.

C) Birden ¢ok resmi dairenin oldugu binada tek Tirk Bayragi cekilir.
D) 10 Kasimda bitin resmi dairelerde Bayrak yariya gekilir.

"= 1. 1.0 2A 3.0 4.C 5.8 6.0 7.B 8.A 9.8 10.A 11.C 12.C

BiLGIi TARAMASI

1. Asagidakilerden hangisi protokoliin temel 6gelerinden degildir?

A) Bayanlarin protokolde tayyor giymesi

B) Protokol konusmalarinda sira Ustten asta dogrudur

Q) Ust ile telefonla konusurken, Ust’iin telefonu kapatmasi beklenilir.
D) Acilis konusmasini ev sahibi son konusmayi onur konugu yapar

E) Yasca ve mevkice ustiin olan kim ise onun el uzatmasi beklenir.

2. Asagidakilerden hangisinde, resmi araglarda protokol kurallarina
gore, protokol koltugu dogru olarak verilmistir?

A) Sag on koltuk
B) Arka orta koltuk
C) Sag arka koltuk
D) Sol arka koltuk
E) Sol 6n koltuk
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3. Devlet (Bagkent) Protokoliiniin uygulandigi bir torende, siradiize-
ninde Bagbakandan sonra asagidakilerden hangisi yer alir?

A) Genelkurmay Baskani

B) TBMM Baskani

C) Bakanlar Kurulu Uyeleri

D) Cumhurbaskani

E) Anamuhalefet Partisi Bagkani

4. Asagida verilen protokol kurallan ile ilgili bilgilerden hangisi
dogru degildir?

A) Universite rektérii il protokoliinde belediye baskanindan sonra
yer alir.

B) Devlet protokoliinde eski Cumhurbaskanlari ana muhalefet partisi
baskanindan hemen once gelir.

C) Protokolde birey, kurumunu temsil eder.
D) Konusma ve torenlerde, konusma sirasi asttan ste dogru yapilir.

E) Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami 23 Nisan gunu saat 08.00’de
baslar ve saat 24.00’te son bulur.

5.Yonetimde temel iletigsim kurallariyla ilgili olarak agsagidakilerden
hangisi dogrudur?

A) Ustlere “Ali Bey, Miidiir Bey” diye akranlara ya da astlara “beyefen-
di/hanimefendi” diye hitap edilmelidir

B) Telefon gorusmelerinde telefonu kapatma hakki asta ya da telefon
edilene aittir.

C) Gorevden ayrilmalarda astlara veda ziyareti yapilmalidir.

D) Ustlerin makaminda oturacaginiz koltuk isaret etmedigi siirece
masaya en yakin sag (Uste gore sol) koltuktur.

E) Ust yénetici bina kapisinda karsilanir ve ugurlanir.

6. Resmi yazilarda kullanilacak yazi tipi ve punto eslesmesi asagidaki
seceneklerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

A) Verdana yazi tipi - 14 punto

B) Monotype Corsiva yazi tipi - 12 punto
() Tahoma yazi tipi — 10 punto

D) Arial yazi tipi ve 12 punto

E) Times New Roman yazi tipi - 12 punto
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Protokol Kurallari

7. “Bir Ust yoneticinin makamina girildiginde yonetici buyur ettikten
sonra oturulmali, yonetici yer gostermemisse .............c........... sekilde
oturulmalidir” ifadesinin dogru tamamlanabilmesi icin bos birakilan
yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

A) yaninda olacak
B) solunda kalacak
() saginda kalacak
D) karsisinda olacak

E) onlinde olacak

8. Asagida verilen protokol kurallan ile ilgili bilgilerden hangisi
yanlistir?

A) Universite rektérii il protokoliinde belediye baskanindan sonra
yer alir.

B) Konusma ve torenlerde, konusma sirasi asttan Uste dogru yapilir.

C) Devlet protokoliinde Anamuhalefet partisi baskani Disisleri
Bakanindan sonra yer alir.

D) Protokolde kisi kendini degil, kurumunu temsil eder.

E) Saygi ve nezaket protokolde temel ilkelerdendir.

9. Asagidaki resmi yazisma tiirlerinden hangisi “arz ve rica” ederek
tamamlanir?

A) Ast ve Ust kuruluslara dagitimli olarak gonderilecek yazilar
B) Esit ve ust dlizey makamlara yazilan yazilar

C) Ast duzey kuruluslara yazilan yazilar

D) Dis kurulustan Adli ve Askeri kuruluslara yazilan yazilar

E) Ust diizey makamlara yazilan yazilar

10. Baskent Protokoliiniin uygulandigi bir torende, siradiizeninde
asagidakilerden hangisi digerlerinden sonra yer alir?

A) Anayasa Mahkemesi Baskani
B

) Eski Cumhurbaskanlari
C) Genelkurmay Baskani

D) Basbakan Yardimcisi
E) Ana Muhalefet Partisi Baskani
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Protokol Kurallari

11. “Tiirkiye'nin icinde ve disinda Devlet adina yalniz ......giinii toren
yapilir” ifadesinin dogru olabilmesi icin bos birakilan yere asagidakiler-
den hangisi getirilmelidir?

A) 29 Ekim

B) 29 Mayis
C) 23 Nisan
D) 30 Agustos
E) 1 Ocak

12. Protokol kurallarinin olugsmasinda asagidakilerden hangisi etken
degildir?

A) Anayasa

B

C

D) Toplumsal degerler

) Uluslar arasi antlasmalar
)

Askeri kanunlar
E) Kurum Kalturi

13. Ankara disinda kutlanan 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami torenleri
asagidakilerden hangisinin koordinesinde yapilir?

A) Disisleri Bakanliginin
B)
9
D) ilgili it Valiliginin

E) icisleri Bakanliginin

Milli Egitim Bakanliginin
Genglik ve Spor Bakanliginin

14. Asagidakilerden hangisi kamusal yasamdaki yari resmi ziyaret
tiirlerindendir?

A) Goreve baslama ziyareti
B
C
D) Tebrik ziyareti

) Bayram ziyareti
)

Hasta Ziyareti

E) Veda ziyareti
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Protokol Kurallari

15. Asagidaki torenlerden hangisi Genelkurmay Baskanliginin
Koordinatorliigiinde yapilir?

A) 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami Torenleri

B) Mahalli Kurulus Ginleri, Ataturk Gunleri ve Tarihi Gunlerde
Yapilacak Torenler

C) 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
D) 29 Mayis Atatirk’d Anma ve Genglik ve Spor Bayrami Torenleri
E) 30 Agustos Zafer Bayrami Torenleri
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