YONETIMDE
ILETISIM ve iINSAN iLISKILERI

Yonetim, belirli bir takim amaclara ulasmak icin basta insanlar olmak Uzere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek karar alma ve uygulatma silireclerinin toplamidir.
Yonetimin saghkli gerceklesmesinde iletisimin ve kisilerarasi iliskilerin blylk bir 6nemi
bulunmaktadir. Konuyu daha net ifade edebilmek icin 6ncelikle iletisim konusuna aciklik
getirmek gerekir.

A. ILETiSIM

iletisim; iletisim, bilgi, duygu ve disiincelerin, akla uygun sekilde baskalarina aktariimasi,
bildirim ve haberlesme olarak tanimlanmaktadir. iletisim bireyler arasinda paylasimin
gerceklestigi bir siirectir. iletisim, iki insanin birbirini fark etmesiyle baslayan bir durum
olarak da 6zetlenebilir.

Dikkat:

Kisilerin glinllik hayatta yapmis olduklari her tirlt paylasim bireyler arasi iletisim ya da insan
iliskileri olarak ifade edilmektedir. Toplumsal diyalogun saghkli kurulabilmesi icin insan
iliskilerinde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

- iletisim - Yz yize iliski kurma

- Tanigma- tanitma- tanistirma - Selamlagma

- Sevgi-saygl gosterme - Kilik — Kiyafet (ilk izlenim)

- Sabir ve hosgorili olmak - Glven

- Karsilikh ziyaret — Paylasim

- Dinleme -Empati yapma (Kendimizi karsidakinin yerine
koyma)
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iletisim Becerisi

iletisim, iletisim ogeleri kullanilarak, iletisim tekniklerinden vyararlanilarak islev ve
yontemlerinin dogru anlasiimasi ile gerceklestirilmelidir. iletisim becerisinin ihtiya¢c duydugu
unsurlar sunlardir:

Dikkat:

Sinavlarda agiklama sorularinin yaninda sadece bashgl ve alt baghklarinin bilinmesi
neticesinde de ¢ozlilecek sorular bulunmaktadir. Bu nedenle basliklari ve alt bashklari dogru
hatirlamamak sizlere sinav kazanmada katki sunar.

1. iletisimin Temel Ogeleri:

iletisimin ana unsurlanidir. iletisim siireci 5 temel 6ge etrafinda gelisir. iletisim asamasi
asagidaki akis grafiginde gosterilmistir.

ILETiSiM SURECI-TEMEL OGELERIN GOSTERIMi

Alici
(hedef)

ALAN

Donut-Etki

Mesaji alanin verdigi tepki veya yeni mesaji

Ornek:
Ahmet annesine onu sevdigini mesaj yazarak ifade etti. Annesi Ahmet’i opta.
Kaynak Alici Mesaj Kanal Donit
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I. iletisim Kaynagi (Verici, génderici, iletici iletisim siirecini baglatan unsur): iletisim siirecini
baslatan, mesajini aliciya génderen kisi veya gruptur. (Ogretmen)

Il. Gonderilen Mesaj (ileti): iletisimi baslatan kaynagin, aliciyla paylasmak istedigi bilgi,
aliciya aktarmak istedigi duygu ve disiince, tutum ve davranistir. (Ders)

lll. Kanal (Arag): Kaynak ile alici arasinda yer alan ve simge veya sembollere dontismus
mesajin iletilmesi icin secilen yoldur. (Yaziyla, Ornekle, konusarak, drama ile...)

IV. Alici (hedef): Kaynak tarafindan olusturulan mesajin iletilmek istendigi hedef kitle, kisi ya
da gruptur. (6grenci, 6grenciler)

V. Doniit (etki, geribildirim): Kaynagin gonderdigi mesaja karsin, alicinin verdigi cevap ya da
tepkidir. (Anlama, uygulama, ya da soru sorma,...)

iletisimde Kisisel Alanlar
Dikkat:

Bireyin ne olctide disa acabildigini ortaya koyabilmenin en iyi yolu kendini tanimasidir. Buna
gore birey acik, kapali, gizli ve karanlik (iletisim) alanlarini bilmelidir;

Acik Alan; Bireyin dlsiince ve ruh hali hem kendisince hem de baskalarinca bilinir. Bu alan
herkese aciktir.

Kor Alan; Baskalari bireyi niteleyebilmekte ancak birey kendi 6zelliklerini bilmemektedir.
Disardan gorilen ozelliklerdir.

Gizli Alan; Birey kendini tanimlayabilmekte ancak baskalari onun dislincelerini
bilmemektedir. Kendi mahrem o6zellik ve sirlarimizdir.

Karanlik (bilinmeyen) Alan; Ne baskalari ne de birey kendisini niteleyememektedir. Fark
etmedigimiz bilmedigimiz gizli 6zellik ve kabiliyetlerimizdir.

2. iletisimin Ozellikle

iletisim becerilerinin diger bir unsuru da iletisimin 6zelligidir. Bireyler arasinda saglhkl
iletisime zemin hazirlayan ve karsilikli anlasabilmeyi kolaylastiran temel bazi 6zellikler vardir.
Bunlar;

v' lletisim insan davranislarinin bir Griintdr.

v lletisimde baslangic 6nemlidir.

v ilk karsilasma, iletisim siirecin dnemli bir belirleyicisidir. ilk intiba iletisimin seyrini
belirler.

v' lletisim dinamik, degisken bir olgudur.

v' lletisim yalnizca bilgi alis verisi degil, ayni zaman da bir etkiletis icerir.
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iletisimin temel hedefi anlatmak ve anlamaktir.

iletisim toplumsal yapiya bagh olarak sosyal gruplarca olusturulan belirli kaliplara
baglidir.

iletisim baska birisiyle ya da grupla birlikte gerceklestirilen bir durumdur.

iletisim sirecindeki tim veriler birlikte degerlendirilmelidir. Ciinkii veri ve
unsurlardan birisi degisir ya da sistemden cikar ise anlam ve ifade degisebilir.

iletisim bir biitiin olarak gerceklesir.

3. iletisimin Gorevleri:

Evrende yasayan varliklarin, canlilarin ve insanlarin arasinda gerceklesen iletis hayatimizda
pek cok islevi yerine getirir. iletisimin islevleri asagida sunulmustur.

<

AN NN Y U N NN

Bilgi saglamak

ikna etmek ve etkilemek

Bos zamanlari degerlendirmek

Motive etmek-glidilemek

Bireyler arasinda iliski kurmak

Kisiyi toplum icinde diger insanlarla kaynastirarak sosyallestirmek
Kaltarel gelisimi saglamak

Egitmek

Bitlinlestirmek

Eglenmek-Eglendirmek

4. iletisimin Temel ilkeleri:

Saglikh bir iletisimin gerceklestirilmesi icin iletisimin ana yasasi temel ilkelerine dikkat
edilmelidir.

AN NI N N N NN

Karsidakine saygi ve sevgi gostermek

Dostca davranmak

Guven vermek

Karsidakine karsi ilgili olmak

Hosgorili olmak

Empati yapmak (kendimizi karsidakinin yerine koymak)
lletisimde Acik olmak

iletisim strecinde adil davranmak
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5. iletisim Tiirleri

iletisimi muhataplarimiz, iletisimin amaci, kullanilan kodlara goére, zamana ve mekana gore,
kullanilan kanallara gore, kullanilan araglara ve iletisimin yonine gor farkli agilardan
gruplandirmak mimkinddr;

Muhataplarimiza gore iletisim: Kisinin kendisi ya karsisindakinin sayisi ve durumuna gore
iletisim tlrleri degisebilir.

Oz iletisim: Kisinin ic diinyasi ile olan iletisim tiridiir.

Sosyal iletisim: Birey, grup ve kurum gibi birimlerin birbirleri olan iletisim taridir. Bunlar;
Bireylerarasi, birey-grup, birey-kurum, gruplar arasi, grup-kurum ve kurumlar arasi iletisim
olarak siralanabilir.

Amaclar yéniinden iletisim: iletisimin kuruluma gayesine gore icerdigi mesaj da degisebilir.
O acidan amaclarina gore farkli iletisim siirecleri uygulanabilir.

Bilgi saglayici iletisim.
Degerlendirici iletisim.
Egitici-6gretici iletisim.

inandirici-etkileyici iletisim.

Kullandiklar kodlara gére iletisim: iletisim sirasinda mesajlar farkli kodlarla génderilebilir.
Bu da farkliiletisim tiirlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sozlii iletisim. (Konusarak mesaj gondermek)
Sozsiiz iletisim. (Kilik kiyafet, taki, rozet veya simgeler ile mesaj gondermek)

Yaziliiletisim. (Yazi ile bir mesaj gondermek, kisa mesaj, mektup,)

Zaman ve mekana gore iletisim: iletisimin kuruldugu ortam ya da muhataba mesajin ulasma
zamanina gore iletisim tirleri farkhlik gosterebilir.

Yiiz yiize iletisim. (Kisinin karsimizda oldugu iletisim. Sohbet, goriisme)

Uzaktan iletisim. (Kisinin yanimizda olmadigi, mesajin farkli araclarla belirli bir sirede
iletildigi iletisimdir.)

Sayfa5/22



Kullanilan kanallara gore (kurumlarda iletisim) iletisim:

iletisimin kurumun can damar oldugunu séyleyebiliriz. Bilgiler, islerini yapma durumunda
olan kisilere ve gruplara ulasmadigi zaman ciddi kurumsal etkinlik ve verimlilik sorunlar
ortaya cikar.

isletmelerde iletisim, bicimsel ya da bicimsel olmayan sistemler ya da iletisim kanallari ile
gerceklesir. Bigcimsel iletisim akisi; dikey, yatay, capraz yonlerde olabilir.

Dikey iletisim (hiyerarsik yapi icerisinde yukaridan asagl ve asagidan yukari sekilde
gerceklesen iletisimdir), Dikey iletisim, bir 6rgit yapisinda mesajlarin yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya dogru orgiit basamaklarini izleyerek akmasidir. Bu tip iletisim, genellikle
klasik komuta oOrgit yapisinda gorilir. Bu yapida emir ve yonergeler isletmenin genel
mudurinden baslayip asagl akmakta; raporlar, istekler ve bilgi vermelerle ilgili mesajlar ise,
asagidan yukari astlardan Ustlere dogru akmaktadir. Bu tir iletisimin yazili mesaj kullanmasi
gerekir. Sirecte mesaj degisiklige ugrayabilir.

Yatay iletisim ( es diizeyde gorev iliskisi olan bireyler arasinda gerceklestirilen iletisimdir),
Yatay iletisim, ayni 6rgiit kademesindeki kisi ve bolliimler arasinda mesaj alisverisidir. En
onemli islevi, cesitli orglitsel birimler ya da boélimler arasinda ve icinde faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamaktadir. Orgiit icinde asiri uzmanlasmaya gitme ve bdélimler
arasindaki rekabet bu tiir iletisimin etkinliginin azalmasina neden olur.

Capraz-Kosesel iletisim (Ast-iist iliskisi olmayan yonetici ile calisanlar arasindaki iletisimdir).
Capraz ya da kosesel iletisim bir genel midir ya da midirin orgitiin hiyerarsik
basamaklarini izlemeden degisik capraz kademeler-deki kisiler ya da birimlere dogrudan
dogruya haberlesmede bulun-masidir. Bu, degisik kademelerden gecmeden kisa yoldan
zamandan ta-sarruf saglamak istemenin ve fonksiyonel yetki iliskilerinin bir sonucudur.

Yoniine (Kurumlarda iletisim) gore iletisim:
i¢sel iletisim. (Kurum icine déniik iletisim)

Dissal iletisim. (kurumun cevresine donik iletisim)

Dogal (informal) iletisim: Belirli bir amag tasimadan bireyler arasinda kendiliginden gelisen
iletisimdir.

Sayfa6/22



Kullanilan araglara gore iletisim: Kullanilan araglarin hitap ettigi duyu organlarimiza gore
tasnif edilen iletisim seklidir.

Gorsel iletisim. (Gorme organlarina hitap eden iletisim araclari kullanilir.)

isitsel iletisim. (Duyma organlarina hitap eden iletisim araglari kullanilir.)

Gorsel-isitsel iletisim. (Gorme —Duyma organlarina hitap eden iletisim araclari kullanilir.)
Dokunsal iletisim. (Dokunma organlarina hitap eden iletisim araclari kullanilir.)

Telekomiinikasyon ve Kitlesel iletisim. (Kitle iletisim araclari vasitasi ile aktarilan iletisim
unsurlarinin kullaniimasi ile gerceklestirilir.)

6. iletisim Modelleri
iletisim strecinin isleyisi ile ilgili baslica modeller sunlardir:

Tek Yonlii iletisim (Eylem) Modeli: Kaynagin (génderici) mesaji gdnderdigi ve alicinin (hedef)
da mesaji aldigr ancak mesajin alindigina dair doniitiin verilmedigi, tek tarafli bir iletisim
modelidir. Yalnizca kaynaktan aliciya dogru sirdirilen iletisim, buna bilgilendirme
(enformasyon) da denir

Cift Yonlii iletisim (Karsihkli) Modeli: Kaynak tarafindan génderilen mesajin, alici tarafindan
alindigi ile ilgili geribildirim verildigi iletisim modelidir.

Etkilesimli iletisim Modeli: Gonderen ile alici arasindaki mesaj gonderme ve alma olayinin
ayni anda ve es zamanli olarak gergeklestigini savunan iletisim modelidir.

Uzlasmaci iletisim Modeli: Kaynak ile hedefin, mesajin anlami izerinde kurduklari diyalogla
ilgili bir modeldir. Anlasma miizakere etme.

7. iletisim Engelleri

iletisimin gerceklesmesi sirasinda iletisimi kismen ya da tamamen engelleyene unsurlar
bulunmaktadir. Baslica iletisim engelleri asagida ifade edilmistir.

Kisisel faktorler: (Alici veya vericiden kaynaklanan engeller.)

Fiziksel faktorler: (Cevresel ya da iletisim ortamindan kaynaklanan engeller.)

Semantik faktorler: (Mesajin sembollestiriimesi ile ilgili engellerdir.)

Zaman faktorleri: (iletisimin gerceklestigi zaman ile ilgili olusan engeller.)

Algilamada secicilik: (Muhatabin ya da muhataplarin kabul edecegi mesajda secici olmasidir.)

Asiri bilgi yikleme: Gereksiz ya da haddinden fazla bilgi ylikleme iletisimi olumsuz etkiler.
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Kaltarel farkhliklar: (Verici ve alici arasindaki kiiltiirel farklar iletisimi olumsuz etkiler.)
iletinin acikliga kavusturulmamasi: (iletinin yeterince acik olmamasi iletisimi olumsuz etkiler.

Guven ve aciklk eksikligi: (Muhataplar arasinda gliven ve seffaflik yok ise iletisim olumsuz
etkilenir.

Stizgecleme: iletisimi aktaran unsurun ya da unsurlarin mesajin bir kismini siizgeclemesi
iletisimi olumsuz etkiler.

Bilginin eksik iletimi: Mesajin eksik bilgi icermesi iletisimi olumsuz etkiler.

Dikkat:

iletisimde engellerin dniine gecmek icin dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bunlar:

<

Akil ve 6glit vermeme

Kiyaslama yapmama

Emir vermeme-yonlendirmeme
Tehdit etmeme

Gegmisi getirmeme

Ovgii ve onay vermeme

Ad takmama - dalga gecgmeme
Sorguya cekmeme, tenkit etmeme
Yikici elestiriler ve dedikodular yapmama
Hep kendini hakh gormeme
Genelleme yapmama

Dalkavukluk yapmama

Secim hakki tanimama

AN YA Y U U U N N N NN

Gereksiz el kol hareketler ve ses tonunu ylikseltmeme vs.

8. Etkin iletisimin ilkeler

Etkin bir iletisimin gerceklesebilmesi icin mesaji gobnderen kaynagin ve mesaji alan alicinin
uymasi gereken ilkeler sunlardir.

a. Dikkat:
b. Anlama:
c. Kabul:

d. Tepki:
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9. iletisimde Bireysel (Uslup) Tarzlar

Kisilerin iletisim kurmada ve bu iletisimi slirdlirmede gosterdikleri performans, iletisimde tarz
olarak ifade etmektedir. Bunlardan baslicalari sunlardir:

a. Soylu Tarz: Disiindiiklerini sdyleyen soylular, az sdzcik kullanirlar, dobra kisilerdir.

b. Sokrat Tarz: Karar vermeden Once dikkatlice konulari tartisirlar. Alintilar vererek
konusurlar, konunun detaylari hakkinda bilgi sahibi kisilerdir.

c. Yansiticr Tarz: lyi dinleyici, karsisindakini giicendirmekten korkarlar, duymak istediginiz
seyleri soylerler, “yufka ylrekli, merhametli” denilen tiirden kisilerdir.

d. Yargic Tarz: Soylu ve sokratik karisimi. Duslindiklerini soylerler, detaylari bilirler.
Tartismayi denetimi altina alir ya da baskin hale gelirler.

e. Aday Tarz: Sokratik ve yansitici karisimi. Analitik ve konuskan olmanin yani sira sicak ve
destekleyicidir.

f. Senatdér Tarz: Hem soylu hem vyansitic tarz gelistirmislerdir. iki tarzi birbirine
karistirmazlar.

10. insanlar arasi Bireyler arasi-Kisi 1s1 lletisim ve Davranis Tarzlari

Kisilerarasi iletisimde Bireylerin, sergiledigi degisik davranis tarzlari s6z konusudur. Bunlarin
baslicalari;

a. Pasif Davranis: Birey, iliskide baskalarinin kazanmasini kendi kaybina yegler. Kaybet-kazan
anlayisina dayanan bir iliski s6z konusudur.

b. Saldirgan Davranis: Bireyde “Ne olursa olsun kazanan ben olmaliyim, benim istedigim
olmali” anlayisi vardir. Kazan-kaybet anlayisina dayanan bir iliski s6z konusudur.

c. Giivenli Davranis: iletisimde birey hem kendisinin hem de karsidakilerin istek ve
duslincelerine saygilidir. Kazan- kazan anlayisina dayanan bir iliski s6z konusudur.

11. Orgiitsel iletisim Akimlari (Formal iletisim Yollan):
Orgiitlerde baslica 4 tiir formal iletisim yolundan séz edilebilir. Bunlar;

a. Yukaridan Asagiya (Dikey) iletisim: Hiyerarsik yapi icerisinde 6rgiitiin Ust ydneticisinden
baslayip asagi dogru siren iletisim cesididir.
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b. Asagidan Yukariya (Dikey) iletisim: Bu iletisim cesidi astlarin, yaptiklari isle ilgili Ustleri
bilgilendirmeleri ve yonetim hakkindaki gorislerini ifade etmeleri seklinde kendini
gostermektedir.

c. Yatay iletisim: Es diizeyde gorev iliskisi olan bireyler arasinda gerceklestirilen iletisimdir.

d. Capraz iletisim: Ast-Ust iliskisi olmayan yonetici ile calisanlar arasindaki iletisimdir.

Dikkat:

Orgiitsel iletisim Akimlari (Formal iletisim Yollar) Kullanilan kanallara gére (kurumlarda
iletisim) iletisim: olarak da anlatilmis ve sinavlarda ayni durum farkli adlandirma ile de
sorulabilir.

iletisimin Siniflandiriimasi:

Gercekleseme tiirline gore iletisim baslica; sozli iletisim ve soOzsiz iletisim olarak
siniflandirilabilir.

1. Sozlii iletisim

En etkili iletisim turiadir. Duygu ve dustncelerin dil (sozle) ile aktarilir. S6zIU iletisim, sorun
¢6zmeye yonelik bir siire¢ olup kisilerarasi iletisimde 6nemli bir iletisim bicimidir.

SozIG iletisim slrecinde uyulmasi gereken husular sunlardir:
Amacin iyi belirlenmelidir.

Sistematik ve mantikli konusulmalidir.

Not tutulmali ve gerekirse 6zet hazirlanmahdir.

Ses tonu ve hizi iyi ayarlanmalidir.

Muhatab (iletisim kurulan kisi dinlenmelidir.)

Jest ve mimikler kullaniimalidir.

a. Sen Dili / Ben Dili: (Bencillik ve suglama iceren ifadeler barindirir.) Bireyin olumsuz
davranislari karsisinda, suglama, itham etme, yargilama, elestirme ve mesaji alan kiside
duisiik benlik saygisi olusturma iceren dile “sen dili” denir. iletisim kurulan kisinin olumsuz
davranisi karsisinda tecribe edilen duygulari dile getirirken suclayici ve degerlendirici
olmayan, bireyin kisiligine degil davranisina donik olan, iletisim sirecini zedelemeyen
mesajlariiceren dile “Ben dili” denir.

b. Dinleme Becerisi: iletisimin en 6nemli unsurlarindan birisi de dinlemedir. Dinlemenin
degisik tarleri vardir. Bazilari;
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I. Etkin Dinleme: Dinleyici; kendisini konusani yerine koyar, konusani yireklendirici bir tutum
icindedir, konusanla goz temasi kurar, dinledigini bakisi ve el yiz hareketleri ile belli eder,
konusana cesaretlendirici sorular sorar, dinlerken notlar alir, konusmaciya “anlasildim
duygusunu yasatir.

Il. Goriinliste Dinleme: Bakinca dinliyormus gibi gorlinitip, zihnen dinleyenin baska seylerle
mesgul olmasidir.

lll. Segerek Dinleme: Dinleyici, konusmanin ilgisini ¢eken kismini duyar, diger kisimlarla
ilgilenmez.

IV. Saplantili Dinleme: Kendisine soylenenlerin ¢ok 6nemi yoktur. Kisi kendi duygularinin
disinda soéylenenleri duymaz.

V. Savunmaci Dinleme: Dinleyicinin, yapilan her konusmayi kendisine saldiri olarak algiladigi
ve savunma yaptigl durumdur. Bu tir dinlemede amac¢ konusmadan faydalanmak degil,
kendisine yonelik saldiri olup olmadigini tespit etmektir.

VI. Tuzak Kurucu Dinleme: Dinleyicinin, konusmacinin acigini arama amacl olarak dinledigi,
konusmaciy! sorulariyla zorda birakmaya calistigi dinlemedir. Dinleyici konusmacinin
aciklarini ortaya cikarmak icin firsat arar.

VII. Yiizeysel Dinleme: Dinleyici, genel konu ve icerik hakkinda bilgilenmeyi yeterli gorip
konusmanin ayrintilari ile ilgilenmez. Dinleyici, konusmanin ana mesajini alamaz, kacirabilir.

VIII. Nezaketen Dinleme: Dinleyici konusmacinin anlattiklarina karsi ilgi ve ihtiya¢c duymadigi
halde konusmaciya ayip olmasin diye dinler. Konusmacida dinleniyormus izlenimi uyandirir.

2. SOzsl

Daha cok beden dili ile gerceklestirilen, sozli iletisimi desteklemek ve pekistirmek amaciyla
kullanilan ve iletisime sOzsiz iletisim denir. Soz ile ifade edilemeyen (jest-mimik, ses tonu,
durus, renk, kiyafet, fiziki mekan vs.) 6gelerin tamamini kapsar.

Sozsliz iletisimin baslica 6zellikleri sunlardir;

Toplumsallasma neticesinde kazanilir.

Duygulari etkili bicimde aktarir.

iletisim yoklugunu olanaksiz kilar. (Yani seviyesi degise de iletisimi gerceklestirir.)
Sozsiiz iletisimde her davranis farkli bir mesaj yansitir.

insanlar arasindaki iliskileri belirler ve tanimlar.

SozIi iletisim Grtnlerinin icerigi hakkinda bilgi verir.

SozIG olarak aktarilan mesajlara gore beden diliyle verilen mesajlar daha etkili ve glivenilirdir.
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Kiltire hastir.
Sozsiiz iletisim belirsizdir.
Farklianlamliiletisime imkan verir.

Sozli iletisimin bir kismi egitim ile degistirilebilir.

Dikkat:
Sozsiiz iletisim; beden dili, nesnel iletisim ve yazili iletisim olarak 3 grupta toplanabilir.
a. Beden Dili:

Beden dili duygu ve duslincelerimizin yansimasidir. Beden dili jest (beden hareketleri) ve
mimiklerle (ylz ifadeleri) gerceklesir. El, kol, bas, gévde, bacak ve ayak hareketleri, bedenin
genel durusu, goz temasi, oturmak icin kullanilan yer, giyim, bakim ve makyaj, oturma bicimi,
kullanilan aksesuarlar, kisiler arasi mesafe beden dilinin 6geleridir.

Cevrede olumlu izlenim yaratacak beden dilinin baslica 6zellikleri soyledir:

Goz Temasl, Yiz ifadesi, Bas Hareketleri, Jestler, Beden Durusu (Postiir), Yakinlk, Yénelis,
Bedensel Temas, Dis Goriinds.

b. Nesnel iletisim:

Sozli iletisim disinda diger nesnelerin kullanildigi iletisim tlrldir. Kisiler arasi mesafe, oturus
ylriiyis bicimi, kiyafet ve aksesuarlar ile renkler nesnel iletisim unsurlaridir.

I. Kisiler arasi mesafe:
iletisim yolu olan kisiler arasi mesafe dort grupta ele alinabilir:
Ozel Mesafe (Mahrem alan / 30 - 35 cm): Bireye en yakin alandir.

Anne, baba, kardes, es, cocuklar gibi duygusal acidan yakin olunan kisilerin yaklasip
kullanabildigi mesafedir.

Samimi Mesafe (Kisisel alan / 35 — 120cm): Birbirlerini taniyan ve rahat konusabilen
bireylerin yaklasip kullandigi mesafedir. Samimiyeti ve yakinligi ifade eder. Ozel islerin
tartisiimasina ve dostlara ayrilan alandir.

Sosyal Mesafe (120 — 350 cm): Ginlik hayatla ilgili her seyin rahatca konusuldugu ve resmi
islerin ylrGtlldtglu alandir. Ast-Ust, satici-musteri, calisma arkadaslari ve geneldeki
sosyallesme etkinlikleri icin ayrilan alandir.
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Topluma Acgik Mesafe (Genel alan / 350 cm +...): Tanimadigimiz kisiler icin gecerli olan bu
mesafe, tanidik kisiler s6z konusu oldugunda uzak durma istegini yansitir. Mesafe yaklasik 10
m gecmesi halinde karsilikl iletisim ve iliski gliclesir.

Il. Oturus ve Yiiriiylis Bigimi: iletisim icinde bulunan bireylerin oturus bicimi ile
muhataplarina mesaj vermesi yoludur.

lll. Kiyafet ve Aksesuarlar: iletisim icinde bulunan bireylerin kiyafet ve aksesuarlar ile
muhataplarina mesaj vermesi yoludur.

IV. Renkler: iletisim icinde bulunan bireylerin kiyafetlerinde tercih ettigi renkler ile
muhataplarina mesaj vermesi yoludur.

c. Yazili iletisim: Yazili olarak iletinin aktariimasidir. Telgraf, faks, kisa mesaj, mektup, kart,
davetiye, e-posta, kitap, dergi, gazete gibi kisilerarasi olabilecegi gibi; resmi kurumlarda
oldugu gibi kurum ici yazili iletisim biciminde de olabilir.
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B. YONETIMDE iNSAN iLiSKILERI

Catismalari olabildigince ortadan kaldirarak ¢alisma hayatinda uyumlu iliskileri kurmak insan
iliskileri bilgisinin baslica amacidir.

Yonetimde insan iliskileri; kurumun/kurulusun/érgiitiin amaclarini gerceklestirmeye ve
calisanlarin gereksinmelerini karsilamaya yonelik kurumun calisanlari arasi etkilesimler
dizisidir.

Etkilesim, iliski ya da etkilesim dizisidir. Birbiriyle iliski kurmak isteyen insanlarin karsilikh

olarak etki alis verisidir, etkilenme siirecidir.

Yonetimde insan iliskilerin amaci, kurumun ya da Orgltin etkili olmasina katkida
bulunmaktir.

Etkililik, Bir amaca ya da istenen diizeye ulasmak amaciyla gereken bitlin yontem ve araclari
saglamaktir. Orgiitsel etkililik ise, 6rgiitiin var giiciini ve bilimsel yéntemleri kullanarak
orgltsel amaclarin hedeflenen ve planlanan diizeyde gerceklestirilmesidir.

Yonetsel etkililik, kurumun veya 6rgiitiin, Gretmeyi amagladigi Grlinlerin planlanan nicelikte
ve nitelikte lretilmesini saglayacak bicimde yonetilmesidir.

Yonetimde Orgiitiin Yapi
Yonetim erkinin faaliyet gosterdigi orgitin yapisi iki bolimden olusmaktadir. Bunlar;

1. Orgitiin teknik _bélimi: Arag, gerec, makine, bina, tesis, Uretilmis triin gibi maddesel
ogeleriile calisanlarin iliskilerini ifade eder.

2. insan iliskileri bélimii: Bu béliime daha cok calisanlarin toplumsal cevresiyle olan iliskileri
ve bu iliskilerin gelistiriimesi, yonetimde insan iliskilerinin konusu ifade edilmektedir. Bu
kisim calisanlarla onlarin islevsel ve toplumsal ¢cevresi arasindaki iliskilerden olusur.

Yonetimde Insan lligkiler lkeleri

Yonetimde insan iliskilerinin biitlin 6rgiitlerde olmasi gereken temel ilkeleri vardir.
Bunlar:

Yonetimde insan iliskileri insan insana iliskidir.

Yonetimde insan iliskileri yetiskin yetiskine bir iliskidir.

Yonetimde insan iliskileri iliski kurulan kisiyle anlamdas olmayi gerektirir.
Yonetimde insan iliskileri hosgoriyi gerektirir.

Yonetimde insan iliskileri ilgi gerektirir.

Yonetimde insan iliskileri dostluk ister.

Yonetimde insan iliskileri ben degil “biz” olmayi gerektirir.

Yonetimde insan iliskileri gliven ister.

DN NI N N NN
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v' Yonetimde insan iliskileri ydnetimde saydamlik ister.
v' Yonetimde insan iliskileri adalet ister.
v' Yonetimde insan iliskileri, insanin kendisini bilmesini gerektirir.

Yonetimde insan iliskilerinin Tiirleri
Yonetim siirecinde insan iliskileri ve yaptigi isleve gore farkl tiirlerde gelisebilir.

1. Ahlgveris iliskileri; orgitin girdilerini alirken ve ciktilarini verirken ilgililerle calisanlar
arasinda gelisir. Bu tir iliskiler ayni zamanda halkla iliskiler olarak da adlandirilabilir.

2. is akimi iliskileri; bir isin birden cok is kisi (is goren) tarafindan yapilmasi sirasinda
calisanlarla arasinda olusur.

3. Hizmet iliskileri; calisanlara orgiitce sunulan hizmetlere iliskindir; 6deme, 6zendirme,
Isitma, aydinlatma, saghk, temizlik, yemek gibi hizmetler sunulurken hizmeti sunanlarla
alanlar arsinda olusur.

4. Danismalik iligkileri; orgilitte yer alan yonetici, danisman, uzman ve ustalarin calisanlara
kilavuzluk etmesi sirasinda ortaya cikar.

5. Denetleme iligkileri; yonetici ve denetmenlerin astlarini denetlemesi sirasinda olusur.

6. Yetistirme iliskileri; orglitiin hizmet ici egitim etkinliklerinde egitmenlerle egitilenlerin
arasinda gelisir.

7. Yenilestirme iliskileri; orgitiin yapi, islev ve sireclerinin yeniden yapilandiriilmasinda ya da
gelistirilmesinde olusur.

Yonetimde Galisa tumuna (Tavir-Yaklagsma Bicimi) Etki Eden Faktoérler

Bireyin bir kisi veya olayda tepki gosterme durumu tutum-tavir olarak adlandirilir. Tutumlari,
yasanilan gevre, cinsiyet, yas, egitim, kisinin inanclari ve kisisel dzellikleri etkiler. inanglar da
tutumlar sekillendirir. Bu ylizden tutumlarin degistirilmesi, inanclarin degistiriimesine
baghdir. Tutumlar; insan davranislarini, bilhassa calisma ortamindaki davranislarini,
ihtiyaclari ve isle ilgili beklentileri etkilemektedir.

1. ihtiyaglar

ihtiyaclar konusunda en yaygin referans noktasi Maslov'un c¢alismasidir. Maslov
ihtiyaclari 6nem derecesine gore oncelik acisindan soyle siralamistir:

1. Fizyolojik ihtiyaclar,

2. Korunma
3. Sevgi
4. Kendine deger verme
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5. Kendini gerceklestirme

Bu ihtiyaclarin biri giderilmedikce, digeri ortaya c¢ikmaz. insanlarin calisma ortamindaki
iliskilerinde sevgi, kendine deger verme (saygi goérme) ve kendini gerceklestirme,
yeteneklerini ortaya koyma ihtiyaci en fazla talep edilen ihtiyaclar olarak goriilmektedir.

2. isle ilgili Beklentiler

ise baslama: ise heniiz baslayan calisanlarin karsilanis bicimi, is konusunda aydinlatiimasi
calisma arkadaslariyla tanistirilmasi ise karsi ilk izlenimlerin yonind olumlu veya olumsuz
olarak belirler.

isin Calisana Uymasi-is Doyumu: isin kisinin yetenek ve beklentilerine uygun olmasi is
gorenin tutumunu etkiler

is doyumsuzlugu: is doyumsuzlugu daha gizli bicimlerde verimsizlik, isi yavaslatma, disiplin
sorunlari ve diger orglitsel sorunlarin ardinda yer alir. Calisanda tatminsizlik, huzursuzluk ve
isteksizlik yaratir.

Ucret: Ucretin tatminkar ya da eksik olmasi galisanin tutumunu etkiler.

Moral: Bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosferdir. Kisinin ruhsal
doygunlugu olarak da ifade edilebilir.

Calisma Ortami: Calisanin icinde bulundugu ortam tutumunda olumlu ya da olumsuz olarak
etki saglar.

Calisan lligkilerini leyen Yénetim Davranislari

Calisanlarin is yerinde is verene karsi davranis ve tutumlarini etkileyen tutumlar olarak
karsimiza cikmaktadir.

Bilgi verme: Calisanin ihtiya¢c duydugu bilgilerin verilmesi; isin dizgin vyaritilmesi,
karisikliklarin ve yanlis anlasilmalarin olmamasi ve iliskilerin saglikli ylirimesi icin gereklidir.

Yoneticiye Giiven Duyma: Calisanin yoneticiye gliven duymasi gereklidir.

Emrin verilisi: Calisana verilecek emirler agik, anlasilir, calisanin bilgi, yetenek ve uzmanlik
alanina uygun ve birlikte caba géstermeyi saglayacak bicimde verilmelidir.

istikrarh disiplin: Calisana yoneltilecek disiplin, calisma ortaminda uygulanacak disiplin,
cezalandirmadan ¢ok, kurallari benimsetme, dogru yapilanlari destekleme seklinde olmahdir.
Calisanin hangi durumlarda desteklenecegini bilmesi, giivenli olmasini saglar.
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Yonetime katilma: kurumda yapilacak isin planlanmasinda o isi yapan calisanin fikrini almak,
hem sorumlulugun calisan tarafindan bilinmesine hem de isin diizenli, severek ve doyumlu
yapilmasina imkan verir.

Egitimde verim Diisuikligline Etki Eden Faktorler

insana yonelik ve insan tarafindan yapilan bir faaliyet olmasi bakimindan ciddi bir énemi haiz
olan egitimde miimkiin oldugu kadar yiksek verim alinmaya calisiimahdir. Cesitli nedenlerle
verim disukligu gerceklesebilir. Egitimde verim disukligine etki eden faktorlerin baslicalar
sunlardir;

Uygulanan egitim programlarinin agir ve kati olusu
Egitimde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemlerindeki ilkellik
Egitimin felsefe bakimindan yetersizligi

Egitim yOneticilerinin ve 6gretmenlerden kaynaklanan eksiklikler olarak siralanabilir.

Giidiilenme - Motivasyon

Yoniuni ve oncelik sirasini da belirleyerek, bireyleri bilingli ve amach eylemlerde bulunmaya
yonelten, i¢c ya da dis etkenlere motivasyon adi verilir. GUdli ya da motiv kisilerin belirli
davranislarinin nedenlerini acgiklayan ve davranisla sonuclanan dirti ya da itici glclerdir.
Motivasyonun (¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:

Harekete gecirici,
Hareketi devam ettirici,
Hareketi veya davranislari olumlu yone yonelticidir.

Motivasyon sireci insan davranislarinin belirlendigi, etkilendigi ve aciklandigi bir yonetim
surecidir.

Motivasyonun Sartlari
1. inanmak (inanmayan basaramaz.)
2. Ozgiiven (Giivenmeyen yapamaz.)

3. Gizli Yetenekleri Ortaya Cikarma (kendimizi kesfetmek basariyi mijdeler.)
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Motivasyon Cesitleri
Bilinen belirli basli motiv (gidi, 6zendirici) cesitleri sunlardir;

1. i¢ Motivler: bireylerin dogal nitelik tasiyan ihtiyaclarindan kaynaklanan bilingsiz
davranislardir.

2. Fizyolojik Motivler: Bireyin yasamini siirdirmesi icin gerekli olan temel ihtiyaglardan
kaynaklanmaktadir. Bireylerin temel motivasyonlaridir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde
ilk sirada yer alan ve bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri icin gerekli ve zorunlu olan
ihtiyaclardir (Beslenme, barinma, giyinme, i1sinma gibi).

3. Sosyal Motivler: Toplumun degerli olarak gordigi olgulardir. Gruba tye olmak, taninmak,
baskalarina yardim etmek, sevmek, sevilmek, begenilmek gibi bireyi harekete geciren sosyal
icerikli duygu ve disilncelerdir. Sosyal motivler toplumun o6zelliklerine gore degisiklik
gosterebilir, bireylerin kisilik yapisina gore farkli zamanlarda ve degisik 6nem ve bicimde
olusabilirler.

4. Psikolojik Motivler: Dogustan ya da sonradan egitim, 6gretim ve toplumsal degerlerle
olusan; bireylerin kisilik ve davranis modellerini olusturan, motivlerdir. Bu motivlerin
nedenini anlamak cok glictlir. CinkU bireyler bir olayir her zaman ayni sekilde algilamadiklari
gibi her bireyde farkh farkli algilamalari cok olasiliktir.

Motivasyonda Ozendirici Araglar

Calisma hayatinda c¢alisani tesvik eden, motive eden araglar bulunmaktadir. Bunlar kimi
isveren kimi de birlikte calistigl is arkadaslari tarafindan uygulanirken kimi de kendisi
tarafindan uygulanabilir.

Orgiitsel ve Yonetsel Araglar

Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Amag Birligi

Egitim ve Yukselme

Kararlara Katilma

iletisim

Is Genisletme (1. is gérene daha fazla gérev ve sorumluluk vermek, 2. is gérenin
yetksini artirmak ve bunu ilgili diger is gbrenlere duyurmaktir.)

Is Zenginlestirme (Mevcut calisma ortaminin ve kosullarinin daha cazip hale
getirilmesidir.)

v Yari Otonom Calisma Gruplari (is gdreni grupla calismaya yénlendirmek.)

v' Mizik Esliginde Calisma

v' Fiziksel Kosullarin lyilestirilmesi

RO LA

<

2. Ekonomik Araglar
v Ucret Artisi

Sayfa 18 /22



v" Primli Ucret
v' Karara Katilma
v" Ekonomik Odiil

3. Psiko-Sosyal Araclar

v' Calismada Bagimsizlik

v Sosyal Katilma

v' Deger ve Statii

v" Gelisme ve Basarl

v' Cevreye Uyum

v Oneri Sistemi (Oneri reddedilebilir ama 6neriyi getiren reddedilmemelidir. Yénetici, is
gorene Onerisi hakkindaki gorislerini acgikca soylemeli, reddedilme gerekcelerini
aciklamali ve onu yeni Oneriler icin cesaretlendirmelidir.)

v Psikolojik Giivence (Psikolojik ve sosyal ihtiyaglar karsilanmalidir.)

v’ Sosyal Ugraslar (Gezi, yarisma, kutlamalar, sosyal faaliyetler vb.)

Yéneticilerin Kullandiklari Ozendirme (Motivasyon) Araglari

Calisma hayatinda yoneticilerin calisanlara karsi kullandiklari baslica 6zendirme araclari
sunlardir;

1. Kotucul (Sik olmayan her tiirli cekismeyi destekleyen) Rekabeti Ortadan Kaldirmak
2. Maddi ve Manevi Tesvikler

3. Acik iletisim

4. Geri Besleme

5. Yoneticinin Davranislari

6. Kararlara Katilim ve Sorumluluk Vermek

7. Makul ise Alma Uygulamalari (Asiri sinav ve denemeler calisani isten sogutur.)
8. Performans Degerlendirmeleri Yerine Hedef Belirleme Oturumlari

9. Calisanlarin Gigli Yonlerine Odaklanmak

10. Calismayi Takdir Etmek ve Odiillendirmek

11. Yikselme Olanaklari Saglamak

12. isinin Onemli Oldugunu Hissettirmek

13. Calisanlarin Sikayetlerini Dikkate Almak
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Motivasyon Teorileri ve Katkilari
Motivasyon teorilerini iki ana grupta toplamak mimkiinddar.
Birinci grup, Kapsam Teorileri ( icsel faktorlere agirlik veren teoriler),

ikinci grup da Siireg Teorileri (dissal faktdrlere agirlik veren teoriler)’dir.

1. Kapsam Teorileri

. ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi — Onciisii Abraham Maslow

Q

b. Cift Faktér Teorisi (Hijyen - Motivasyon Teorisi) — Onciisii Frederick Herzberg

. Basarma ihtiyaci Teorisi - Onciisii David McClelland

(@]

o

. Erg Yaklasimi - Onciisii Clayton Alderfer

N

. Siireg Teorileri

. Sonugsal Sartlandirma (Davranis Sartlandirma) Yaklasimi- Onciisii B.Frederic Skinner

Q

b. Bekleyis (Beklenti) Teorileri — Onciisii Victor Vroom ve Lawler—Porter

. Esitlik Teorisi - Oncuisti J. Stacy Adams

(@]

d. Amac Teorisi - Edwin Locke

1. Kapsam Teorileri

Bu teoriler, kisinin icinde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa sevk eden faktorleri
belirlemeye agirlik vermektedir. Temelinde "Eger yonetici isgoreni belirli sekillerde
davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse, onlari orgitiin amaclari
dogrultusunda davranmaya sevk edebilir” varsayimi yatmaktadir.

a. ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi-(A. Maslow): Bu teoriye gore, kisiler belirli ihtiyaclara sahiptir
ve onlari tatmin edecek sekilde davranir (Fizyolojik ihtiyaclar, Guvenlik ihtiyaci, aidiyet-
yakinlk-sosyal ihtiyaclar, Ego-kendine saygi ihtiyaci, kendini gerceklestirme ihtiyaci).

b. Cift Faktor Teorisi-(F. Herzberg): Bu teroriye gore, motivasyon-Hijyen Teorisi olarak da
bilinmektedir. Temel motivasyon faktori ihtiyaclardir. Bazi faktorler motive etmez ancak
motivasyonun varligi icin gereklidirler.

c. Basarma lhtiyaci Teorisi-(D.C. Mc Clelland): Bu teoriye gére, bireyin performansi biiyiik
Olclide basari gosterme ihtiyacina baghdir. Kisi ic grup ihtiyacin etkisi altinda davranis
gosterir. Bunlar: iliski kurma ihtiyaci, Giic kazanma ihtiyaci, Basarma ihtiyaci.
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d. Erg Yaklasimi-(C.Alderfer): Bu teoriye gore, kisiler kademe kademe ihtiyaclarini tatmin
etmek Uzere calisirlar. Maslow’un ihtiyaclar tasnifini basitlestirerek gelistirmis oldugu
motivasyon yaklasimidir. Once alt diizey ihtiyaclar tatmin edilmeli, daha sonra ust diizey
ihtiyaclar tatmin edilmelidir. Uc tiir ihtiyag tizerinde durmaktadir: Var olma ihtiyaci (Yiyecek,
icecek, barinma ihtiyaclari vs.), Sosyal iliski ihtiyaci, Gelisme ihtiyaci (Basari elde etme,
taninma, kabul edilme vs).

2. Siireg Teorileri

Bu baglamda yer alan teoriler kisilerin hangi amaclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile
ilgilenmektedir. Cevaplandirmaya calistiklari temel soru “Belirli bir davranisi gosteren kisinin,
bu davranisi tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil saglanabilir?” dir. Bu gruptaki teorilere
gore icsel faktore ek olarak pek cok dissal faktor de kisinin davranisi ve motivasyonu lizerinde
rol oynamaktadir.

a. Sonugsal Sartlandirma (Davranis Sartlandirma) Teorisi- (B.F.Skinner): Bu teori,
davranislarin karsilastigi sonuclar tarafindan sartlandirildigl varsayimina dayanmaktadir.
Belirli 6dil ve ceza uygulamasi ile arzu edilen davranislar kuvvetlendirilir, arzu edilmeyen
davranislar zayiflatilabilir anlayisi vardir. Sonucun cesidine gore kisi ayni davranisi tekrar
gOsterecek veya gostermeyecektir. Belirli olumlu davranislari gostermek ve onlar
pekistirmek aliskanlik haline getirmek icin baslica dort yontemin varligindan s6z edilebilir;
olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir.

b. Bekleyis(Beklenti) Teorisi (V.Vroom/Lawler-Porter): Bu teori, bireyler is ile ilgili 6dillere
belirli bir deger biger. Ayrica sarf edilecek gayret ile is basarma ve 6dili elde etme arasindaki
iliskiler konusunda belirli bekleyislere sahiptir.

b.1. Vroom’un Bekleyis Teorisi: Bir kisinin belli bir is icin gayret sarf etmesi, iki faktore
baglidir.

I. Valens (6dil arzusu); Orgiitte gérevli bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi
odulu-lcreti arzulama derecesini belirtir. Belirli bir odal farkh kisiler tarafindan farkh
sekillerde arzulanacaktir. Kisilerin bir odiile verdikleri deger, bir bakima, odiliin onlarin

ihtiyaclarini tatmin etme degerini de gosterir.

II. Bekleyis; orgutte yer alan bireyin, belirli bir gayretin belirli bir 6dille édillendirilecegi
hakkinda algiladigi bir olasiligi ifade eder. Eger birey gayret sarf etmekle belirli bir 6dili elde
edebilecegine inaniyorsa ve bunu bekliyorsa, daha fazla gayret sarf edecektir.

Dikkat:

Eger bir kisinin hem valensi hem de bekleyisi yiiksek ise o kisi motive olacaktir.
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b.2. Lawler-Porter Modeli: Vroom’un bekleyis teorisi modelini esas almakta, fakat bazi
noktalarda bu modele ilaveler yapmaktadir. Bireyin motive olma derecesi Valens ve bekleyis
tarafindan etkilenmektedir ancak bireyin yilksek bir gayret gostermesi otomatik olarak
ylksek bir performans ile sonuglanmaz. Araya iki yeni degisken girmektedir:

l. Bireyin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi; Orgiitte yer alan birey gerekli bilgi ve
yetenekten yoksunsa, ne kadar gayret sarf ederse etsin performans gosteremeyecektir.

ll. Bireyin kendisi icin algiladigi rol; Orgiitteki her isgdrenin, performans gosterebilmek igin
uygun bir rol anlayisina sahip olmak zorundadir. Aksi halde cesitli rol catismalari ortaya
cikacak, bu durum da is gorenin performans gostermesini engelleyecektir.

c. Esitlik Teorisi (J.S.Adams): Orgiit icinde yer alan bireyler gésterdikleri caba ve elde ettikleri
sonuglari ayni is ortaminda baskalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile
karsilastirir. Bireyin is basarisi ve tatmin olma derecesi ¢alistigi ortamla ilgili olarak algiladigi
esitlik veya esitsizliklere baghdir.

d. Amag Teorisi (E.Locke): Orgiit tarafindan belirlenen amaclarin ulasilabilirlik dereceleri ile
kisilerin gosterecekleri performans ve motivasyon arasinda iliski vardir. Erisilmesi zor ve
yliksek amac belirleyen bir birey, elde edilmesi kolay olan amaclar belirleyen bir bireye
oranla daha yiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir.
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