INSAN KAYNAKLARI YONETIMi SORU HAVUZU_ TiSL-653

1- Asagidaki faktorlerden hangisi grafik degerleme yéntemleri igcinde bulunmamaktadir?
A) Grup karsilastirmasi *

B) Kisisel 6zellikler

C) is yapma bigimleri

D) Kaliteye ait konular

E) Mlsteri memnuniyeti

2- Asagidaki cimlede eksik birakilan boliim hangisidir?

“Kariyer sadece kisinin sahip oldugu isleri degdil ayni zamanda is yerinde kendisine sunulan is roline
iliskin beklenti, ihtiyag, amag, duygu, arzu ve isteklerine uygun bir .............. daicine alir’

A) Gelistirme calismasini

B) Egitim programini *

C) Rehabilitasyon uygulamasini

D) Gorev secimini

E) Statd bigimini

3- Asagidaki faktoérlerden hangisi kariyerin hedefleri icinde yer almaz?
A) ilerleme ve gelisme

B) Yasam sureci icinde bir biri pesi sira yapilan isler

C) Tutum ve davraniglarin dlgilmesi *

D) Meslek veya is

E) Kisisel olarak elde edilen davranis ve tutumlar

4- Asagidaki faktorlerden hangisi, Schein’in kendi kariyerini segme konusundaki degerlerinden
biri degildir?

A) Yaraticilik

B) Guvenlik / istikrar

C) Otonom / Bagimsizlik

D) Egitim seviyesi *

E) Girisimci yetenek

5- Herzberg’in Cift Faktoér Teorisi ile ilgili agikladigi ciimle iginde bos birakilan kavram
hangisidir?

“Cift Faktor Teorisi ile yaptigl katkida doyumsuzluga yol agan faktérleri hijyenik olarak doyuma yol
acan faktorleride ................ faktorler olarak tanimlamigtir”

A) Glven verici

B) Profesyonel bakis saglayici

C) Alisilmis

D) Destek verici

E) Motive edici *

6- * Kesif

* Pekigtirme

* Stirdiirme

* Kariyer sonu

* Kariyer azalmasi
Yukaridaki faktorler hangi insan kaynaklari fonksiyonunun merhalelerine ait olmaktadir?
A) Performans *

B) Stratejik planlama
C) is degerleme

D) is élgiimii

E) Bagari degerleme

7- Asagidaki faktoérlerden hangisi egitimin igletmeye olan faydalari arasinda yer almaz?
A) Verimlilik artigi olur

B) Ogrenme siiresi kisalir

C) isgdrenlerde olumlu yaklagim

D) Sureklilik ve esneklik saglanir



E) Kisisel problemleri ortaya ¢ikarir *

8- Asagidaki faktoérlerden hangisi egitim gizelgesi teknigi bilgilerinde yer almaz?
A) Egitimin suresi

B) Arag ve gereg¢ durumu

C) Eleman sayisi

D) Egitimcilerin egitim durumu *

E) Bagari dlizeyi

9- “Eg@itim programinin amaci, egitime katilim, egitim programinin belirlenmesi, egiticilerin
belirlenmesi, egitim yeri ve siiresinin belirlenmesi, egitimde kullanilacak metod ve araglarin
belirlenmesi”

Yukaridaki faktorler hangi egitim faktori ile ilgilidir?

A) Egitim proseduri

B) Egitim analizi

C) Egitim planlamasi *

D) Egitim teknikleri

E) Egitim suresi

10- Asagidaki ciimle hangi tiir egitim programi metoduna aittir?

“Bir grup ¢alismasi bigiminde diizenlenen yéntemin amaci, egitime katilanlarin mesleki ve
teknik bilgilerini gelistirmek degildir. Katilimcilarin davranig kaliplarinda olumlu degisimler
yaratmaktir”

A) Rol oynama yéntemi

B) Duyarlilik egitimi *

C) Beklenen sorular yontemi

D) Basari degerlemesi

E) Ornek olay metodu

11- Asagidaki metotlardan hangisi basari degerlendirme metotlari arasinda yer almaz?
A) Basarinin 6lgimu

B) Bagarinin degerlendiriimesi

C) Yetkinligin 6lgim

D) isglict verimliliginin degerlendiriimesi

E) Kisisel degerlendirme *

12- Asagidaki faktorlerden hangisi bagari degerlendirme amaglar arasinda yer almaz?
A) Verimlilik derecesi *

B) ise yonelik egilim

C) isletmeye yénelik egilim

D) Genel davraniglarin analizi

E) Performans karsilastiriimasi

13- * Kisisel faktorler
* Liderlik faktoru

* Takim faktori

* Sistem faktorl

* Cevre faktord
Yukaridaki faktorler bagarinin hangi béliimiiyle ilgilidir?
A) Basari iligkileri

B) Bagariyi etkileyen
C) Basari yonetimi *
D) Degerleme ilkeleri
E) Bagari agamalari

14- Asagidaki ciimlenin bos birakilan yerine hangi kelimenin eklenmesi gerekir?

“Basari ydnetimi, bu bakimdan mevcut ve sahip olunmasi beklenen .................. olarak tanimlanir.”
A) Planlama galismalari

B) Degerlerin olusturulmasi

C) Yetkinliklerin degerlendiriimesi *



D) Kuralarin segilmesi
E) Biling seviyesinin olusturulmasi

15- Asagidaki yontemlerden hangisi geleneksel basari yontemleri arasinda degildir?
A) Siralama Yoéntemi (ranking method)

B) Grafik Degerleme Ydntemi

C) Zorunlu Dagitim Ydéntemi

D) Basit Siralama Yontemi *

E) Kritik Olay Yontemi

16- Egitim faaliyetinin birincil amaci agagidakilerden hangisidir?

A) Bilgilerini artirmak

B) Orglit calisanlarinin davranislarinda istenilen yénde degisim saglamak ve basarisini artirmak *
C) Belli bir isi 6gretmek

D) Maliyetleri dustirmek

E) Verimliligi artirmak

17- Egitimin ekonomik amaglar arasinda agsagidakilerden hangisi yer almamaktadir?
A) Maliyetlerde diisme

B) Kalite artigl

C) Standartlasmayi saglama

D) Denetim giderlerini azaltma

E) Calisanlarin ylkselme imkanlarini artirma *

18- isbasinda egitimin isletmeye sagladig yararlar bakimindan hangisi yanlistir?
A) is yaparak 6grenmek verimli bir egitim tiridar.

B) Yoneticinin yakindan denetimi mumkindur.

C) Egitim giderleri ylksektir. *

D) Egitimde gergek araclar kullanilir

E) Bireyin egitimi dnceliklidir.

19- Basan dl¢utlerinin belirlenmesi ile ilgili olarak agagidakilerden hangisi yanhstir?
A) Basar dlgutlerinin érgitliin amaclarina paralel olmasi gerekir.

B) Olgiitler tarafsiz bir bicimde 6lgiilebilmelidir.

C) Basarn dlgutleri guvenilir olmalidir.

D) Olgltler butin diizeyler —igler igin ayni olmalidir. *

E) Olgtler birbirleriyle gakismamalidir.

20- Basari degerlendirme yéntemleri belirlenirken dikkate alinmasi gereken hususlar
bakimindan asagidakilerden hangisi yanlistir?

A) isletmenin icinde bulundugu sektér dikkate alinmalidir.

B) isletmenin is tanimlar dikkate alinmalidir

C) isletmenin insan giiciiniin dzellikleri dikkate alinmalidir

D) isletmenin kultiirii dikkate alinmalidir

E) Musterileri dikkate alinmalidir *

21- Basari degerlemede ¢ok yonlii degerlemeyi temel alan yonteme ne ad verilir?
A) Davranissal gdzlem ydntemi

B) 360 derece yontemi *

C) Takim bazli degerleme yontemi

D) Grafik degerleme yontemi

E) Davranigsal beklenti yontemi

22- Bireyin kariyerinde igi 6grenme donemi olan 5 ile 10 yil arasindaki déneme ne ad verilir?
A) Kesfetme

B) Surdirme

C) Pekistirme *

D) Kariyer ortasi

E) Hicbirisi



23- Kariyer merkezlerinin sundugu hizmetler arasinda asagidaki hizmetler arasinda hangisi yer
almamaktadir?

A) Kariyer atdlyeleri olusturmak

B) Kariyer gelistirme programlarini yénetmek

C) Beceri ve yetenek testleri uygulamak

D) is bulmak *

E) Egitim programlari dizenlemek

24- Guglendirilmig isgorenin 6zellikleri arasinda agagidakilerden hangisi yoltur?
A) Guglendirilmis isgdren rahatga fikirlerini sdyleyebilir

B) Degisimi kolay kabul edemez *

C) Isini iyi yaptigini bilir

D) Yetkinligi konusunda kendini bilir

E) isini etkileyebilir

25- Asagidakilerden hangisi IKY’nin dneminin artmasina katkida bulunan unsurlardan biri
degildir?

A) Ylksek nitelikli ve pahali isgtictiine olan ihtiyacin artmasi

B) isgiicti devrinin artmasi

C) Diger Uretim faktorlerinin insan kaynaklarina kiyasla giderek daha pahali hale gelmeleri *

D) Toplumsal, kilturel, yasal, egitimsel ve teknolojik alanlarda yasanan degisimler

E) Verimlilik gabalar

26- Asagidakilerden hangisi “insan gticii planlamasi” kavramini en iyi sekilde agiklamaktadir?
A) Orgutiin mevcut insan kaynaklarini en akilci bicimde kullanmayi ve 6rgltin gelecekteki insan gucu
kaynagini nitelik ve nicelik yoninden karsilamayi amaglayan orgtsel faaliyettir. *

B) Orgutin mevcut insan kaynaklarini sadece nitelik yéninden karsilamayi amaglayan 6rgitsel
faaliyettir.

C) Orgiitiin sadece mevcut insan kaynaklarini en akilci bigimde kullanmayi amaglayan érgiitsel
faaliyettir

D) QrgUtUn sadece gelecekteki insan kaynaklarini kargilamayi amaglayan érgitsel faaliyettir.

E) Orgutin gelecekteki insan kaynaklarini sadece nitelik yéniinden karsilamayi amaglayan érgitsel
faaliyettir.

27- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetimini etkileyen dis gevre faktérlerinden
biridir?

A) is nitelikleri

B) Faal nlfus *

C) Orgiitsel dzellikler

D) Bireyler arasi iligkiler

E) Bireysel nitelikler

28- Asagidakilerden hangisi insan giicii planlamasinin 6zelliklerinden biri degildir?
A) insan giicii talebi, insan giicii arzi, basari degerlendirmesi gibi konulari kapsar.

B) Sadece kisa donemli planlamalari kapsar. *

C) Dogrudan dogruya 6rguttin insan kaynagiyla ilgilidir

D) Orglitiin mevcut insan giicli potansiyelinin bir envanterinin ¢ikariimasini gerektirir

E) Gelecege yonelik tahminlerde bulunmayi gerektir.

29- Siyasal amag¢li atamalarin dnlenmesi, ayrica kamu gérevlilerinin siyasal davranig ve
eylemleri lGizerine kisitlamalar getirilmesi gerektigini savunan ilkeye ne ad verilir?

A) Esitlik

B) Yansizlik *

C) Guvence

D) Meritokrasi

E) Liyakat

30- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetimini etkileyen i¢ ¢evre faktérlerindendir?
A) Dis kaynaklar
B) Dis isglcu



C) Rakip orgutler
D) Sendikalar
E) Bireysel ihtiyaclar *

31- insan giicii ihtiyacinin belirlenmesi siireci sonunda asagidakilerden hangisi amaglanir?
A) Olmasi gereken personel niteliginin, olan personel niteliginden dugsik olmasi

B) Olan personel miktari ile olmasi gereken personel miktarinin esit olmasi *

C) Olan personel miktarinin, olmasi gereken personel miktarindan fazla olmasi

D) Olmasi gereken personel miktarinin, olan personel miktarindan fazla olmasi

E) Olan personel niteliginin, olmasi gereken personel niteliginden disuk olmasi

32- insan kaynaklan ydnetiminin yaygin olarak yararlandigi bilim dallarindan biri degildir?
A) Sosyal psikoloji

B) Sosyoloji

C) Psikoloji

D) Anatomi *

E) Endustriyel psikoloji

33- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetimi siirecinde basarili olunabilmesi igin
yerine

getirilmesi gereken fonksiyonlardan biri degildir?

A) is yasaminin kalitesini artirarak isgliciine is tatmini ile potansiyel yeteneklerini agiga cikararak kendi
kendini kanitlama firsati vermek

B) lyi yetistirimis ve iyi motive olmus personel saglayarak kurulusun verimini artirmak

C) isci ve igveren ilskilerinde hukuki sorunlari her kosulda igsverenin yarar gérecegi sekilde gozmek *
D) isglictiniin etkin kullanimiyla isgiicti maliyetlerini kontrol altina almak

E) Belirlenen kurulus politikalarina uygun programlari ve ¢alismalar dizenlemek ve ylUritmek

34- insan kaynaklan ydnetimini dnemli kilan giincel konular arasinda asagidakilerden hangisi
bulunmaz?

A) isgiici cesitliligi

B) Cagdas yonetim uygulamalari

C) Cevre sorunlarina duyarhlk *

D) Beceri gereklerinde degisme

E) Kiresellesme

35- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yaklagiminin 6zelliklerinden degildir?

A) Odiiller bagar derecesine, beceriye ve yetenege gére farklilik géstermez *

B) Yaklasim stratejik bakimdan en elverigli olan ihtiyaclar Gzerinde durarak personelin butinlesmesini
saglar

C) Calisanlarin davranislarina ve tutumlarina énem verir

D) Gug¢ll kultarlere ve degerlere 6nem verir

E) Yaklasimla ilgili faaliyetleri Ust dizey ydnetim yonlendirir

36- iIKY’nde gorevi basan ile yapabilme giiciinii belirten, sézliik anlamiyla uygunluk, elverislilik
ve yeterlilik olarak tanimlanan ilkeye ne ad verilir?

A) Kariyer

B) Esitlik

C) Verimlilik

D) Siniflandirma

E) Liyakat *

37- Ortak bir amaci gergeklestirmek lizere birey ya da grup faaliyetlerinin bilingli bir bigimde
esglidiimlegsmesi sistemine ne ad verilir?

A) Sistem

B) Orgit

C) Grup

D) Ydneltme

E) Yonetim *



38- igletmelerin yazili kurallarinin yaninda yazili olmayan, yani igletmelerin kendi 6rf ve
adetlerine gore, insanlar arasindaki iligkileri belirleyen yapilara ne ad verilir?

A) Sosyal yapi

B) Gelenek

C) Kurum kaltara *

D) Gérenek

E) S6zlu kurallar

39- “Cevresiyle etkilesen, cevreden girdiler alarak igleyen ve ¢evreye liriin ve hizmetler sunan
bir sistem” olarak tanimlanan kavram hangisidir?

A) Organik sistem

B) Alt sistem

C) Kapali sistem

D) Aclik sistem *

E) Ust sistem

40- Asagidaki yonetim akimlarindan hangisi klasik yonetim olarak da adlandirilir?
A) Taylorizm Yaklagimi *

B) Sistem Yaklagimi

C) Sibernetik Yaklagim

D) insan lligkileri Yaklagimi

E) Durumsal yaklagimlar

41- insan kaynaklari yénetimi agisindan insana yatinmin en énemli gostergesi nedir?
A) Hizmet dncesi egitimi Gnemsemek

B) is ortamini gesitlendirmek

C) insani egitmek *

D) Usta — cirak iligskisine 6nem vermek

E) insani oldugu gibi kabul etmek

42- Asagidakilerden hangisi is analizi galigmalarinda kullanilan yéntemlerden biri degildir?
A) Karma ydntem

B) Goérisme ydntemi

C) Anket ydntemi

D) 360 derece performans yontemi *

E) Gozlem yontemi

43- Motivasyonun en 6nemli araci nedir?
A) Egitime gore Ucret

B) Esit Ucret

C) Yuksek Ucret

D) Konuma gére Ucret

E) Adil tcret *

44- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetiminin ilgilendigi konulardan biri degildir
A) Personel segimi yapma

B) Orglit calisanlarinin bagarilarini degerlendirme

C) insan kaynaklari planlamasi yapma

D) Personeli érgutlenmekten ve sendikal haklarini kullanmaktan uzak tutma *

E) Orgiitii diizenleme ve gelistirme

45- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetiminin teknik iglevlerinden degildir?
A) is etiidii yapmak

B) is gereklerini belirlemek

C) I ylkiinu sirekli artirmak *

D) is tanimi yapmak

E) is analizi yapmak

46 — Asagidakilerden hangisi insan Kaynaklari Yénetimi faaliyetlerinin faydalarindan biri
degildir?



A) Burokrasi artar *

B) is tatmini saglanir

C) is ortaminda moral ve galisma istegi yikselir

D) Arzulanan orgutsel iklim ve uygun ¢alisma ortami olusur.
E) isgoren degisim g¢abuklugu azalir

47- Asagidakilerden hangisi organik érgitlerin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Dikey iletisim *

B) Esnek gdrev tanimlari

C) Uzmanlagsma

D) Kendi kendine denetim

E) Sorunlarin ¢ézimune yuksek katilim

48- Asagidakilerden hangisi insan Kaynaklari Yonetimini etkileyen dis gevre etmenlerinden
biridir?

A) Toplu Sézlesmeler

B) Orglit Kultird

C) Pay Sahipleri *

D) Ydnetim Bilgi Sistemleri

E) Cografya faktoru

49- isi yapacak kiside bulunmasi gereken niteliklerin en az diizeyini gdsteren bir belgeye ne ad
verilmektedir?

A) is tanimi

B) is sartnamesi *

C) is kimligi

D) Gorev tanimi

E) is etidii

50- Basitlestirilmis iglerde isgorenin sirayla ¢alistiriimasina ne ad verilmektedir?
A) s basitlestirimesi

B) is genisletimesi

C) is zenginlestirimesi

D) is rotasyonu *

E) is tasarimi

51 — Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari planlamasinda giidilen amaglardan biri degildir?
A) Bos kadrolari doldurmak

B) isgorenleri denetlemek *

C) isglict kaynaklarinin envanterini gikarmak

D) isletmenin gelisme planlari dogrultusunda isglicli gereksinmelerini saglamak

E) isgorenlerin egitim ve gelisimini saglamak

52- isten gikarmalar nedeniyle ortaya gikan isgoren gereksinimine ne ad verilmektedir
A)Ek*

B) Yedek

C) Gergek

D) Yeni

E) Potansiyel

53- Uzman Kkiilerin yiiz ylize goériigmeler ve bir arada tartigsmalar yapmadan, gelecekte
organizasyonda ihtiya¢ duyulacak is gérenin tahmin edilmesi hakkinda karar vermelerine ve
uzmanlagmalarina imkan saglayan teknik agagidakilerden hangisidir?

A) Nominal

B) Oran analizi

C) Delphi *

D) Regresyon analizi

E) is standartlari teknigi

54- isgore bulma ve segme islemi asagida belirtilen hangi kriter veya kriterlere uygun bigimde



gerceklestirilmelidir?

A) Orgiit stratejisi

B) Orgiit politikasi

C) insan kaynaklari stratejisi ve planlari
D) Orgiit vizyonu

E) ise alma politika ve planlar *

55- Asagidaki ifadelerden hangisi yanhgtir?

A) Standart gérisme, aday sayisinin ¢ok oldugu durumlarda uygulanir

B) Standart gérisme, énceden belirlenmis bir plana gore ve adaylarin timune ayni sorular sorularak
gercgeklestirilir.

C) Serbest gorisme, adaylara farkli sorular sorularak, adayin ilave edebilecegi konular da glindeme
getirilmesine olanak verir.

D) Baskili gérismenin amaci, adayin dengesini nasil korudugunui uyum yetenegini ve beklenmeyen
olaylar karsisinda nasil davrandigini gérmektir.

E) Sirali gérisme, aday sayisinin ¢ok oldugu ve personel ihtiyacinin acil oldugu durumlarda uygulanir®
56- Asagidaki bilgiler hangi kavrama aittir?

“Bir kiginin bir ise ya da érgiite, rol tanimlamasi, ¢catisma isteklerinin ¢6ziimlenmesi ve ig-aile
catismalarinin giderilmesiyle iliskili tutumlara sahip olmasidir”’

A) Denge hali

B) Uyumluluk

C) Sosyalizasyon *

D) Rehabilitasyon

E) Kurumsal 6zellik

57- Asagidakilerden hangisi sosyalizasyon stratejilerinden degildir?
A) Egitim

B) Etkili bir basari degerlendirme sistemi

C) Sosyalizasyondan sorumlu bir gézetmen

D) Etkili bir ise alistirma sistemi

E) Planlama kaltara *

58- Asagidaki 6nlemelerden hangisi, igvereni moralli bir is grubuna yerlestirme isinde
kullanilamaz.

A) yeni deger ve anlayislar

B) Orgit iklimi

C) Guven altina alma

D) Tecriibe kazandirma *

E) Sosyallestirmek

59- Asagidakilerden hangisi kariyer basamaklarindan degildir?
A) is 6ncesi dénem

B) ilk olarak bir ige baslama dénemi

C) Duragan dénem

D) Emeklilik donemi

E) Emeklilik sonrasi dénem *

60- Asagidakilerden hangisi kariyer kaliplarindan biri degildir?
A) Guvenli kariyer kalibi *

B) Kararli kariyer kalibi

C) Geleneksel kariyer kalibi

D) Kararsiz kariyer kalibi

E) Coklu deneme kariyer kalibi

61- Asagidaki yonetim tarzi, hangi 6zellikteki yonetimi ifade eder?

* Konu ydnetim acgisindan problemsiz ise,

* Karar alma agisindan, personelin gizli giicinu harekete gecirmek gerekiyorsa,

* Personel sorunun nasil ¢dzllecedini biliyor ve biraz da yardima ihtiya¢ duyuyorsa.
A) Patron tarzi



B) Koruyucu tarz
C) insancil tarz *
D) Meslektas tarz
E) iigisiz tarz

62 Asagidaki climleler hangi basari degerlendirme tarzina 6rnek olmaktadir?
................. yonetici gelistirme, basarinin gelistirilmesi, geri bildirim, insan giicii planlamasi
gibi sureglerle ilgilidir.”
A) ilerletici
B) Otoriter
C) Koordinator
D) Gelistirici *
E) Degerlendirici

63- Asagidaki ¢calismalardan hangisi basari degerlendirme amaglari arasinda yer almaz?
A) Geri bildirim

B) Guven artigl

C) Motivasyon

D) Ucret ve &dill

E) Geligtirme *

64- Asagidaki ciimledeki bosluga hangi kelimeleri koymak gerekir?

“Is degerlendirme calismalarinda en sik kullanilan sayisal is degerleme yontemleri isleri biitiin olarak
ele almak yerine, gesitli faktorlere goére degerlendirdiginden sayisal olmayan yéntemlere gére daha
.............. yontemler olarak gértlmektedir.”

A) Nesnel ve bilimsel *

B) Verimli

C) Planlayici

D) Hesaplayici

E) Faydali

65 — Asagidakilerden hangisi is degerlemenin faktoérleri arasinda yer almaz?
A) Beceri

B) Sorumluluk

C)Zeka *

D) Caba

E) Calisma sartlar

66- Grubun olusumunda asagidaki faktorlerden hangisi gerceklesmez?
A) Kontrol

B) Planlama *

C) Ortak karar

D) Normlar

E) Tanima

67 — Gruplarin gelisiminde asagidaki siireglerden hangisi bulunmaz?
A) Test

B) Catisma

C) Olugsma

D) Uygulama

E) Gorev alma *

68 — Asagidaki 6zellikler gruplarin hangi niteligini ortaya koymaktadir?

“Guc yanilmasi, 6n yargili olma, moral varsayimlari, akilcilik, kendi kendine sansur, oybirligi yaniimasi,
dogrudan baski, distince korumalar”

A) Grup dusuncesi *

B) Grup psikolojisi

C) Grup kurallari

D) Grup dinamigi

E) Grup anlayisi



69 — Asagidaki 6zellikler hangi sistemin temel 6zellikleridir?
[J Adil olmasi

[0 Geligtirme yonii olmasi

[J Glidiilmeyici rolii bulunmasi

[J Sartlara uygun olmasi

[0 Gegerli ve giivenilir oimasi

[ Kapsamli olmasi

[J Surekli olmasi

[J Personelin katimina imkan vermesi
A) Gelistirme sistemi

B) Bagari sistemi *

C) Personel sistemi

D) Motivasyon sistemi

69- Asagidakilerden hangisi degerlendirme hatalarindan degildir?
A) Fazla hosgori

B) Katilik

C) Merkezi egilim

D) Seffaflik *

E) Halo etkisi

70— Asagidaki yontemler hangi ¢alismanin béliumleridir?
* Karsilikli standartlar yaklasimi
* Mutlak standartlar yaklagimi

* Direkt indeks yaklasimi

* 360 derece yaklagimi

* Amag- sonug yaklasimi

A) Performans degerlendirme

B) Stratejik planlama

C) Swot analizi

D) is degerleme

E) Basari degerleme *

71- Asagidaki faktorlerden hangisi Kesin Standartlar yaklagiminin temel égelerinden biri
degildir?

A) Siralama Yontemi *

B) Kritik Olay Yontemi

C) Agirlikh Denetim Listesi Yéntemi

D) Zorunlu Se¢me Yontemi

E) Grafik Dereceleme

72— Asagidaki 6zellikler hangi yonetim teknigine aittir?
* Planlama teknigi

* Glidiileme teknigi

* Basari degerlendirme teknigi

* Orgiit degistirme ve gelistirme teknigi

A) Stratejik yonetim

B) Amaclara gére yonetim *

C) Organizasyon el yénetim

D) Personel planlamasi

E) Personel gelistirme

73— Asagidaki islemler hangi ¢alisma alani ile ilgili olmaktadir?

“Bu yontemde personelin belirli stre icinde yapacagi is miktari ve kalitesine iliskin dzellikler
belirenmekte ve personelin Urettigi is miktari ve kalitesi dl¢ulerek bu standartlarla
karsilastiriimaktadir.”

A) is analizi

B) is gerekleri

C) is standartlari *
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D) Is uyumu
E) Is gelistirme

74— Asagidaki ciimleye hangi kelimeyi koymak gerekmektedir?

“Davranigsal degerlendirme 6lgegi, basari degerlendirmesi sonuglarinin, astlar tarafindan ..............
imkan taniyan bir ydntemdir.”

A) Kendilerini gelistirmeye *

B) Olgilmeye

C) Verimli olmaya

D) Uygun planlamaya

E) Motive edilmeye

75— Asagidaki faktérlerden hangisi insan Kaynaklarn gergevesinde yer almaz?
A) Beseri sermaye

B) Yatirim faktord

C) Sosyal varlik

D) Planlama *

E) insan iligkileri

76— Asagidaki kavramlardan hangisi insan kaynaklar Yonetimi politikasi iginde ele alinamaz?
A) Liyakat

B) Gorev ustlenme *

C) insani davraniglar

D) Glvence

E) insan haklari

77— Asagidaki faktorlerden hangisi insan kaynaklari yénetiminin gagdas etkileri arasinda
bulunmamaktadir?

A) isgiici cesitliligi

B) Toplam kalite

C) Kapasite gelistirme *

D) Kiresellesme

E) insan kaynaginin maliyeti

78— Asagidaki ilkelerden hangisi insan kaynaklari yénetimi ilkelerinden degildir?
A) Kariyer ilkesi

B) Guvence ilkesi

C) Liyakat ilkesi

D) Esitlik ilkesi

E) Koordinasyon ilkesi *

79— insan kaynaklan ydnetiminin etkinligi agsagidaki faktérlerden hangisiyle dogrudan baglantil
degildir?

A) Proseddrler *

B) Yeterlilik

C) Baglanma

D) Uyum

E) Etkinlik

80- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklarini etkileyen “i¢ etmenler’den degildir?
A) Orgiitiin amaglari

B) Tanitim *

C) Politikalar

D) Orgitsel iklim

E) is hayatinin kalitesi

81— Asagidaki metotlardan hangisi is analizi uygulamalarinda kullaniimaz?
A) Gozlem

B) Test *

C) Goérusme
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D) Anket
E) Karma yontem

82— Asagidaki ciimlede bos birakilan alana hangi kelimenin gelmesi uygun olur?
“Uluslar arasi antlasmalar, antlasma tarafi olan tlke parlamentosunca usuliine uygun olarak
onaylanirsa ................. kazanirlar’

A) Prensipler

B) Mesruluk

C) Popularite

D) Kanun gticu *

E) itibar

83— Asagidaki faktérlerden hangisi personelde aranan temel nitelikler arasinda yer almaz.
A) Popularite *

B) Caba

C) Yetenek

D) Sorumluluk

E) ise uyumluluk

84— Asagidaki islemler hangi ¢aligma safhasinin gerekliligine aittir?
* Gereksiz islemlerden kurtulmak

* Gerekli igleri en iyi sekilde diizenlemek
*Uygun is yéntemlerini standartlasmak

* Isle ilgili dogru zaman standartlarini belirlemek
* Personeli egitmek

A) s etudi *

B) is analizi

C) is tanimlamasi

D) is programi

E) Organizasyon

85— Asagidaki faktérlerden hangisi insan Kaynaklarinin dis etmenleri arasinda yer almaz?
A) Halk

B) Danismanlar *

C) Teknoloji

D) Sendikalar

E) Yasalar

86— Asagidaki konulardan hangisi Toplu is Sézlesmesi iginde yer almaz?
A) s sartlarinin belirlenmesi

B) Calisanlarin yonetime katilmasi

C) Kar dagitimini diizenlemek *

D) Odeme ve yardimlarin kararlastiriimasi

E) Yardimlagma sandiklarinin kurulmasi

87— Asagidaki ciimledeki bos kisma hangi kelimenin getirilmesi uygun olur?

“Zaman Etudi: Belirli sartlarda ve basar diizeyinde bir isin yapilmasi igin gerekli siireyi tespit
icin isin 6gelerinin zamanlanmasi igin kullanilan bir is ............... dir”

A) Olgiim teknigi *

B) Planlama faaliyeti

C) Organizasyon

D) Birimi

E) Uygulama tarzi

88— Asagidaki operasyonlar hangi ¢alismanin adimlaridir?
* Gereksiz islerden kurtulmak

* Gerekli igleri imkan dahilinde diizenlemek

*Uygun is yéntemlerini siralamak

A) s dlcimii

B) is etdi
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C) Hareket etadu *
D) Is planlamasi
E) Is organizasyonu

89- Asagidaki hangi islem hareket etiidiinde ilk yapilmasi gereken ¢aligma olmalidir?
A) Verilerin irdelenmesi

B) Bilgi toplama ve bilgilerin kaydedilmesi

C) yeni yéntemin uygulanmasi

D) incelenecek igin secgilmesi *

E) Yeni yontemin gelistiriimesi

90- Asagidaki faktorlerden hangisi is 6l¢limi 6zellikleri iginde yer almaz?
A) Tanimlanmisg bir ig

B) Programlar *

C) Belirlenmis bir ¢calisma hizi

D) Gerekli zamani belilemek

E) Teknikler

91- Asagidaki islemler hangi ¢galismanin safhalarini ortaya koymaktadir?
* Olgiilecek igin segilmesi

* Islerin 6gelere ayrilmasi

* Orneklem biiyiikliigiiniin saptanmasi

* Olgiim ve kayit

* Basari derecelendirilmesi

* Eklemelerin belirlenmesi

A) is tanimlamasi
B) is 6lgimii
C) Zaman etudu *
D) Hareket etldi
E) Planlama

92- Asagidakilerden hangisi personel planlama gereklilikleri icinde yer almaz?
A) Gelecekteki personel ihtiyaci

B) Degisimi gergeklestirebilmek

C) Yuksek bilgi ve beceriye sahip personel saglanmasi

D) Personel planlamasinin temel olusu

E) Personel emeklilik islemlerinin yapiimasi *

93— Asagidaki basliklardan hangisi Personel Planlamasinda gerekli etmenlerden degildir?
A) Giderlerdeki degisiklikler *

B) Demografik degisimler

C) Ekonomik degisimler

D) Teknolojik degisiklikler

E) Yasal degisiklikler

94— Asagidaki bilgiler hangi tiir planlama politikasina aittir?

“Di1s gevre yasal diizenlemeleri is¢i sendikalarini, toplumu, dernekleri, hisse senedi sahiplerini,
rekabet, miisteri gibi 6geleri icerir. Personel planlamasinda bu degiskenlerin her biri ayri ayri
ya da birlikte dikkate alinir.”

A) Stratejik planlama *

B) Personel planlamasi

C) is planlamasi

D) Organizasyon

E) Motivasyon

95— Beceri envanteri hangi tiir calisma gruplarina yonelik hazirlanmaktadir?
A) Personel

B) Teknik sinif

C) Yonetici ve teknik sinif *
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D) Danigsman sinifi
E) Insan kaynaklari sinifi

96— Asagidaki faktorlerden hangisi personel hareketliligi icinde yer almaz?
A) Gog

B) Emeklilik

C) isci devri

D) Seyahat *

E) Olim

97— Asagidaki metotlardan hangisi personel tahmin metotlar igerisinde yer almaz?
A) Delphi

B) Hareket *

C) Zaman serileri

D) Simulasyon

E) Regresyon

98- Biinyesinde degiskenlerin bagimli ve bagimsiz olmasiyla tahmin metodu olusturan yontem
asagidakilerden hangisidir?

A) Regresyon *

B) Delphi

C) Simulasyon

D) is standartlari

E) Zaman serileri

99— insan kaynaklari ydénetimi ilkelerinden yeterlilik (liyakat) ilkesi ne demektir?

A) Segilen bir is yolunda ilerlemekte bunun sonucunda daha fazla kazanmak, sorumluluk
tstlenmek, sayginlik, erk ve prestij elde etmektir.

B) Calisanin verimli olmasi adina, agir bir kusur islemedikge isini ve buna bagli haklarini yitirmesidir.
C) Bir yoneticinin gérevi gegici ya da surekli olarak doldurabilecek bir ast yetistirmesidir.

D) Ydnetimde kusursuzluk mimkin olmadigindan bir yénetici igin gelisme izlenecek hedetftir.

E) Bir gorevi basariyla yapabilme gicudur. *

100- Asagidakilerden hangisi bir 6rgitiin insan kaynaklarini etkileyen dig etmenlerden
degildir?

A) Pay sahipleri

B) Palitikalar *

C) isgtict

D) Sendikalar

E) Musteriler

101- Bir orgiitte personel tarafindan yerine getirilen tiim iglerin ayrintili bicimde incelenmesine
................ Siireci denilmektedir?

A) is tanimlari

B) is gerekleri

C) is analizi *

D) is gabalari

E) is kosullari

102- Personel tarafindan yapilan farkli gérev sayisinin artinimasina ...................
denilmektedir?

A) s rotasyonu

B) is genigletme *

C) is zenginlestirme

D) Kalite gruplari

E) Ozerk galisam gruplar

103- Asagidakilerden hangisi orgiitlerde insan kaynaklari yéneticisinin yerine getirdigi ana

iglev ve faaliyetlerden degildir?
A) Insan kaynaklarin ihtiyaglarini planlama
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B) Personel dederlendirmesi ve Ucretlendirme
C) Personele iligkin proforma gelir gider tablosunu hazirlama *
D) Etkili ig iligkileri ortam1 yaratma ve surdirme

104— Asagidakilerden hangisi is analizi agamalarindan biri degildir?
A) Hazirlik agsamasi

B) Bilgi toplama asamasi

C) Toplanan bilgilerin irdelenmesi agsamasi

D) isgiictiniin belirlenmesi asamasi *

105— Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yénetimini 6nemli kilan ¢agdas nedenlerden biri
degildir?

A) isguict Cesitliligi

B) Toplam Kalite Ydénetimi

C) Endustri Devrimi *

D) Kiresellesme

E) UretkenlikKkrizi

106— Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetiminin temel iglevlerinden degildir?
A) Personel saglama ve se¢gme

B) Personeli ve s ortamini gelistirme

C) insan kaynaklari intiyacinin planlanmasi

D) Faktorlerin secilmesi ve tanimlanmasi *

E) Personel dederlendirmesi ve Ucretlendirmesi

107- Uretim siirecine iligkin yapilmasi gerekli is ve faaliyetleri basitlestirerek igin nasil
yapilmasi gerektigi

konusunda ydneticilere yardimci olmaya ne denir?

A) Yontem etldid *

B) is etdii

C) Verimlilik

D) is élgiimii

E) is analizi

108— Asagidakilerden hangisi insan kaynaklarinin dig ¢evre faktorlerine ait yasalar boélimiine
ait degildir?

A) is kanunlari

B) Tuzulk, kararname ve yonetmelikler

C) Temel haklar ve insan haklari

D) Toplu is s6zlesmeleri

E) Mahkemeler *

109- Asagidakilerden hangisi is analizi yontemleri icinde yer almaz?
A) Gbzlem ydntemi

B) Psikolojik testler *

C) Karma yontem

D) Goérlisme yontemi

E) Anket yontemi

110- isletmeye personel aliminda karar siirecini etkileyen en son konu asagidakilerden
hangisidir?

A) Aday personel ihtiyacinin belilenmesi

B) isglicti piyasasi ile ilgili bilgilerin toplanmasi

C) Etkili personel saglama materyallerinin gelistiriimesi

D) Personel bulma surecinin etkililiginin degerlendiriimesi *

E) Personel adaylariyla iligkilerin strduriimesi

111- Orgiitsle sosyalizasyon etkinliklerinini temel amaci hangi kavrami igine almaktadir?

A) Kuralari 6gretme aliskanli§i kazandirmak
B) Yonetim etkililigine ulasmak
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C) Sistem degisikligini saglamak
D) Personeli 6rgutin temel elemani yapmak *
E) Planlama yapmak

112- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetiminin temel amaglarindan degildir?
A) insan kaynaklarini etkili ve verimli sekilde kullanma

B) insanlarin performanslarina uygun sekilde iste ylikselmelerini saglamak

C) Calisanlari takdir etmek ve motivasyonlarini yikseltmek

D) Calisanlarin performans degerlendirmesini yuritmek

E) is hukuku gergevesinde galiganlarin haklarini savunmak *

113- Bagbakanlik ve kamu tiizel kigilikleri kendi gorev alanlarini ilgilendiren konularda yasa ve
tiiziklerin uygulamasini saglamak iizere gikardigi bilgilendirmelere ne denir?

A) Kararname

B) Yonetmelik *

C) Program

D) Kurul karari

E) is kanunu

114— Asagidaki faktérlerden hangisi personelde aranan temel nitelikler arasinda yer almaz?
A) Caba

B) Yetenek

C) Sorumluluk

D) ise uyumluluk

E) Popularite *

115—- Segilen bir is yolunda ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla kazanmak, daha fazla
sorumluluk iistlenmek, daha fazla sayginlik, erk ve prestij elde etmek insan Kaynaklari
Ydénetiminde hangi ilkeyi belirtmektedir?

A) Liyakat

B) Kariyer *

C) Esitlik

D) Yansizlik

E) Yonetim gelistirme

116-Asagidakilerden hangisi is analiz siirecinin agamalarindan biri degildir?
A) incelenecek kisinin segilmesi *

B) Hazirlik ¢calismalar

C) Yontemin karralastiriimasi

D) Bilgi toplama

E) Toplanan bilgileri irdeleme

117 — Bir igsletmede yeni iggoren ihtiyaci ne zaman ortaya ¢ikar?
A) Yeni yatirm

B) Organizasyon yapisinin degismesi

C) Calisma saatlerinin artiriimasi

D) isten ayriimalar

E) Hepsi *

118- Bir isletmede IKY béliimiiniin organizasyonunu asagidaki sartlardan hangisini en gok
belirler?

A) isletmenin blyUklGgi ve hacmi *

B) Verimliligi

C) Etkinligi

D) Uretim alani

E) Karlihgi

119- Asagidakilerden hangisi IKY’nin fonksiyonlarindan birisi degildir?

A) !g, degerleme ve Ucretlere
B) Is analizi
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C) lletisim
D) Saglik ve guvenlik *
E) Bagari degerleme

120- IKY’nin galigma alani igerisinde asagidakilerden hangisi yoktur?
A) Verimli ve huzurlu bir galisma ortami olusturma

B) Moralin yukseltiimesi

C) Orgiit ici etkili iletigim

D) Orgit kiiltiirii olusturma ve yénetme

E) Musteri iligkilerini ydonetme *

121- iggore segiminde goriisme yapilirken adayin bir 6zelligi ile ilgili bilgiye dayal olarak
ulasilan olumlu yarginin diger 6zellikleri iginde gegerli sayilmasi ................. olarak adlandirilir.
A) Onyargi *

B) Kontrast etkisi

C) Dinlemem engelleri

D) Hale etkisi

E) Yonlendirici sorular

122- Bir ulkedeki okullarda yetistirilen 6grencilerin igletme tarafindan talep edilen yeterlilik
diizeyinde bulunmamasi en gok hangi iKY iglevini etkileyecektir?

A) Basari degerleme

B) Koruma

C) Yetistirme — Gelistirme *

D) Odiillendirme

E) Kariyer Planlama

123- Giiniimiizde iKY’ni geleneksel iK uygulamalarindan ayiran en énemli faktér ...............
olmasidir.

A) verimlilik caligmalarina katkisi

B) Yonetsel bir islev *

C) ise almada etkinligin

D) Kariyer planlamasi

E) Calisanlarin motivasyonu icin caligiyor

124- is analizinde elde edilen bilgilerin formiile edildigi belgelere ............. denirken, is uygun
bicimde yapabilmek i¢in kiside bulunmasi gereken 6zellikleri igceren belgeye .............. denir.
A) is gerekleri / ig dizayni

B) is gerekleri / is tanimi

C) Is tanimi / is analizi

D) is tanimi / ig gerekleri *

E) is tanimi / is rotasyonu

125- Asagidakilerden hangisi iggore temininde kullanilan dis kaynaklardan birisi degildir?
A) Stajyerler arasindan segim

B) kendiliginden basvurular

C) isgdren kuruluglari

D) Nakil *

E) is duyurular

126~ IKY’ni etkileyen dis gevre kosullan arasinda hangisi yoktur?
A) yasal ¢cevre

B) Toplu s6zlesmeler *

C) Pay sahipleri

D) Rakipler

E) Musteriler

127- insan kaynaklan Yonetiminin her diizey igin s6z konusu oldugunu ifade eden bilim adami

kimdir?
A) Frederic Taylor
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B) M.Munstarberg *?
C) Elton Mayo

D) Peter Drucker

E) Henry Fayol

128— Asagida verilen bilgilerden hangisi yanligtir?

A) Gelistirme, 6rgut basarisi Uzerinde kisa slrede etkide bulunur. *

B) Yetistirme, mevcut isin daha iyi yapilmasini saglar.

C) Gelistirme etkinlikleri, analiz etme, yargiya varma, karar verme gibi yetenekleri gelistirir.

D) Yetistirme, isgdrenin ¢alistigi iste gereksinim duydugu bilgi ve beceri saglamaya iliskin eylemdir.

E) Gelistirme kavrami, oérgutiin mevcut kapasiteyi iyilestirme ve ylksek bir deneyim elde etmeye iligkin
davranis degisikligi olusturma cabalan olarak tanimlanabilir.

129- Asagidakilerden hangisi igsletmenin egitimden bekledigi ekonomik amaglardan biri
degildir?

A) Kalite artigl

B) Hatalarda azalma

C) is yéntemlerinde gelisme

D) Maliyetlerde diisme

E) Uretim azalmasi *

130- Yonlendirme (Coaching) yontemi ile ilgili olarak agsagida verilen bilgilerden hangisi
yanhstir?

A) Bu yontemde isin agirhdi ydneticicinin Uzerinde toplanmigtir

B) Yontemin basarisi yoneticinin basarisina baghdir.

C) Bu yontemde isgoéren bir yandan isini yaparken diger yandan da egitilir

D) Uygulanmasi zor ve pahali bir ydontemdir. *

E) Bu yontem, isgdrenlerin bagari dizeylerinin amirleri tarafindan ydnlendiriimesi, gézetlenmesi,
denetlenmesi ve degerlendiriimesi esasi Uzerine kurulmustur

131- Deming’in Siirekli lyilestirme Modelinde “planlananla gergeklesenlerin uygunlugunu
gordiigiimiiz” agama” asagidakilerden hangisidir?

A) izleme

B) Uygulama *

C) Planlama

D) Gézden gegirme

E) Denetleme

132- Asagidakilerden hangisi basari yonetimi siirecini etkin kilan faktorlerden biri degildir?
A) Kaltar

B) is dizayni

C) Takim performansi *

D) Takim calismasi

E) uygulanabilirlik

133- Gos egrisi ile ilgili olarak asagida verilen bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Gos egrisi bes derece ve bu dereceleri yuzdelerle degerleyen (puan yerine) bir dlgektir.

B) I. Derecede yer alan ¢alisan isin gereklerini geregince yerine getiremedigi ve yetersiz oldugu
varsayllir.

C) V. Derecede yer alan ise; isin gereklerini mikemmel sekilde yerine getiren ve isin gereklerinin ¢cok
Ustiinde becerilere ve yeteneklere sahip oldugu varsayilir.

D) lll. Derecede yer alan galisanlar ise isine uyum saglayan isin gereklerini yerine getiren, bilgi,
yetenek ve becerileriyle géz dolduran isgérenler olarak kabul edilir

E) Basari degerlemeleri yapilan isgérenlerin dagihiminin % 90’1 normal diizeyde olmalidir. *

134- Asagidakilerden hangisi ¢ocukluk devresi agamalarindan biri degildir?
A) Latans

B) Puberto Adelésan *

C) Anal-Kasal

D) Oral Duyum
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E) Genital Lokomotor

135- Bireyin ¢irakliktan ustaliga, 6grenci olmaktan yapici olmaya basladigi kariyer evresi
asagidakilerden hangisidir?

A) Surdidrme * ?

B) Kariyer sonu

C) Kariyer azalmasi

D) Kesif

E) Pekistirme

136- iggore giiglendirme ile ilgili olarak asagida verilen bilgilerden hangisi yanligtir?

A) isgére guiglendirme programlari, yénetim eger galisanlarin davraniglarini etkileyen gevre ile
ilgilenmezse basarisiz olacaktir.

B) Calisanlara isletme ve yaptiklari igin isletmeyi nasil etkiledigi hakkinda bilgi verilmelidir.

C) Takim egitimi ve kisinin sahsi yeteneklerini gelistirme egitimi isgdren gugclendirme surecinde ¢ok
onemlidir.

D) Gu¢lendirme tek tarafli dayanismadir *

E) isgéren gliclendirme érgiit kiltiir( Gizerinde sinerjik bir etki yaratmakta ve érgiit kiiltirin
glglendirmektedir.

137- isgoéren giiglendirme programinin degerlendirilmesinde, vizyon ve misyon bildirisi
gelistirme agamasindan sonra gelen agama hangisidir?

A) Programla ilgili yapilacak faaliyetleri belirleme *

B) Gelecek icin planlama

C) Denetim

D) Katilimcilarin misyonlari tanimlamalari

E) Ylritme

138- insan Kaynaklar giiniimiizde hangi fonksiyonu yiiklenerek; is kabul, segim, uyum, egitim,
gelistirme, kariyer, performans ve iletisim gibi fonksiyonlarin planlamasini da igine almaktadir?
A) Planlama

B) isbalimii

C) Stratejik planlama *

D) Kurumsal planlama

E) Degerlendirme

139- Asagidaki hangi faktor insan kaynaklari fonksiyonlarindan biri degildir?
A) Etkinligi ve verimliligi yukseltmek

B) Arastirmayi uygulamaya yansitmak *

C) Kurumsal amaglara erismek

D) ise yonlendirme ve etkili bir iletisim agi kurmak

E) insan kaynagdini en uygun bicimde degerlendirmek

140- “is siireglerini sistematik olarak inceler, gereksiz olanlar belirleyerek ortadan kaldiri,
siregte yer alan isleleri kisaltir, sirasini degistirir, sistematik olarak sorgular, neyi, nerede, ne
zaman, nasil ve kimin yapmasi gerektigini arastirir ve sonugta en uygun isin, en uygun
zamanda, en uygun yerde, en uygun bigimde ve en uygun kisi tarafindan yapilmasini belirleyen
yeni bir yéntem gelistirir”

A) Stratejik planlama

B) is analizi

C) is planlamasi

D) Is etidi *

E) Zaman planlamasi

141- Belli bir igin gorevlerini, caligsma kosullarini ve diger fonksiyonlarini ortyaa ¢ikaran yazili
belgeye ne denir?

A) isin kimligi

B) iin tanimi *

C) sin 6zeti
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D) is gerekleri
E) is organizasyonu

142- Bir is yerinde veya bir is kolunda bir igin, diger islere goére sistematik olarak ve hiyerarsik
bir diizen i¢inde degerinin belirlenmesine ne denir?

A) is degerlendirme *

B) is siniflandirma

C) is analizi

D) isin dgeleri

E) Hiyerarsik dizen

143- Asagidaki faktorlerden hangisi isin kontrolii ile ilgili islemlerden degildir?

A) isin nasil yapilacagini belirten talimatlar ve bunlarin kimden alindig

B) baskalari tarafindan denetlenen gérevler, bularin nasil ve kimler tarafindan denetlendigi
C) Uste danisilarak alinmasi gereken kararlar

D) Uygulanan politika ve prosedtirler

E) Elemanlarin ise adaptasyonu *

144- Asagidakilerden hangisi insan Kaynaklari ilkelerinden degildir?
A) Tarafsizlik ilkesi

B) Guvence ilkesi

C) Verimlilik ilkesi

D) Aciklik ilkesi * (Dogru olarak gésterilmis ama verimlilik ilkesi de yok?)
E) Yeterlilik ilkesi

145- Asagidakilerden hangisi is analizi ydntemlerinden degildir?
A) Gbzlem yontemi

B) Goérisme ydntemi

C) Soru formuyla anket yontemi

D) Bilgi ve belge toplama ydntemi

E) Aylik yontem *

146- “Bu yéntemde, g¢alisan amirler ve eski yéneticilerden bir kurul olusturulur. Isle ilgili bilgi
toplamak icin onlarin gériislerine bagvurulur. Bu yéntem zaman kaybina neden olmakla birlikte
is hakkinda énemli él¢iide bilgi toplanabilir’

Yukarida belirtilen yéntemin ismini agiklayiniz

A) s araglarinin incelenmesi

B) Toplanti yontemi

C) Uzmanlar kurulu yontemi *

D) Odak grup yontemi

E) i basitlestiriimesi

147- “Is, birkag 6geden olusan en kiigiik pargalara ayrilir, gereksiz olanlar ortadan kaldirilir ve
is daha yapilabilir hale getirirlir. Ayni is siirekli tekrarlandigi icin uzmanlagsma ve buna bagh
olarak da verimlilik artar”

Yukaridaki iglemin adi nedir?

A) Is basitlestirme yontemi *

B) Tekrarlama metodu

C) Is rotasyonu metodu

D) is genigletmesi

E) is zenginlestirmesi

148—- Ogrenen Biirokrasi Yaklasimi hangi bilim adami tarafindan sistemlestirilmigtir?

A) Taylor

B) Adler *

C) Fayol

D) Mayo

E) Clark
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149- “Gergek isgbren ihtiyaci, isletmenin belirlenmis ekonomik hedeflerine ulasabilmesi igin
yapmasi gereken isi gerceklestiren .......... sayidir”

Asagidaki kavramlardan hangisi yukaridaki bosluga konulmahdir?

A) s sayisi

B) Program

C) isgoren *

D) islemler

E) Kadro

150- “Yeni isgore ihtiyaci, her zaman yeni yatirnmlardan kaynaklanmaz. Bir diger ihtiya¢ sebebi
de............. degistirilmesidir”

Asagidaki cimlelerden hangisi yukaridaki bosluga yerlestirilmelidir?

A) YoOnetim sisteminin

B) Planlama faktoérinun

C) Mali dizenlemenin

D) Orgiit yapisinin *

E) Organizasyon kavraminin

151- “Orgiitlerin degerlemesinde sadece bilango degerleri degil, érgiit ve insan kaynaginin
............ de 6nemli bir él¢ii olusturmaktadir’

Yukarida bos bulunan yere asagidaki ifadelerden hangisinin yazilmasi uygun olacaktir?

A) Uretkenligi

B) Verimliligi

C) Etkinligi *

152— “Belli bir isin gérevlerini, ¢alisma kosullarini ve diger fonksiyonlarini ortyaa ¢ikaran yazili
belgeye .........ccouen.u.. denir?

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere agsagidaki ifadelerden hangisi getirilmelidir?

A) is gerekleri

B) is tanimi *

C) is kapsami

153- isletmede gorevlerin, nasil, nerede, ne zaman, kim tarafindan ve hangi sartlarda
yapilacaginigosteren belgeye ............... denir.

A) is tanimi *

B) Is etuidii

C) is tasarimi

155 “ e , isin verimliligini artirmak amaciyla is kapsamini inceler. is kapsaminda
yer alan ve gereksiz igslemleri belirleyerek onlari ortadan kaldirir”

A) s etudi *

B) is sartnamesi

C) is degerlemesi

156- “Belirli bir 6grenim veya deneyim sonucu elde edilen bilgi ve yetenekler kullanilarak, belli
calisma ilkelerine uyularak yapilan etkinliklere .............. denir”

A) Meslek *

B) Kariyer ydnetimi

C) Verimlilik etadu

157 , sadece iggoren sayisindan tasarruf ederek gider azaltici bir rol oynamaz.
Ayni zamanda isin 6zelligine uygun iggéren se¢imini ve bunlarin géreve yerlestiriimesini
saglayarak uretim siirecinin etkinligini de gergeklestirir.”

A) insan kaynaklari planlamasi *

B) insan kaynaklari analizi

C) insan kaynaklari segimi

158— “Kurumlar i¢ ya da dig kaynaklardan sagladiklari iggéren ................ icerisinden

kendilerine uygun nitelik ve nicelikte iggéren se¢imi yaparlar”
A) Aday havuzu *
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B) Personel envanteri
C) Insan kaynagi

159 “ , isletmenin gelecekteki basarisinin artirilmasina yonelik etkinlikleri
kavramaktadir. Uzun vadelidir ve giinliik yapilan igler lizerine odaklanmaz. Cevredeki yogun
rekabet karsisinda 6rgiitiin uzun vadeli saglikh ve basarili bir bigimde varligini korumasini ve
gelistirilerek devam ettirilmesi amaciyla diizenlenen etkinliklerdir. Orgiitiin gevreye uyum
yeteneginin artirilmasi, degismeleri izlemesi ve miimkiinse degisimi kendisinin yaratmasi ve
y6netmesini amaglar.”

A) Egitim

B) Geligtirme *

C) Yetistirme

160— “..oeeiiiiieee , kKisinin isinde yapabildikleri ile yapmasi gerekenler arasindaki boglugu
dolduran eylemlerden olusur. isgérenin galistigi iste gereksinim duydugu bilgi ve beceriyi
saglamaya iligkin bir eylemdir. Genellikle yeni ise baglayan isgorenin igsinde yetismesini
kavrayan bir faaliyettir.”

A) Gelistirme

B) Egitim

C) Yetigtirme *

161- “igletmenin her etkinlikte oldugu gibi egitim etkinliginde de ................ Sz6 konusudur.
Yani egitim i¢in katlanilan giderlerle elde edilen faydalar karsilastirilir. Eger katlanilan
giderlerden daha fazla yarar saglanmigsa egitim faaliyeti basarili sayilir. Bir diger ifadeyle
egitim-yarar iligkisi her zaman g6z 6niinde bulundurulur.”

A) Akilcilik *

B) Verimlilik

C) Sosyal yarar

162— “..iiiiias yontemi, iggorenlerin basari diizeylerinin amirleri tarafindan yénlendirilmesi,
gozetlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi esasi lizerine kurulmustur”

A) Takip

B) Yoénlendirme *

C) Kilavuz

163— “Bu yontemde teknik egitim gerektiren iglerin iggérenlere 6gretilmesi, egitici becerisi
olmayan usta basilarina terk edilemez. Mevcut ustabasi, kidemli isgéren veya teknisyenler
arasindan segilerek gorevlendiren kisiler egitilerek onlara 6gretme bacerisi kazandirilir.

Bunlara............... ad verilir.Kitlelere yeni gelismeler bu kilavuzlar araciligi ile verilir”

A) Monitor veya kilavuz *

B) Onder

C) Uygulamali

1 , ilk olarak 1920’li yillarda Harward Universitesi (business School) tarafindan

egitimde uygulanmaya baslanmistir. Daha sonralari ise yaygin bir bicimde kullaniimaya
baslanmistir. Genellikle yontem, geng yonetici adaylari veya yoneticilerin igletme yonetimi
konusunda yetistirilmesini amaglamaktadir”

A) Uygulamali Egitim Ydéntemi

B) Ornek Olay Yontemi *

C) Duyarlilik Yéntemi

165— Egitimin .................... amacini, “liretim igin egitim” sézciikleriyle ifade etmek
miimkiindir. Bu ifade, liretimi en az maliyetle en ¢ok miktarda gergeklestirmek veya diger bir
ifadeyle lUretimde en uygun noktaya ulagmak bigiminde anlasilir.

A) Ekonomik *

B) Sosyal

C) Kisisel

166- “Insan Kaynaklar Béliimiiniin kendi iginde érgiitlenmesi, érgiitiin .........................
olusmaktadir.”
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Yukandaki bosluga asagidaki ifadelerden hangisinin konulmasi uygun olacaktir?
A) is hacmi ve blyikligiine gore *

B) Etkinligine gore

C) Verimliligine goére

167- Isi yapacak kiside bulunmasi gereken niteliklerin en az diizeyini belirten belgeye ne ad
verilir?

A) Is gerekleri *

B) Is bilgisi

C) is kapsami

168— isin verimliligini artirmak amaciyla is kapsaminin incelenmesine ne denir?
A) s belirlemesi

B) is etuidu *

C) Verimlilik yonetimi

169- Bir is yerinde veya kolunda bir isin diger iglere gore sistematik olarak ve sirali bir dizi
icinde agirhginin belirlenmesine ne denir?

A) is tasarimi

B) is etudu

C) is degerlemesi *

170- Belli bir 6grenim veya deneyim sonucu elde edilen bilgi ve ytenekler kullanilarak, belli bir
calisma ilkelerine uyularak yapilan etkinliklere ne ad verilir?

A) Meslek *

B) is

C) Galisma

171- Belli bir dénemde orgiitte calisanlarin 6zelliklerini toplu olarak gosteren bir sayim veya
belirleme ¢alismasina ne denir?

A) isglicli degerlendirme

B) isglicii genel envanteri *

C) isgdren degerlemesi

172- Belli bir déonemde kaybedilen isgiicii saatleri toplaminin, planlanan toplam isgucii
saatlerine oranlanmasina ne denir?

A) Devamsizlik orani *

B) isgiicti verimlilik orani

C) isgiict katihm orani

173- Orgiitlerin belirlenmis hedeflerine ulagabilmesi i¢in yapmasi gereken isi gerceklestiren
isgoren sayisina ne denir?

A) Ekonomil igsgdren gereksinimi

B) Gergek isgbren gereksinimi *

C) Yedek isgéren gereksinimi

174- isgoren segiminin éncelikle hangi kaynaklardan yapilmasi sizce en uygun yéntemdir?
A) i¢ kaynaklardan *

B) Dis kaynaklardan

C) Her ikisinden de dengeli bicimde

175— Personel segiminde sizce hangi yontem her orgiitte yaygin olarak kullanilr?
A) Mulakat ydntemi *

B) Test yontemi

C) Karma yontem

176~ insan kaynaklarinin gerekliligi konusunda asagidakilerden hangisi 6nem tagimaktadir?
A) insan kaynaklarini bilingli yénetmek

B) Calisanin performans ve verimliliginin artirilmasi

C) is glvenligi ve saglig gikarlarinin korunmasi
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D) Kurumun insan segenegini gbzetmesi *?
E) Degisime agik insanlar yetistirmesi

177- Asagidaki faktérlerden hangisi insan kaynaklari Sisteminin 6zelliklerinden degildir?
A) Pazar bulma *

B) Bilgilendirme

C) Danigmanlk

D) Segme

E) Geligtirme

178- Asagidakilerden hangisi insan Kaynaklarinin ig faktérlerine isaret etmektedir?
A) Galisanlarin yogunlugu

B) Dis politikalar

C) Orgiitsel iklim

D) is yasaminin kalitesi

E) iletigim *

179- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklan i¢ cevresine dahil edilemez?
A) Orgiitiin gérevi ve amaglari

B) Palitikalar

C) Orgiitsel iklim

D) is yasaminin kalitesi

E) Diger firmalar *

180- Asagidakilerden hangisi is Analizi yontemleri iginde yer almaz?
A) Gbzlem ydntemi

B) Psikolojik testler *

C) Karma yontem

D) Goérlisme yontemi

E) Anket yontemi

181- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklan yonetimini etkileyen i¢ gevre faktorlerindendir?
A) Dis iggucu

B) Rakip drgutler

C) Sendikalar

D) Dis kaynaklar

E) Bireysel ihtiyaclar *

182- insan kaynaklan birimini etkinligini saglamak igin agagida verilenlerden hangisinden
sakiniimahidir?

A) is analizi yapmak

B) Egitim ihtiyacini belirlemek ve egitim vermek

C) is tanimlari yapmak

D) Performans degerlendirmesi yapmak

E) Esit ise esit Ucret vermek *

183— Asagidakilerden hangisinde insan kaynaklari yonetimi siirecinde basarili olunabilmesi
icin yerine getirilimesi gereken fonksiyonlar dogru verilmistir?

I) insan kaynaklari ile ilgili yenilikleri izlemek

Il) Orgiitiin hedeflerine uygun insan kaynaklari politikalarini saptamak igin gerekli galismalari
yapmak

Ill) Belirlenen politikalara uygun program ve ¢alismalari diizenlemek

IV) lyi yetismis ve motive olmus personel saglayarak kurulusun verimini arttirmak

A) LT IV
B) IV, I, I, 1l
C)IL IV, LI
D)L LIV,
E)LILILIV?
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184— Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetimi siirecinde basarili olunabilmesi igin
yerine getiriimesi gereken fonksiyonlardan biri degildir?

A) Belirlenen kurulus politikalarina uygun programlari ve ¢alismalari dizenlemek ve yuratmek

B) isgiicticniin etkin kullanimiyla isgiicti maliyetlerini kontrol altina almak

C) lyi yetistirilmis ve iyi motive olmus personel saglayarak kurulusun verimini artirmak

D) isci ve igveren iliskilerinde hukuki sorunlari her kosulda isverenin yarar gérecegi sekilde ¢gozmek *
E) is yagsaminin kalitesini artirarak isgiictine ig tatmini ile potansiyel yeteneklerini agiga gikararak kendi
kendini kanitlama firsati vermek.

185— Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yénetiminin ilgilendigi konulardan degildir?
A) insan kaynaklari planlamasi yapma

B) Personel se¢imi yapma

C) Orgiitii diizenleme ve gelistirme

D) Personeli 6rgutlenmekten ve sendikal haklarini kullanmaktan uzak tutma *

E) Orglitte calisanlarin bagarilarini degerlendirme

186- insan kaynaklan ydnetiminin gelisimi ok eskilere dayanmasina ragmen asil gelismesi
hangi dénemde olmustur?

A) insan iliskileri akimindan sonra

B) 1990’lardan sonra

C) Il. Dinya SavasI’ndan sonra

D) 1980’lerden sonra *

E) 1930’lardan sonra

187- Asagidakilerden hangi yonetim akimi Klasik Yénetim olarak da adlandirilir?
A) insan iligkileri Yaklagimi

B) Durumsal Yaklasimlar

C) Sibernetik Yaklagim

D) Taylorizm Yaklagimi *

E) Sistem Yaklagimi

188- Personel Yonetimi ile insan Kaynaklari Yonetimi karsilagtinldiginda asagidakilerden
hangisi yanhsgtir?

A) Calisma iligkileri agisindan personel muhalif bir tutum iginde iken IKY gelisimci ve igbirlikgidir.

B) is sahipleriyle iligkilerde personel yonetimi, yénetimi séz sahibi gériirken, IKY buna personeli de
eklemektedir.

C) Personel yénetimi érgiitlenme siirecine ayri ayri islevler seklinde balarken IKY bunu biitiinlesik bir
yapida gérmektedir.

D) Personel yénetiminde aktif insan politikalari, IKY’nde ise pasif insan politikalari hakimdir. *

E) Yon verme konusunda personel yoénetimi tepkici ike IKY etkin ve érgit odakhidir.

189- Gii¢ araligi genis toplumlarda; asagidakilerden hangisi goriilmez?
A) Yonetenler ile ydnetilenler arasinda yaratilistan gelen bir esitsizlik vardir

B) Karar verme glcU tepede toplanmistir

C) Toplum Gyeleri kendilerine sdyleneni yapar, sorumluluk almayi tercih etmez
D) Bireysel girisimler tegvik edilir *

E) Kisilerarasi esitsizlik kabul edilir ve beklenir

190- Bir orgiitteki degerler sitematigi ile ilgili olarak agagidakilerden hangisi yanhgtir?
A) Degerler strekli olmalidir

B) Degerler butinlesik olmalidir

C) Kurum degerleri yansiz olmalidir. *

D) Herkes icin gecerlilik tagimalidir.

E) Kurum galisanlarina aidiyet duygusu vermelidir.

191- Asagidakilerden hangisi insangiicii planlamasinin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Sadece kisa donemli planlamalari kapsar *

B) Dogrudan dogruya érgutin tnsan kaynagi ile ilgilidir.

C) insangiicii talebi, insangticii arzi, basari dederlendirmesi gibi konulari kapsar.

D) Orglitiin mevcut insangiicii potansiyelinin bir envanterinin gikarilmasini gerektirir.
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E) Gelecege yonelik tahminlerde bulunmayi gerektirir.

192- Asagidakilerden hangisi is analizini uzman kurulusa yaptirmanin avantajlarindan biri
degildir?

A) Uzman kurulus bu alanda deneyimli oldugundan érguittin sorunlarina cevap verebilir.

B) Uzman kurulu daha objektif davranabilir

C) Kurumda iKY birimi bagka iglere zaman bulur. *

D) Uzman kurulug tarafindan yuruttlen ¢calismalar daha kisa slrede ve daha kesin sonuglar alinarak
tamamlanabilir.

E) Uzman kurulus nesnel bakis ac¢isina sahip egitilmis analizcilere sahiptir.

193- IKY’nin yeni boyutlar kazanmasina ................. gelismeler neden olmustur?

Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

A) Hugo Munsterberg tarafindan Endustriyel Psikolojinin gelistiriimesi

B) Elton Mayo ve arkadaslarinin Hawthorne arastirmalarindaki dikkat ¢ceken insan faktori

C) Peter f. Drucker, IKY’nin érgitlerde gérev yapan her kademe yonetici ve galiganlari ilgilendirdigi
D) Frederick W. Taylor ve takipgileri tarafindan yapilan bilimsel ydnetim calismalar

E) Yukaridakilerin tima *

194- “IKY faaliyetlerinin etkili bir bigimde yiiriitiiimesinin sonuglarindan birisi de iginde
bulundugu érgiite .................. saglayacagi yarar olarak ifade edilir”

Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

A) isgéren degisim cabuklugu azalir

B) ise devamsizlik orani diiser

C) Is kazalar sonucu ortaya ¢ikan kayiplar azalir

D) Hatal Gretim miktar azalir.

E) Bunlarin tima *

195— Asagidaki faktorlerden hangisi IKY’nin igletme igindeki varolug nedenini agiklamaz?
A) isgérenlerin temel gereksinimlerini kargilamak ve kariyer gelisimlerini saglamak

B) isyerinde verimlilik diizeyini ve is hayatinin kalitesini yiikseltmek

C) Dogru ise dogru insan kaynagi se¢gmek ve yerlestirmek igin en uygun sistemi kurmak

D) isyerindeki Ar-Ge faaliyetlerini yGritar. *

E) insan kaynaklarinin iyilestirilmesini saglamak

196- IK yéneticileri, iginde faaliyet gésterdigi 6rgiitii birbirleriyle iligkili i¢ ve dis etmenlerin
etkilesiminden dogan bir biitiin biciminde algilar. Bu nedenle de bu i¢ ve dis ¢evre kosullarini
iyi bilmek zorundadir. Bu gevre ................. olabilir.

Bosluk birakilan yere uymayan ifade agagidakilerden hangisidir

A) Duragan

B) Dinamik

C) Teknolojik *?

D) Karmasik

E)icve dis

197- IKY érgiitlerin belirlenen stratejik amaglarina erigme yetenegini .............. acilardan
etkilemektedir.

Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

A) Maliyetler, ¢alisanlarin kapasitesi, yeni girisimlere ve degisimlere uyum saglama *

B) Orgiitsel yapi, sermaye ve gelecekteki isglicl planlari

C) Kalite, Urtin, satis

D) Liderlik, planlama, yénlendirme

E) Bunlardan higbiri

198- Tepe ybnetiminde yéneticilerin yénetim anlayisi, diger kademelerdeki ybénetici ve
personelinve ................ Biiyiik élgiide etkiler.

Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

A) iginde bulunulan sektori

B) iIKY’nin uygulamalarini *

C) Masterileri
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D) Tedarikgileri
E) Rakipleri

199- Orgiitte kullanilan teknolojinin diizeyi IKY uygulamalarini 6nemli éigiide etkilemektedir.
Orgiitte teknoloji togun iiretim yapiliyorsa ................... gereksinim olacaktir.

Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

A) Daha az iggdrene ve daya yuksek uzmanlik dizeyine *

B) Yuksek tahsilli ve doktoral personele

C) Yuksek mihendislere

D) Teknokratlara

E) Daha fazla bilgisayar bilen elemana

200~ iKY’ni etkileyen dis gevre etmenleri genel anlamda................... sekilde agiklanir.
Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

A) Galisan-Yonetici-Supervizor

B) Patron-Yénetim Kurulu-Genel madar

C) Yasal-Politik-Kulturel-Ekonomik —Rakipler-Musteriler *

D) Tedarikgiler-isgorenler-Yéneticiler

E) Bunlarin higbiri

201- iKY’ne iligkin ilkeler gok gesitlidir. Bunlarin hepsinin her zaman kabul gérdiigii
soéylenemez. Ancak genel kabul gérmiis bazi temel ilkeler vardir. Agagidakilerden hangisi bu
ilkelere uymaz?

A) Tarafsizlik ilkesi

B) Etkileme ilkesi *

C) Yeterlilik ilkesi

D) Glvence ilkesi

E) Gizlilik ilkesi

202- Yeterlilik ilkesi bir iggoérenin gorevini basariyla yapabilmesini 6l¢ii olarak alir. O halde
yeterlilik belgesi, basarili olmanin karsiliginda hak etme anlamini tagimaktadir. Dar anlamda
yeterlilik ilkesi her gérev igin .................. isgorenin sec¢ilmesini ifade eder.

A) Terfiigin normal

B) En yetenekli ve ise uygun *

C) En caligkan

D) En uyumlu

E) itiraz etmeyen

203- “Verimlilik, iiretimde kullanilan kaynaklarla bunlardan elde edilen ¢iktilar arasindaki
iliskiye dayanir. Bu agidan bakildiginda insan kaynaklarinda verimlilik ilkesi, isgérenin
.............. ytiksek derecede yararlanmayi ifade eder”

Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) Ylksek calima temposundan

B) Fiziksel ve dusunsel glclinden *

C) Yonetsel becerilerinden

D) Fazla mesaisinden

E) Bunlarin higbiri

204- “Isgérenin érgiitii igtenlikle benimsemesi ve 6rgiit faaliyetlerine katkilarinin yiiksek
diizeyde saglanmasi ancak karsilikli agiklik ilkesiyle miimkiin olur. Bu ilke kisaca ¢aliganlarin,
isletmenin ............... seklinde ifade edilir.”

Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) Nasil calisacadi konusunda haberdar olmasi

B) Etkinliklerinden haberdar olmasi *

C) Nerede ¢alisacagl konusunda haberdar olmasi

D) Neden ¢alisacagl konusunda haberdar olmasi

E) Kimlerin ise alinacag! konusunda haberdar olmasi

205- “Orgiitlerde bazi bilgilerin .......... Kalmasi genel bir ilkedir. Ornegin insan kaynaklari
béliimiinde hergalisan igin bir dosya acilir. Bu dosyada caligsanin aldigi cezalar, amirleri
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tarafindan verilen sicil notlari gibiézliik bilgileri bulunur.”Bu bilgiler igletmenin hangi ilkesini
ifade etmektedir?

A) Gizlilik *

B) Aciklik

C) Verimlilik

D) Glven

E) Yeterlilik

206- “IK yéneticisinin bir gérevide insan kaynaklari yénetimiyle ilgili konularin yiiriitiilmesinde
digeryodneticilere ................. 7

Asagidakilerden hangisi bosluk birakilan yere uygun diigmez?

A) Yardimci olur

B) Yol gosterir

C) Danigmanlik yapar

D) Denetler *

E) Rehberlik eder.

207- Belli bir isin gorevlerini, galigma kosullarini ve diger fonksiyonlarini ortyaa gikaran yazili
belgeye ne denir?

A) is tanimi *

B) is analizi

C) Is kimligi

D) is dzeti

E) is bilgisi

208- Genellikle érgiitiin amaglarina ulagabilmesi igin, isi tanimlayan ana béliimlerine
.................... denir. Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) Gorev *

B) Departman

C) Makam

D) Yetki

E) Sorumluluk

209- /s tanimlarinin genellikle izlenen ............ temel béliimii vardir. Bosluk birakilan yere
getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) is bélimi — is analizi - Sorumluluk

B) Uzmanlik — Arag-gereg - Sorumluluk

C) Isin kimligi — isin 6zeti — isin gerekleri *

D) Yetenek — Beceri - Ustalik

E) isin niteligi — Uzmanlik — s analizi

210- is taniminda igin adi, kodu, isin bagh oldugu béliim, is hazirlanma tarihi vb. bilgilerin
bulundugu béliime ............. denir. Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?
A) s kimligi *

B) is bélumii

C) is analizi

D) Sorumluluk

E) is gerekleri ve nitelikleri

211- Isin yapilmasi sirasinda kullanilan makineler, malzemeler, arag ve gerecler, isin kim
tarafindan denetlendigi, isle ilgili calisma kosullari, isi rsiki ve kigisel nitelikler, mali
sorumlulukla konular yer aldigi ................... denir. Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun
ifade hangisidir?

A) s kimligi

B) is béluimii

C) is analizi

D) Sorumluluk

E) is gerekleri ve nitelikleri *
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212- is gerekleri de denilen .................. isi yapacak kisise bulunmasi gereken niteliklerin en
az diizeyini gésteren belgedir. Isi yapacak kigilerin iglerini basariyla yiiriitebilmeleri igin
tasimasi gereken 6gretim diizeyi, is deneyimi, kisisel beceri ve yetenekler vb. 6zelliklerin neler
oldugu bu belgede belirlenir. Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) is analizi

B) is sartnamesi *

C) Gorev tanimi

D) is balimi

E) Mulakat formu

213- ig verimliligini artirmak amaciyla is kapsaminda yer alan ve gereksiz olan islemleri
belirleyerek onlari ortadan kaldiran igleme ............... denir. Bosluk birakilan yere getirilecek en
uygun ifade hangisidir?

A) is kimligi

B) Etkinlik

C) Is etidi *

D) is analizi

E) is 6zeti

214- |s etiidii galismasina ...................... de denir. Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun
ifade hangisidir?

A) Yoneylem etldu

B) Kritik yok etudu

C) Karlilik analizi

D) hareket ve zaman etdtleri *

E) Bunlarin higbiri

215- Belirli islerin yapildigi bir gérev kademesi veya gérev birimine yapilmakta olan igleri ifade
etmek lizereverilen isme ................. denir. Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade
hangisidir?

A) Statl

B) imaj

C) Hiyerarsi

D) Gérev unvani veya pozisyon *

E) is degerleme

216- Bir igyerinde veya bir is kolunda bir isin diger islere gére sistematik olarak ve sirali bir
siireg icinde agirliginin belirlenmesine .................. denir. Bosluk birakilan yere getirilecek en
uygun ifade hangisidir?

A) Kariyer

B) is degerleme *

C) is 6zeti

D) is analizi

E) Gorev

217- s degerlendirmenin amaci, isler arasinda belirli karsilastirma élgiilerinin kullaniimasiyla,
her isin agirligini farkl etmenler agisindan belirleyerek buna uygun .....................
kurulmasidir. Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) Ucret sisteminin *

B) Yetenek sisteminin

C) Hiyerarsik yapinin

D) Bdlimlendirmenin

E) Vizyonun

218- Is analizi sonucunda elde edilen bilgi tiirlerini ................... seklinde 6zetlemek
miimkiindiir. Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) Beceriler ve yetenekler

B) Gorev ve sorumluluklar *

C) isin genel amaglari

D) Ginlik olarak ve belirli zaman dilimi igersinde yerine getirilecek gorevler
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E) isin gok karmagik veya zor yanlari

219- is analizi, zaman bakimindan degisik zamanda yapilabilir. Genellikle kabul géren anlayisa
gore ................ anlarinda yapilir. Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?
A) isletme kurulurken

B) Gerektiginde

C) Her Ug yilda bir

D) yeniden yapilanma

E) Bunlarin timunde *

220- is analizinde kullanilacak bilgi ve belge toplama yéntemlerinini belli baghlarini ...........
seklinde siralayabiliriz. Bogluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) Gdzlem ve Gorisme Yontemi

B) Kritik Olaylar Yontemi

C) Soru Formuyla Anket Yontemi

D) Bilgi ve Belge Toplama Yontemi

E) Bunlarin tima *

221- Is ve insan égelerini en uygun bigimde birlestirmek igin, isin igeriginin isle ilgili édiillerin
ve isin 6zelliklerinin gesitli bicimlerde diizenlenmesine ............ denir.

Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) s plani

B) is tasarimi *

C) Is akdi

D) is analizi

E) is etudi

222- Eger bir iste yeteri kadar uzmanlagsma s6z konusu degilse ............... islemine basvurulur.
is, birkag 6geden olusan en kiigiik pargalara ayrilir, gereksiz olanlar ortadan kaldirilir.

Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) is zenginlestirme

B) isi ilging hale getirme

C) is basitlestirme *

D) is verimliligi

E) Bunlarin higbirisi

223- Basitlestirilmis islerde isgérenin sirayla ¢alistirilmasina kisaca ................. denir.
Ornegin; bir isgéren 6nce muhasebede sonra da personel sicil biirosunda ¢alistirilabilir. Bu
sekilde is monotonlugu nedeniyle sikilmasi ortadan kalkar. isgéren yeni uzmanlklar edinir.
Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) Capraz egitim

B) ise aligtirma

C) iste uzmanlasma

D) is rotasyonu *

E) isi etlit etme

224—- Hackman ve Oldham’in is zenginlestirme yéntemi olarak bilinen is karakteristikleri modeli,
is tasarimina boyle bir kavramsal geregeveyi kazandiran etkili bir yaklagimdir. Bu yaklagimin
............. temel is 6zellikleri nelerdir?

A) Beceri Cesitleri: isi yaparken bir dizi degisik etkinligi yerine getirme derecesidir.

B) Gorevin belirli bir b6luminin yerine getirilme derecesi ve bir isin diger ¢alisanlarin yasantilari veya
¢alismalari Gzerinde sahip olduduifiili etkinin derecesidir.

C) Ozerklik (Otonomi) : Bir isin galismayi programlamada ve onu yiritirken kullanilacal islemleri
belirlemede kisiye sagladidi, bagimsizligin ve yetki kullanmanin derecesidir.

D) isgérenin bagarisiyla ilgili fiili sonuglara iligkin sahip oldugu bilgi derecesidir.

E) Yukaridakilerin hepsi *

225- insangiicii kaynagi, isletmelerde iiretimin gergeklestiriimesinde isletmelerin ihmal

edemeyecekleri bir iiretim faktériidiir. Insan kaynaklari planlamasini etkileyen bu faktérleri
.................. olarak incelemek miimkiindiir.
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Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?
A) Disveic ™

B) Sosyal ve politik

C) Teknolojik ve beseri

D) idari ve lojistik

E) Finansal ve ticari

226- Asagidakilerden hangisi insan kaynaklarin planlamasini etkileyen dis faktérlerdendir?
A) Ekonomik kosullar

B) Demografik Faktorler

C) Yasalar

D) Rekabet *

E) Bunlarin timu

227- isletmelerde asagidakilerden hangisi insan kaynaklar planlamasini etkileyen i¢
faktorlerden degildir?

A) Orgiitsel strateiji

B) isglictiniin 6zellikleri

C) insan kaynaklari bilgi sisteminin glvenilirligi

D) Demografik degisim *

E) isletmenin vizyonu

228- insan kaynaklan yénetiminde insan kaynaklari agisindan asagidaki faktorlerdenhangisi
isletmenin stratejik amaglarina ulagmasini etkilemez?

A) Maliyetler

B) Calisanlarin yetenegi

C) Girisim ve inisiyatif kullanma

D) is tanimi *

E) Degisime uyum

229 iSQUiC «...ceevvveeeeernrnnnnae , belli bir dénemde isletmede ¢alisanlarin genel 6zelliklerini
toplu olarak gésteren bir sayim veya belirleme ¢alismasidir. Bu ¢alisma isletmenin her béliimii
icin ayri ayri yapilir ve sonradan birlestirilir. Bogluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade
hangisidir?

A) Genel envanteri *

B) Sayimi

C) Maas bordrosu

D) Devir orani

E) beceri skalasi

230- isgéren devir orani igletmenin iginde bulundugu ................... gore farkli sekilde
yorumlanabilir. Bosluk birakilan uygun diismeyecek ifade hangisidir?
A) Is koluna

B) Yapisal 6zelliklerine

C) Mali guciine *

D) isgéren miktarina

E) Orgltiunin blydklugine

231- isgéren devir oraninin yiiksek olmasi isletme agisindan bazi sorunlarin dogmasina neden
olabilir. Bu sorunlardan ..................... bu tasnife uymaz. Bosluk birakilan yere getirilecek en
uygun ifade hangisidir?

A) Yiksek maliyete neden olabilir.

B) Belli bir zaman kaybina neden olur.

C) Is kazalari oraninin da yiiksek olmasina neden olur.

D) Tembel isgorenlerin atiimasina neden olur. *

E) Uriin kalitesinde sorunlar yasanabilir.

232- Devamsizlik, izin ve tatil giinleri disinda ise gelmesi gereken isgérenin ise gelmemesi

durumunu ifade eder. Devamsiziik ................ hesaplanir. Bosluk birakilan yere getirilecek en
uygun ifade hangisidir?
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A) Saat ve glin Uzerinden *
B) Yillik olarak

C) Aylik olarak

D) Haftalik olarak

E) Mevsimlik olarak

233- Uzun vadeli 6ngériilmemede ve karar vermede kullanilan tekniklerin basinda Delfi Teknigi
gelmektedir. Bu teknikte sadece bir kisinin degil, konu lizerinde yetkili oldugu diisiiniilen bir
¢cok kiginin gériigiine basvurulur. Delfi Teknigi’nin basariyla uygulanmasi igin .....................
gerekir. Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) Uzmanlarin yeterli bilgiye sahip olmasi

B) Yeterli zaman olmasi

C) Uzmanlarin ayni zamanda yeterli iletisim becerisine sahip olmalar

D) Uzmanlarin analitik zekaya sahip olmalar *

E) Uzmanlarin ¢dzimune ¢alisacaklari sorun Gzerinde gudilenmis olmalari

234- Gunumiizde insan kaynaklarina iligkin her planlama etkinliginin temelinde gegmise ve
gelecege yonelik tahminler yer almaktadir. Bu tahminlerin yapilmasinda fakh bilimsel teknikler
kullaniimaktadir. Asagidaki tekniklerden hangisi bu gruba uygun degildir.

A) Delfi

B) Nominal

C) SWOT Analizi *

D) is Standartlari

E) Regrasyon analizi

235- insan kaynaklan planlama basarinisin degerlendirmesinde dikkate alinmasi gerkeen
olgiitler vardir.

Asagidakilerden hangisi bu él¢giitlerden degildir?

A) Onceden belirlenen insan kaynakalri gereksinimi ile istihdam diizeyi kargilagtirilir.

B) Planlanan isgucu verimliligine karsilik elde edilen verimlilik dizeyi karsilastirilir.

C) Belirlenen isgoren degdisim orani ve devamsizlik oraniyla gergeklesen oranlar gézden gegirilir.
D) insan kaynakalri planlama kapsaminda hazirlanan biitcede éngdriilen isgiicti maliyetleri ile
gerceklesen maliyetler karsilastirilir.

E) Onceden belirlenen satiglarla gerceklesen satiglar karsilastirilir. *

236—- Nominal teknigin sagladigi yararlari su sekilde 6zetlemek miumkiindiir.... (Soru eksik)
Asagidaki lerden hangisi nominal teknigin sagladigi yararlardan degildir?

A) Ongoérme siirecine bir gok kisinin esit sekilde katilimi saglanir.

B) Geleneksel gruplarda oldugu gibi, tartismalara sadece bir kisinin egemen olmasi énlenir.

C) Zaman degerlendirilerek kontrol altina alinir.

D) Daha az zamana alir

E) Maliyetleri dusurar. *

237- Kurumun ve isletmelerin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip isgéreni temin etmesinde
temelde ............. kaynak vardir. Bogluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?
A) iki ana *

B) Ug ana

C) Dért ana

D) Bes ana

E) Yedi ana

238— Kurumun ihtiya¢ duydugu isgoreni kurum iginden temin etmesinin avantajlar vardir.
Asagidakilerden hangisi bu avantajlardan sayilmaz?

A) Dusuk maliyet

B) Hizli degerlendirme

C) Yeni yetenekler kazandirma *

D) isgérenin moral ve motivasyonuna katki

E) dusUk isgbren devir orani
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239- Kurumda ¢alisan zaten kurumu, is arkadaslarini, miisterileri tanimaktadir. Bu yiizden
kurum disindan birisinin alinmasi sonucunda yapilmasi gereken ise alistirma faaliyetleri gibi
faaliyetlerden kaynaklanabilecek olumsuzluklar ortadan kalkar. Bu durum da isletmenin
.................... katki saglar. Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) Devamliliga

B) Kurum kulttrine

C) Kurumsallasmaya

D) Degisime *

E) Kurum i¢i kaynagsmaya

240- Kurumun aradigi nitelik ve nicelikte isg6reni saglayabilecegi ¢esitli kurum disi kaynaklar
vardir. Asagidakilerden hangisi bu kaynaklardan degildir?

A) Egitim kurumlar

B) Rakip kurumlar

C) igletmenin bélumleri *

D) Musteri

E) Tedarikgi kurumlar

241- igsgéren segimi de kurumun gelecegi agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Zira kuruma
uygun olmayan iggorenin segilmis olmasindan kaynaklanabilecek pek ¢ok sorun ortaya
cikmaktadir. Asagidakilerden hangisi bu sorunlardan degildir?

A) Gatisma

B) Egitimsizlik *

C) Moralsizlik, monotonluk

D) Psikolojik sorun ve sikayetler

E) kurumsal sadakatsizlik

242- isgéren segimi ashinda bir ....................... gibidir. Nasil bir sabit yatirrm yapildiginda
ondan geri dénmek maliyetli, kiilfetli, sorunlu veya imkansiz ise isgbéren se¢ciminde yapilan
hatalar da benzer zorluklar dogurmaktadir.

Bosluk birakilan yere getirilecek en uygun ifade hangisidir?

A) Yatirnm yapmak *

B) Mal satmak

C) Musteri kazanmak

D) Uretim yapmak

E) Tasarim yapmak

243- isgéren segiminin isletmenin belirledigi amaglara uygun olarak yapilmasini, yani segimin
basari ya da basarisizligini etkeliyebilecek etmenler bulunmaktadir. Oyle ki bazi isletmeler igin
isgéren temin ve se¢imi tamamen kendi belirledigi sartlara gére yapilabiliyorken bazi
kurumlarin uymasi gerkeen kural bulunabilmektedir. Dis etkenler olarak ifade edilen bu kurallar
.................... gelmektedir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade hangisidir?

A) isglicli pazarindan

B) Yoneticilerden *

C) Sendikalardan

D) Yasa ve mevzuattan

E) Kamu kurumlarindan

244— jsgéren segiminin isletmenin belirledigi amaglara uygun olarak yapilmasini, yani segimin
bagari ya da basarisizligini etkeliyebilecek etmenler bulunmaktadir. Bazi isletmeler icin isgéren
temin ve secimi tamamen kendi belirledigi sartlara gére yapabalimektedir. i¢ etkenler olarak
ifade edilen bu kurallar .................... gelmektedir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade
hangisidir?

A) isletme veya kurumun kendisinden

B) Yapilan faaliyetlerden ve isten

C) isgorenlerden

D) Sendikalardan *

E) Yoneticilerden
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245- [sgéren segim siirecinde gegilecek asamalar her kurum igin ayni olmayabilir. Isgéren
secim siireci ile ilgili bicimsel yaklagimlardan birisi se¢im siirecini ................... siralamaktadir.
Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade hangisidir?

A) Basgvurularin kabull ve Psikoteknik testler

B) Adayin egitimi *

C) Adaylarla gérisme, Referans ve tavsiyeler

D) Saglik kontroli, On segim karari

E) ise alma, ise yerlestirme

246- isgéren temin yéntem veya yéntemlerinin hatall segilesi siire¢ sirasinda zaman ve para
kaybina neden olabilecek ve ise kabul sonrasinda da kurum i¢i ve disi sorunlara yok
acabilecektir. Temin ve seg¢im siirecinde yapilan yanhslar ..................... dir.

Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade hangisidir?

A) Temin slresi ile ilgili yanhsgliklar

B) Ol hatalari

C) Subjektif degerlendirme

D) Kaynak hatalari

E) Maliyet hatalar *

247- isletme érgiitlerinde egitim, ¢calisanlarin mevcut ve gelecekteki iglerini daha iyi bir bigimde
yapabilmeleri igin hazirlik galismasi niteligindedir. Isletme érgiitlerinde yapilan egitim
caligmalari kisa siireli uygulamaya yénelik ve yogun nitelik tagimaktadir. Egitim kavrami
................ kavramlarini iceren genel bir ifadedir. Bogluk birakilan yere getirilecek en uygun
ifade hangisidir?

A) Yetistirme ve gelistirme *

B) Ogretme

C) Kurs

D) Terbiye

E) Bunlardan higbiri

248- Egitim esas olarak kigisel ve mesleki gelismeye y6neliktir. Bu baglamda bireyin tasidigi
nitelikleri, becerileri, mesleki bakimdan gelistirme amaci tasir. Bu nitelikler .......................
bigimde siralanir. Bogluk birakilan yere uygun olmayan ifade hangisidir?

A) Teknik, sosyal ve cevreye iligskin degisiklere uyum yetenegini gelistirmek

B) Tekbir beceri yerine, daha genis bilgi ve becerileri kullanma yetenegini kazandirma

C) Akademik unvan kazandirma *

D) izleyici omaktan, kendi kendini tesvik eden bir birey durumuna gegme

E) Yonlendiren kisi olma konumundan ¢ikip, ¢ézumleyici ve yaratici olma

249- Yetistirme, kisinin isinde yapabildikleriyle yapmasi gerekenler arasindaki boslugu
dolduran eylemlerden olusur.Genellikle yeni ise baslayan igsgérenin isinde yetismesini
kavrayan bir faaliyettir. Yetistirme etkinliklerinin temel 6zelliklerini ..................... dir.
Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade hangisidir?

A) Dogrudan dogruya yapilmakta olan is icin bilgi ve beceri kazandirmasi

B) Genellikle birkag beceri Uzerinde yogunlasan ¢ok 6zel amaglara sahip olmasi

C) Motive edilmesi *

D) Mevcut isin daha iyi yapiimasi

E) Genelde uygulamaya donlk olmasi

250- Gelistirme, isletmenin gelecekteki basarisinin artirilmasina yonelik etkinlikleri
kapsamaktadir. Gelistirme etkinlikleriyle bireyler, yapmakta olduklari igleri ddaha iyi
yapmalarinin yaninda gelecekte daha yiiksek diizeyde sorumluluklari tasimaya
hazirlanmaktadir. Gelistirme etkinliklerinin temel 6zellikleri ....................... siralanir.
Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade hangisidir?

A) Yapilan is Uzerinde odaklasmamasi

B) Su anda veya gelecekte kullanilabilecek bilgi ve beceri kazandirmasi

C) Analiz etme, yargiya varma, karar verme gibi yetenekleri gelistirmesi

D) Mevcut ise odaklanma *?

E) Kurslar, toplantilar, tartisma gruplari ve 6zel dizenlemeler ve ise iliskin deneyimi artiracak ¢abalari
kavramasi__
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251- insan kaynaklarinda en sik kullanilan klasik basarim degerleme tanimi;
calisanlarin basari degerlendirmesi ¢aliganlarin kendi yénetici veya amirleri tarafindan
calisanlarin ise karsi tutum ve davraniglarini 6nceden belirlenmis kistas ve dlgulerle
karsilagtirma yaparak ........ islemidir.Bosluk birakilan yere en uygun ifade
asagidakilerden hangisidir?

a-Standartlasma
b-Motive etme
c- Guglendirme
d- Olgme*
e-Zenginlestirme

252- Calisanlarin basan degerlendirme amaci genellikle iki ana basglik altinda
toplanmaktadir Birinci amag basligi: is goérenin ige yonelik egilim, davranis ve
tutumlarinin saptanmasi. ikinci amag basghgi ise is gérenin basarisina etki eden...........
gibi 6zelliklerin degerlendirilmesidir. Bogluk birakilan yere uygun olmayan ifade
asagidakilerden hangisidir?

a-beceri, ustalik
b-heves

c-bilgi

d-6grenme kapasitesi
e-tahsil duzeyi

253- Basan olgiitleri iglerin nitel ve nicel olarak farkl iki boyutunu kapsamaktadir.
Sayisal olgiitlere (nicel) 6rnek olarak kazanilan miisteri sayilarini vermek miimkiindiir.
Nitel standartlara 6rnek olarak .............. gibi belirlenen dl¢ltler verilebilir. Bosluk
birakilan yere en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

a-isin kalitesi, verileri analiz etme yetenegi, sentez yetenegi*
b-belli iglerin gerceklesmesi gereken zamani

c-yapilan hata sayilarini

d-kazanilan musteri sayilarini

e-dUsurilen maliyet miktarlarini

254- Basan ol¢iimiinde sayisal dlgiitlere (nicel) nitel standartlarin ....... ozellikleri
tasimasi gerekir . Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade agagidakilerden
hangisidir?

a-belirlilik
b-6lgllebilirlik
c-gerceklik
d-sibjektiflik*
e-objektiflik

255- Degerlendirme ol¢iitlerinin segiminde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
noktalar ............... dir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade agagidakilerden
hangisidir?

a-Olcutler isin 6zelliklerine ve sorumluluk diizeylerine uygun olarak belirlenmelidir.

b-6lgutler acik, anlasilir olmalidir.

c-Ol¢ut sayisi sinirlandiriimamali.*

d-6lglt segiminde sadece is verimi degil, ayni zamanda is géren davranislari da géz énine alinmalidir.
e-farkl is géren igin farkh 6lgut alinmalidir.
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256- Genel hatlari ile degerlendirmeye temel teskil edecek ¢aliganlar igin dngdriilen
ana olgitler ............ toplanmaktadir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade
asagidakilerden hangisidir?

a-isin miktarr*

b-is bilgisi ve yetenegi

c-bireysel dzellikler

d-calisanin temel nitelik ve niceligi
e-bireyin iligki ve davraniglari

257- Basari yonetimi igletmenin; basari degerlendirme, egitim yonetimi, kariyer
planlama, 6rgiit gelistirme siire¢lerini i¢ine alan bir biitlindiir. Bagari yonetimi
dogrudan igletmenin ........... etkinlikleriyle de dogrudan iligkilidir. Bogluk birakilan
yere uygun olmayan ifade asagidakilerden hangisidir?

a-is suregleri ve verimlilikle
b-planlamayla, iletisimle ortaklarla etikle
c-0lgme ve gézden gegirmeyle
d-bireysel ¢gabayla*

e-surekli gelistirme ve gelismeyle

258- Basariy etkileyen faktorler; Basariyi etkileyen faktérlerden bazilari .........
olarak ifade edilir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade agagidakilerden
hangisidir?

a-kisisel faktorler
b-sermaye faktori®
c-liderlik faktori
d-takim faktora
e-sistem faktorl

259- Geleneksel basari degerleme yéntemleri tarihi gelisim siireci iginde ......... alt
basliklarda toplanabilir. Bogluk birakilan yere uygun olmayan ifade agagidakilerden
hangisidir?

a-siralama yéntemi ( ranking method )
b-grafik degerleme yontemi

c-zorunlu dagitim yéntemi

d-kritik olay yontemi

e-beyin firtinasI*

260- e yonetiminde galigsanlar en basarili olandan en basarisiz olana dogru
tek bir gosterge ile siralanir. Bu yontemde basarilar sirket iginde belli bir 6lgiite bagh
olarak yapilmaktadir. Bogluk birakilan yere en uygun ifade agagidakilerden hangisidir?

a-siralama yontemi*

b-grafik degerlendirme yéntemi
c-zorunlu dagilim yéntemi
d-kritik olay yontemi

e-kontrol igaretleme ydntemi

261- Cagdas basari degerleme yontemleri olarak vurgulanan yéntemler giiniimiizdeki
yonetimsel yaklagimlara uygun gelismelerle ortaya gikarilip gelistirilmiglerdir. Cagdas
basari degerlendirme yontemlerinden bazilan .............. su sekilde siralandirilir.
Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade agagidakilerden hangisidir?

a-bireysel basar standartlarina dayali yaklagim
b-6lgme ve degerlendirme yaklasimi*
c-ortak basari standartlarina dayali yaklagim
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d-davranissal temellere dayali dereceleme dlgekleri
e- davranissal temellere dayali dereceleme olgekleri

262- Takim bazli bagar degerlendirilmelerinde dikkate alinmasi gereken basari
degerlendirme faktorleri (elemanlan) .......... dir. Bogluk birakilan yere uygun olmayan
ifade agagidakilerden hangisidir?

a-ekip tarafindan basarilan slrecin kalitesi

b- ekip tarafindan basarilan sirecin miktari ve hacmi
c-ekibin parasal sermayesi*

d-ekip Uyelerinin slre¢ gelistirmeye bireysel katkisi
e-calisanlar tarafindan gelistirilen yetenek dizeyleri

263- Bireylerin basarilari hakkindaki bilgilerin gok yonlii olarak isin etkiledigi
taraflarin katkilarini ve yorumlarini da dikkate alarak ve sistematik olarak toplanan
bireysel ve érgiitsel basarinin degerlendirildigi bir ydntemdir. 360 derece basari
yontemi basarisi degerlendirilecek ¢alisanlarin ....... tarafindan degerlendirilmesidir.
Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade agsagidakilerden hangisidir?

a-kendi is arkadaslari

b-yoneticileri

c-astlari

d-rakipleri*

e-musgterilerin kendisi hakkindaki bilgilerin toplanarak yapilan bir degerlendirmedir.

264- Basari yonetimi zor ve lizerinde ciddi sekilde gaba harcanmasi gereken bir
suregtir. Basan sistem yonetimini etkileyen hususlarin basinda; yetersiz tasarim,
yetersiz yonetim, yetersiz katilim, yetersiz destek, yetersiz giidilleme, eksik
bilgilendirme gibi hususlar gelir. Bunlara paralel olarak bagari yénetiminde ............
faktorler de basari yénetim sistemini etkiler. Bosluk birakilan yere uygun olmayan
ifade agagidakilerden hangisidir?

a-dlrustluk
b-aciklik
c-adalet
d-disiplin
e-teknoloji*

265- Basar degerlendirme yéntemi sistemli olarak ne zaman ve nerede kullaniimaya
baslanmigtir?
a-1900’1G yillarin baglarinda A.B.D.'’nde*
b-1930'lu yillarda ingiltere’de
c-1920’li yillardan itibaren Turkiye’'de
d-1925'ten itibaren Almanya’da
e-1932'den itibaren A.B.D.’nde

266- Kariyer kisiler i¢inde degisik anlamlar tasir. Bunlar ............ ifade edilir. Bosluk
birakilan yere uygun olmayan ifade asagidakilerden hangisidir?
a-ilerleme ve gelisme
b-arkadashk*
c-yasam sureci iginde birbiri pesin sira yapilan igler
d-meslek veya is
e-kisisel olarak elde edilen davranis ve tutumlar
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267- Bireyler is ve galigma ortaminin pek gok 6gesinden etkilenir. Ornegin is yerinin
teknolojisi, igsyerinin yonetim sekli, caligma arkadaslari, yapilan ig, ¢aliganlarin
davranig ve tutumlarini degistirir. Calisanlarin davraniglarinin bir kaliba sokulup
kaliplandig: yerdir. is ve galigma ortami insanlari ........... acidan cezbeder. Bogluk
birakilan yere en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

a-maddi manevi 6dul, ikincisi kendini gergeklestirme, kisilik ve gelisme, Uglnclsu sosyal kabul
gbérme*

b-makam, statli, maas

c-egitim, dostluk, arkadaglik

d-kendini gerceklestirme, kisilik gelistirme

e-terfi ve amir olmak

268- Sosyal ortamda roller, normlar, degerler ve tutumlar 6rgiitsel isleyisin bitini
icinde karsilikli etkilesim halindedir. Sosyal boyutta kisileri kendi kariyerlerini segme
konusunda yatan temel degerleri Schein ............. Kategoride toplamaktadir. Bosluk
birakilan yere uygun olmayan ifade asagidakilerden hangisidir?

a-yaraticilik

b-glvenlik/ istikrar

c-otonomi/bagimsizlik

d-fonksiyonel yetenek (teknik)/ girisimci yetenek
e-yoneticilik*

269- Schein daha sonraki yillarda devam eden ¢alismalarinda yeni bulgulara ulagmig
ve kisileri kendi kariyerlerini segme konusundaki degerlere ............... gibi yeni
degerler eklenmistir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade agagidakilerden
hangisidir?

a-para*

b-hizmet veya bir olaya kendini adama
c-isi yasamin parcasi olarak gérme
d-saf meydan okuma

e-savascl
270- Karsilikli olarak ¢aliganlarin ve igletmelerin birbirlerinden beklentileri ayrica
yazili olmayan psikolojik bir s6zlesmeye dayandinlir. Bu psikolojik akit kargilikl
beklentilerin kargilanacagi yoniinde ruhsal bir ............. dir. Bosluk birakilan yere en

uygun ifade asagidakilerden hangisidir?
a-sorumluluk
b-iletigim*
c-yaptirim
d-dostluk
e-tatmin

271- Kisilerin galisma ve 6zel yagamlarinda belli ge¢is ve kriz dénemleri bulunur. Bu
nedenle 6ncelikle bu dénemlerin ve 6zelliklerinin bilinmesi karsilagilacak sorunlarin
¢ozilmesinde yardimci olacaktir. Bu dénemler genel olarak ............... seklinde
siniflandirilir. Bogluk birakilan yere en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

a-oral duyum devresi-anal-asal devresi—Genital lokomotor devre
b-bebeklik-cocukluk-ergenlik

c-cocukluk-yetigkinlik-olgunluk evresi*

d-puberto adeldsan-ilk yetiskinlik-yetigkinlik
e-kesif-olgunluk-emeklilik
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272- Kariyer modellerin bir kismi yasa, bir kismi ige gore, bir kismi da aragtirma-
muhakeme kurma- ilerlemeye gére modellenmektedir. Genel olarak ise ve yasa gore
uyarlanabilen bir kariyer agamasi .......... Sekilde izah edilir. Bogluk birakilan yere
uygun olmayan ifade asagidakilerden hangisidir?

a-kesif

b-pekistirme (kariyerin baglangici)
c-surduirme ( kariyer ortasi )

d-kariyer sonu / kariyer azalmasi (emeklilik)
e-beklenti*

273- Bireysel kariyer planlama, kisilerin kendi ¢galigma yagamlari boyunca kariyer
amagclarina ulagabilmesi veya kendini gelistirmek igin 6ngoérdiigii programlar,
faaliyetleri, cabalari ve eylemleri kapsayan planlardir. Kisi kendi yeteneklerini, ilgi
alanlarini degerler segenekli geligsim firsatlarini diigiiniir, kariyer amaglarini belirler.
Bireysel kariyer planlamasi kabul géren bigimi ile ........... asamadan olusur. Bosluk
birakilan yere uygun olmayan ifade asagidakilerden hangisidir?

a-kendini tanitma ve degerlendirme

b-segenekli meslekleri ve érgltleri ve sektorleri tanimak
c-kisisel 6zelliklerle secenekleri karsilastirma

d-is teklifleri alma- uygun 6neriyi segme — dogru isi bulma
e-catismalardan uzak durma*

274- Kendini tanitma ve degerlendirme: ¢galisanlarin kendi yeteneklerini ilgi alanlarini
zayIf ve gii¢lii yanlarini degerlendirmesidir. Kisinin kendisi i¢in neyin 6nemli oldugu,
onu heyecanlandiran seyin ne oldugunu, hangi becerilerin kendisi i¢in gerekli
oldugunu, karar vermesi ile planlama baslar. Kendi kendisine sormasi gereken sorular
.......... soyle siralanabilir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade asagidakilerden
hangisidir?

a-ben sektord taniyor muyum?*

b-hangi yeteneklere sahibim?

c-ne yapmay! istiyorum ?

d-gucli ve zayif yonlerim nelerdir?

e-nasll dada iyi bir pozisyona gelebilirim ?

275- Orgiitsel kariyer planlamasinda galiganlarin ihtiyaglari ile ilgili olarak ..............
faktorleri dikkate alinmalidir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade
asagidakilerden hangisidir?

a-kariyerde uygunluk/ kariyer firsatlarinda esitlik istemektedirler.
b-galisanlar kariyer konusunda bilgilendirmede esitlik istemektedirler.
c-galisanlar kariyer konusunda yuksek Ucret talep etmektedirler.”
d-firsatlar hakkinda bilgi ve aydinlanma istiyorlar.

e-galisanlar arzu ettikleri tatmini arama ve se¢me istiyorlar.

276- Kariyer yonetimi kisisel, érgiitsel, cevresel bir olgu olarak kargilikh etkilesim
icindedirler. Hem birbirlerini etkiler hem de birbirlerine bagl siireglerdir. Orgiitlerin
kariyer yapilarini bireylerin kisisel nitelik ve 6zellikleri kadar 6rgitlerin yapilari ve
yonetim anlayiglar da etkileyebilmektedirler. Bu agidan yaklastiginda farkli ..............
o6nemli kariyer modeli belirlenmistir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade
asagidakilerden hangisidir?

a-klip modeli
b-gemi modeli*
c-takim modeli
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d-akademik modeli
e-kale modeli

277- Orgiitler kendi stratejik amaglarina, ézelliklerine degisimin hizina ve rekabet
kosullarina ihtiya¢ duyduklari ig giiciiniin niteliklerine ve yeteneklerine bagh olarak
uygun olarak kariyer yonetim sistemlerinden birini segebilirler. Kariyer yénetim
sistemleri genellikle ........... sekilde agiklanabilir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan
ifade agagidakilerden hangisidir?

a-dikey

b-gbvde ve dallar
c-bitki-cicek™®
d-planli rotasyon
e-elmas modeli

278- Kariyer merkezleri, 6rgiitsel kariyer gelistirmeyi baglatmak ve desteklemek igin
orgut icinde olusturulan danigsmanlik ve egitim veren birimlerdir. Kariyer merkezleri
calisanlara istihdam hizmeti verirken ayni zamanda da ¢aliganlarin becerilerini
gelistirir. Kariyer merkezleri ............ hizmetleri saglar. Bogluk birakilan yere uygun
olmayan ifade agagidakilerden hangisidir?

a-grup atodlyeleri ve kariyer atélyeleri olusturmak

b-yazili okuma materyalleri ve kurslar dizenlemek

c-kariyer yollar ve ig gerekleri hakkinda bilgi aktarmak

d-kariyer firsatlarinda esitlik saglar*

e-beceri ve yetenek testleri uygulamak —egitim ve gelistirici programlar

279- Kariyer Latince “carrus’” kékiinden gelen ............. anlaminda ve “carrera”
kokiinden gelen diger terim ise .......... anlaminda ifade edilmektedir. Bosluk birakilan
yere en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

a-at arabasi

b-yol

c-at arabasl ve yol*
d-kalite ve yol
e-metot ve yol

280- Tiirkgeye kariyer kavrami ingiliz okunus sekliyle kariyer olarak girmistir. Bu
isimle kullanilimaga baslanmistir. Kariyerin s6zliik anlami goriildiigii gibi kosu yolu
kosu yeri, yol, gegit arena anlaminda mecazi anlamda ise; ............ olarak da
belirtiimektedir. Bosluk birakilan yere en uygun ifade agsagidakilerden hangisidir?

a-yasam,0mur,meslek*
b-is

c-meslek

d-sanat

e-yasam tarzi

281- Giuglendirilmis galigsanlar, yapacaklari igler igin izin almaktan ¢ok
yoneticilerinden sahip olduklari yeteneklerin farkina varmalarini istemektedirler. Onlar
girisimcidirler ve riskleri goze alabilir ve igletmenin sahibi gibi hareket edebilirler.
isgoren giiglendirme strateji ilkeleri ............. Dir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan
ifade agagidakilerden hangisidir?

a-isgoren glclendirme, calisanlarin ihtiyaclarinin anlasiimasi ile agsagidan baglamaktadir.
b-isgbren guclendirmede calisanlar igin model “glgclendirilmis davraniglar’dir.

c-isgoéren gucglendirmede, isbirlikgi davranisi cesaretlendirmek igin takimlar olusturulmalidir.
d-isgéren guiglendirmede akilci risk alma cesaretlendiriimeli ve glvenilmelidir.
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e-isgoren glclendirme hiyersik olmalidir*

282- isgoren giiglendirmede birbirlerinden farkl iki bakis agisi bulunur. Birincisi,
isgoren giiclendirmeye yukaridan agagiya yani mekanistik olarak; ikincisi ise, agagidan
yukariya yani ............ ”” olarak yaklagmaktadir. Bosluk birakilan yere en uygun ifade
asagidakilerden hangisidir?

a-organistik*

b-simetrik
c-asimetrik
d-biyolojik
e-biyonik
283- Guglendirilmisg kisilerin genel olarak su karakteristik ............ ozellikleri ortaya
cikmaktadir.

a-guglendirilmis isgoren, hir iradesi ile fikirlerini sGyleyebilir.
b-glglendirilmis is géren patronunu etkiyebilmelidir.*
c-guclendirilmis isgdren, yaptigi isin 6nemini bilir.
d-guclendirilmis isgdren yeterliligi konusunda da bilgi sahibi olur.
e-gUclendirilmis is goren isini etkileyebilmelidir.

284- Giglendirilmig bir gevre yaratmada igletmeler gogu zaman basarisiz
olmaktadirlar. Gli¢lendirilmig bir ¢gevre yaratmada igletmelerin basarisiz olmasinda pek
¢ok neden vardir. Bunlardan bazilari ........... dir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan
ifade agagidakilerden hangisidir?

a-yenilik ve gelistirme faaliyetlerinin diizgln bir sekilde yapilmasi.*
b-yénetimin kontrollnd veya glclnl kaybedeceginden korkmasi
c-galiganlara karar verme veya sorumluluk alma konusunda givenilmemesi
d-y6netimin galisanlari egitme ve motive etme yeteneginden eksik olmasi
e-kural ve politikalarin insanlardan daha énemli olmasi

285- isgorenin giiglendirdigi bir gevre yaratmak zaman alicidir, hem yénetici hem de
calisanlar igin sabir ve direnme gerektirmektedir. Caudron da, iggérenin
guclendirilmesini destekleyen orgiitsel gevre 6zelliklerini ............ sekilde ortaya
koymustur. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade agagidakilerden hangisidir?

a-is ortami kendi kendini yonetebilen takimlara dayandiriimalidir.

b-amirler (Ustler) tim calisanlarla isletmenin amaglari hakkindaki bilgileri serbestce paylasabilmelidir.
c-isletmeye has know-how ‘lar kesinlikle ¢alisanlarca paylasilmamaldir.*

d-calisanlar amaclari gerceklestirebilmek igin egitiimelidirler.

e-calisanlara surekli olarak yeni galisma yetenekleri gelistirebilecekleri bir ortam saglanmalidir.

286- isgéren giiglendirme ne zaman kullaniimali ne zaman kullaniimamalidir ? bu
soruyu liretim hatti ve isgoren gli¢glendirme yaklagimlarini dikkate alarak cevaplamakta
faydalidir. Uretim hatti yaklagiminda .......... Nedenler nedeni ile kullaniimahdir. Bogluk
birakilan yere uygun olmayan ifade asagidakilerden hangisidir?

a-gorevlerin kolay olmasi baska bir ifade ile basitlestiriimesi nedeni ile
b-acik bir isbélimU olmasi nedeni ile

c-demokratik bir is ortami nedeniyle*

d-calisanlar icin ekipman ve sistemlerin 6nceden hazir edilmesi nedeni ile
e-calisanlarin kararlara katilma imkaninin ¢gok az olmasi nedeni ile

287- isgéren giiglendirme .......... Oldugu zaman tam olarak anlasiilmaz ve yararl
olamaz sistem iglemeyecektir. Bogluk birakilan yere uygun olmayan ifade
asagidakilerden hangisidir?
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a-uygulayanlar bunun amacini tam olarak algilayamazlarsa
b-galisanlar, isletmede yapilan isleri takip etmiyorlarsa

c-beklenti ve umutlarini Ust diizeylerde tutma konusunda isteksizlerse
d- musteri tatmininde son derece 6énemli oldugu anlasilirsa®
e-uygulayanlar bunu nasil uygulayacaklarini bilmezlerse

288- Arasgtirmalar géstermektedir ki, miisteriler ancak isteklerinin ilk defasinda yerine
getirildiginde igletmeye giiven duymaktadirlar ve hizmetin kalitesinden memnun
olmaktadirlar. isgoren giiglendirme ile asil yapilmak istenen ....... dir. Bosluk birakilan
yere en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

a-musterileri ilk defada memnun edebilme*
b-amirlerini ilk defada memnun edebilme
c-tedarikgilerini ilk defada memnun edebilme
d-rakiplerini ilk defada gegebilme
e-kendilerini ilk defada memnun edebilme

289- isgoren giiglendirme iligkin ikinci bir yorum, giiglendirilen kisinin algilamalarina
iliskindir. Teorisyenler algilanan veya hissedilen ig géren gii¢glendirmenin birbirini
tamamlayan .................... unsurundan bahsetmiglerdir. Bosluk birakilan yere uygun
olmayan ifade asagidakilerden hangisidir?

a-isin galisanlara anlamli gelmesi

b-galisanlarin gorevini gergeklestirmede kendini yetenekli ve yeterli hissetmeleri

c-galisanlarin gérevlerini yerine getirirken kendi kendilerine karar verme yetenegi ne sahip olmalari
d-isgérenin yaptiklari galismalarin, mevcut islerine énemli etkilerde bulunmasidir.

e-isgorenin yaptiklari isten sikilmalarr*

290- isgoren giiglendirme degerlendirmesinde bireyler birlikte hareket etmektedirler.
Bireyler takim ve érgiitsel 6grenmenin paylagilmasini saglamaktadirlar. isgéren
guclendirmenin degerlendirilmesinde ....... adim yéntemi uygulanir. Bogluk birakilan
yere uygun olmayan ifade agagidakilerden hangisidir?

a-program hakkinda bir vizyon veya misyon bildirisi gelistirme

b-programin bitgelendiriimesi *

c-programla ilgili yapilacak olan faaliyetleri tanimlama

d-programla ilgili yapilacak olan éncelikleri belileme

e-programa katilan katilimcilarin programi puanlandirmasi ve oranlarini tartismasi

291- Giuglendirme ............ isbirligi, paylagma ve beraber galisma yoéniinde insa
edilmesi,gelistiriimesi,artiriimasi seklinde tanimlanir. Bosluk birakilan yere en uygun
ifade agagidakilerden hangisidir?

a-sorumlulugun
b-glclin ve yetkinin*
c-yetkinin

d-karar verme
e-statlkonun

292- isgéren giiglendirmenin igletmede uygulanmasini kolaylastiracak en 6nemli

unsur egitim ve gelistirmedir. Ayrica, Japonlarin geleneksel karar verme yolu olan
......... sistemi de yardimci olabilir. Bogluk birakilan yere en uygun ifade
asagidakilerden hangisidir?

a-kaizen

b-jishu karni

c-ringi*

d-gri
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e-kanban

293- Bir is yerinde veya is kolunda bir isin diger iglere gére sistematik ve sirali bir
siire¢ iginde degerinin tespit edilmesine ........ denir. Bosluk birakilan yere en uygun
ifade agagidakilerden hangisidir?

a-is degerlendiriimesi*
b-is analizi

c-is tanimi

d-ig plani

e-is bltcesi

294- is degerlendirilmesinin amaci isler arasinda belirli kargilagtirma élgiilerinin
kullanilmasiyla her igin agirhgini degisik faktorler agisindan belirleyerek buna uygun
licret sisteminin kurulmasidir. is degerlendirme yéntemleri genel olarak ........ grupta
incelenir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade agsagidakilerden hangisidir?

a-siniflandirma yéntemi
b-puan yontemi

c-regresyon yontemi*
d-siralama yéntemi

e-faktor karsilastirma yontemi

295- Siniflandirma yéntemi isin bir biitiin olarak ele alinarak incelenmesini hedef alir.

Bu nedenle igin basinda iglerin degerlendirilmesinin ka¢ sinif iginde yapilacagi ve bu
siniflarin birbirlerinden farkli niteliklerinin ne olacagi konusunda karar verilmelidir. Bu
bicimde yapilacak bir siniflandirma ayni zamanda 6deme farkliliklarinin tespitinde de
bir 6lcii olacaktir. Bu siniflandirmaya ........ ornek verilebilir. Bogluk birakilan yere en
uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

a-tecriibe ve mahareti gerektirmeyen diz isler (temizlik ve bekgilik v.s )

b-kayit, teksir ve siniflandirma igleri (dosya ve kayit sefi, buro sefi v.b)

c-yeni buluslar gerektiren faaliyetler(mihendis, iktisatgl, isletmeci v.b)

d-bunlarin tima*

e-yurutme faaliyetlerinde bulunanlar(gnl mid. Mud. Daire sefi, midur v.b)

296- Faktor karsilagtirma yontemi de; diger yontemler gibi bir komite tarafindan
yapilir. Once temel isler segilir ve tanimlanir. Daha sonra da bu temel islerin siralamasi
yapilir. Siralama yapilirken ........... faktorler dikkate alinir. Bosluk birakilan yere uygun
olmayan ifade asagidakilerden hangisidir?

a-zihni gerekler ve maharet
b- bedeni gerekler
c-sorumluluk

d-tahsil*

e-calisma sartlar

297- Faktor karsilagtirma yonteminde, temel igler digindaki igler de ayni igsleme tabii
tutularak faktor karsilagtirma tablosu lizerine konulur. Béylece isletmedeki butiin igler
faktor karsilastirma tablosu lizerine oturtulmus olur. Basit bir karsilastirma tablosunda
....... Faktorler dikkate alinir. Bosluk birakilan yere en uygun ifade asagidakilerden
hangisidir?

a-beceri, ustalik kidem

b-maharet, sorumluluk, gayret, ¢calisma sartlar™
c-maharet, sevk, gayret

d-sorumluluk kidem, beceri

e-gayret, ¢calisma sartlari sorumluluk
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298- Puan yonteminde diger sistemlerde oldugu gibi igler birbirleriyle mukayese
edilerek degerlendirilemez. Her is tek , tek ele alinir ve ¢esitli faktorlere gore
puanlandirilir. Puan sistemi ile degerlendirilirken bir igin faktorleri de biitiin iginde
agirhiklandirilir. Bu puanlama toplami isin sistemdeki yerini tespit eder. Bu sistemde su
sirayl ........ takip edilir. Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade asagidakilerden
hangisidir?

a-is degerlendirmede kullanilan faktorler tespit edilir.

b-is dederlendirmede parasal limitler hesap edilir.*

c- her faktér ayrica kendi iginde derecelere ayrilir.

d-tespit edilen faktor ve dereceler agirliklandirilir.
e-calisanlar her bir ig faktor ve derecelere gére puanlandirilir.

299- “egit ige esit licret”’ prensibinin uygulanmaya ¢alisildigi igletmelerde licretler
genellikle, tek gelir kaynagi olmasi nedeniyle iggéreni, bunun yaninda 6nemli bir gider
kaynagi olmasi nedeniyle de isvereni yakindan ilgilendirir. igletmeler genelde
birbirinden farkh licret sistemi uygulayabilirler. Bu sistemler........ dir. Bosgluk birakilan
yere uygun olmayan ifade asagidakilerden hangisidir?

a-parcabasi Ucret sistemleri

b-zaman Ucret sistemi

c-tavan Ucret sistemi*

d-kara istirak sistemi

e-esel mobil (echelle mobile des salaries ) sistemi

300- Zaman licret sistemi de kendi iginde ...... gibi alt sistemlere ayrilir. Bogluk
birakilan yere en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?
a-halsey sistemi, bedeaux sistemi, rowan sistemi
b-emerson sistemi, bedeaux sistemi, rowan sistemi
c-halsey sistemi, emerson sistemi, bedeaux sistemi
d- halsey sistemi, emerson sistemi, bedeaux sistemi, rowan sistemi*
e- emerson sistemi, bedeaux sistemi, rowan sistemi, harby sistemi

301- Kara igtirak sistemi sanayilesmis bati lUlkelerinde 19. Yiizyilldan bu yana
uygulanan bir sistemdir. Bu sistemde igletmede ¢alisan iggéren normal uicretlerinin
disinda ek olarak isletmenin karindan da belli oranda kar payi almaktadir. Bu pay her is
gorenin isletmede yaptigi ise, isletmedeki kidemine ve basari derecesine gore ayri, ayri
hesaplanarak 6denir. Karpayi.......... Seklinde 6denebilir. Bosluk birakilan yere en
uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

a-yilin belli dénemlerinde nakit olarak

b-isletmede bir fonda toplanip yatirrmda kullanilarak bir gelir olarak
c-kara istirak hakki veren hisse senedi seklinde

d-bunlarin tima*

e-hicbiri

302- esel mobil (echelle mobile des salaries ) sistemi, licretteki adaletsizligin
giderilmesine yonelik olup, bu sistemin esasi artan hayat pahaliligi kargisinda
ticretlerdeki reel diislisleri gidermektir. Bu nedenle licretler artan hayat pahaliligi
seviyesinde yiikseltilir. Bu sistem ilk defa .......... Uygulanmaya baglanmistir. Bosluk
birakilan yere en uygun ifade agagidakilerden hangisidir?

a-fransa’da*
b-almanya’da
c-isvigre’de
d-ingiltere’de
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e-tlrkiye'de

303- sosyal politika bakimindan iicret kavrami ....... Kategoride ele alinir. Bogluk
birakilan yere en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?
a-verime gore Ucret
b-ihtiyaca goére Ucret
c-verime gore ve ihtiyaca goére Ucret*
d-tavan Ucret, taban Ucret
e-asgari Ucret

304- isletmeler kar amaci giiden kuruluslar olduklarindan ihtiyaca gore iicret
kavramini kendiliklerinden kabul etmezler. Bu durumda ticret, ¢aligan kisinin evli,
bekar olmasi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin sayisina gore degisir. isverenler
bunlari. Ya normal licrete ek olarak aile ferdi sayisina goére aile tazminati seklinde ya da
........ sekillerde uygulanmaya ¢alismiglaridir. Bosluk birakilan yere en uygun ifade
asagidakilerden hangisidir?

a-yan 6deme
b-tazminat*
c-asgari Ucret
d-kidem tazminati
e-ihbar tazminati

305- siralama yontemi is degerlendirmesinin en kolay ve en eski yontemidir. is
miktari......... olan ....... isletmelerde uygulanir. Bosluk birakilan yere en uygun ifade
asagidakilerden hangisidir?

a-az olan

b-¢ok olan

c-az olan kuguk*
d-buyik

e- ¢ok olan buyuk

306- yuzyilimizin, iktisadi, siyasi ve sosyal hayatini etkileyen en 6nemli hadiselerden
birisi hig siiphesiz ticrettir. Ucret, tarihi gelisimi iginde gesitli bilimlere inceleme
konusu olmustur. Buna goére ekonomi biliminde ticret......... seklinde, sosyal politikada
ise “ igsgorenin ge¢im vasitasi” ve is hukukunda “ ig gorenin fikri ve bedeni galigmalari
“ karsihg seklinde tanimlanmistir.

a-emegin fiyati*
b-rant

c-nema
d-kazang
e-gelir

307- Giugli igveren karsisinda ezilen konumunda olan is¢iyi korumak amaciyla
devletlerin bu alana miidahalesi kaginilmaz hale gelmekle birlikte bir yandan da iggiler
kendi kendilerini koruyabilmek amaciyla érgiitlenmeye baglamig, kendi 6rgutlerini
........ olusturarak igveren karsisinda toplu hareket ederek gii¢ elde etme yoluna
gitmislerdir. Bosluk birakilan yere en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

a-sendikalarini *
b-vakiflarini
c-derneklerini
d-kuruluglarini
e-kurumlarini
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308- is¢i sendikalarin temel fonksiyonu, iiyelerin istihdam sartlarini igeren is
s6zlesmesiyle ilgili olarak igverenle ........ yapmak ve uyelerin lehine gérigmeler
yuriitmek ve lyelerin igveren tarafindan haksiz uygulamalara maruz kalmasini 6nlemek
ve liyelerinin ¢ikarlarini koruyup savunarak uyusmazliklarin ¢6ziimiinii saglamaktir.
Bosluk birakilan yere en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

a-uzlagsma
b-pazarlik*

c-sike

d-catismak

e-is birligi yapmak

309- isci ve is veren kuruluslan ....... Sendikalagma ilksine uygun olarak
kurulmaktadir. Bosluk birakilan yere en uygun ifade agsagidakilerden hangisidir?
a.iskolu/meslek*
b-isletmenin blyukligine goére
c-ideolojik olarak
d-ekonomi olarak
e-sosyal olarak

310- Sendikalarinin kurulug amagclarinin iki temel gurup altinda toplandigi
belirtilmektedir. Bunlardan birincisi sendika ....... ikincisi ise mali ve diger haklar
aglama olarak ele alinmaktadir. Bosluk birakilan yere en uygun ifade agagidakilerden
hangisidir?

a-para kazanmak

b-glvenlik*

c-Uyelerine ¢ikar saglamak

d-sirketi ele gegirmek

e-Uyelerin isten ¢ikariimasini énlemek

311- isverenlerin gegmiste ve bazi iilkelerde halen is¢i sendikalarinin varligini kabul
etmeyerek mahkemeye bagvurma lokavt, kara liste gikarma ve diger illegal yollarla
sendikalagma hareketine karsi ¢iktigi goriilmektedir. Sendika giivenligi, sendikanin
kendi .......... Varligini koruma ve devam ettirme ¢abasini anlatmaktadir. Bosluk
birakilan yere en uygun ifade agagidakilerden hangisidir?

a.iscilerin varligini
b-is verenin varligini
c- kendi varligini*

d- toplumun varhgini
e- devletin

312- Sendikalarin genel amaglar bir bagka agidan géyle ................... Guruplandirilir.
Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade agagidakilerden hangisidir?
a-Uyelerinin ortak ekonomik hak ve ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek
b-Gyelerinin ortak toplumsal hak ve ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek
c- Uyelerinin mesleki ve kulturel yonlerden gelismelerini saglamak
d-bir baski gurubu olusturarak hikimetle yakin igbirligi ve haberlesme saglamak
e-bir baski grubu olarak politikayi etkilemek*

313- iscilerin sendikaya liye olma nedenleri gesitlidir. Bunlar ......... siralanabilir.
Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade agagidakilerden hangisidir?
a-haklarini korumak olarak dugundlebilir
b-ideolojik nedenler
c-ekonomik yarar saglama, is glivencesi
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d- aidiyet ve kimlik ihtiyaclarinin tatmini
e-politikaya atilma*

314- Diger yandan ¢alisanlar sendikaya iiye olmak istese bile bir takim i¢sel ya da
digsal baskilar nedeniyle sendikalara liye olmak istemeyebilirler. Galisanlarin
sendikalara liye olmama nedenleri ............ dir. Bosluk birakilan yere en uygun ifade
asagidakilerden hangisidir?

a.mesleklesme

b- sendikalarin amag ve eylemleriyle ayni fikirde olmama
c-ybnetimle 6zdeslesme

d-bunlarin tima*

e-bunlarin higbiri

315- Genel olarak sendikalarin temel 6geleri: ortak amag, kurulma serbestligi,
bagimsizlik, 6zel hukuk tizel kisiligi ve ....... dir. Bosgluk birakilan yere en uygun ifade
asagidakilerden hangisidir?

a-guvende olmak
b-illegal olmak
c-yasalara uygunluk®
d-geleneklere uygunluk
e-topluma uygunluk

316- Toplu pazarlik, bir tarafta bir igveren grubu ya da igveren kurulusu ile diger
tarafta ig¢ileri temsil eden bir ya da daha fazla kurulugun bir anlagma yapabilmek i¢in
bir araya gelerek yaptiklar goriigmeler olarak ele alinmaktadir. Toplu pazarlik bir siire¢
olarak goriilmektedir ve bu siiregte ........... konular ele alinmaktadir. Bosluk birakilan
yere en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

a-sdzlesmenin amaci, kapsami ve slresi

b-taraflarin hak ve ddevleri

c-Ucret ve kosullar

d-calisma kosullari ve yontemleri/ ¢alismanin kontrolu
e-bunlarin tima*

317- Toplu is uyusmazliklari, yuriirliikkteki gcalisma kosullarinin bir ya da bir kagi veya
hepsi ya da bunlarin uygulama yontemleri nedeniyle bir is yerinde is¢i veya bagh
oldugu sendika ile igveren veya igveren sendikasi arasinda ¢ikan anlagsmazhik
neticesinde ortaya ¢ikan uyusmazliklar olarak ayrilmaktadir. Bosluk birakilan yere en
uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

a-hak ve cikar®

b- Gcret kosullar
c-galisma kosullari
d-ydnetim kosullar
e-yontem

318- Hak uyusmazhiklarinin ¢éziimiinde, isgiler........... grev hakkini kullanamaz,
isverenler de ......... lokavt hakkini kullanamaz.
a-toplu s6ézlesme
b-grev-lokavt®
c-ucret
d-is yapma
e-ise gelmeme
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_INSAN KAYNAKLARI YONETIMi DEGERLENDIRME SORULARI
INSAN KAYNAKLARI, iSLEVLERI, ILKELERI VE ORGUTLENMESI

1) Asagidakilerden Hangisi Fayol’a goére yonetim iglemlerinden biri degildir?
A) Planlama

B) Orgiitleme

C) Ybénetme

D) iletigim *

2) s yetki devretme, katilmali yénetim, ekip ¢aligmasi amag belirleme ve
isverenlerin egitimi gibi

kavramlan igerir.

A) Yetkilendirme *

B) Kiresellesme

C) isguici cesitliligi

D) Toplam kalite yonetimi

3) Asagidakilerin hangisi 6rgutlerde insan kaynaklari yoneticisinin yerine getirdigi ana iglev ve
faaliyetlerden degildir?

A) insan kaynaklari intiyaglarini planlama

B) Personel degerlendirmesi ve Ucretlendiriime

C) Personele iligskin proforma gelir gider tablosunu hazirlama *

D) Etkili ig iligkileri ortam1 yaratma ve surdirme

. ) R anlayisinda, personel davraniglar en 6nemli deyisken olarak ele alinmakta,
ekip calismasi, personel gelistiriimesi, personel sorumlulugunun artiriimasi konulari 6n plana
citkmaktadir.

A) insan kaynaklari maliyeti

B) Toplam kalite yonetimi *

C) Kireselesme

D) Ydénetme

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi GEVRESI
1) Asagidakilerden hangisi insan kaynaklarini etkileyen dig etmenlerdendir?
A) Halk
B) Pay sahipleri
C) is giicii
D) Hepsi *

2) i , karar verme siirecine isik tutan genel rehberlerdir.
A) Stratejiler

B) Kanunlar

C) Politikalar *

D) Ydénetmelikler

3) Bir orgiitiin psikolojik ¢evresine ............... denir.
A) Orgit kaltird

B) Dis gevre

C) i¢ gevre

D) Orgiitsel iklim *

4) Asagidakilerden hangisi orgiit i¢i gevrenin etmenlerinden degildir?
A) Orgiitiin gérevi ve amaglari

B) Musteriler *

C) Orgiitsel iklim

D) is yasam kalitesi

IS ANALiZI
1) Bir kiginin yagami boyunca bulundugu makamlar,yerine getirdigi isler dizisine ..............
denir.
A) Meslek
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B) Gorev
C) Kariyer *
D) ls

2) Asagidakilerden hangisi is analizi agamalarindan biri degildir?
A) Hazirlik agsamasi

B) Bilgi toplama asamasi

C) Toplanan bilginin irdelenmesi agsamasi

D) isgiictiniin belirlenmesi asamasi *

3) Asagidakilerden hangisi is analizi galigmalarinda kullanilan yéntemlerinden biri degildir?
A) Gorisme yontemi

B) Anket yontemi

C) Sinav yéntemi *

D) Gozlem ydntemi

4) Asagidakilerden hangisi is tanim formu 6rneginde yer almaz?
A) Mali sorumluluk

B) Caba gerekleri *

C) Calisma kosullari

D) Goérevler

5) Asagidakilerden hangisi is gerekleri formu 6rneginde yer almaz ?
A) Egitim

B) Dusunsel caba

C) Gorevler *

D) Gozetim sorumlulugu

6) Personelin denetimi altinda bulunan béliim ve personel sayisi ile bu béliim ve personelin
islerin amaglara

uygun bicimde yapilmasini saglama............... dur.

A) Gozetim sorumlulugu *

B) Mali sorumluluk

C) Diger kisilerin korunmasi

D) is iligkileri sorumlulugu

iS ETUDU
1) Asagidakilerden hangisi hareket etiidiiniin temel amag¢larindandir?
A) Silreg ve iglemlerin iyilestiriimesi
B) Uygun fiziksel ¢calisma ortaminin gelistiriimesi
C) Gereksiz faaliyetlerin giderilerek insan enerjisinin ekonomik kullanimin saglanmasi
D) Hepsi *

2) Asagidakilerden hangisi is etiidii galismasinin hizmet ettigi amaglardan biri degildir?
A) Gereksiz islemlerden kurtulmak

B) Uygun is yontemlerini standartlastirmak

C) Calisma yerinin, donanim ve arag tasariminin gelistiriimesi *

D) Personel egitmek

3) Nitelikli bir personelin tanimlanmig bir igi,belirlenmis ¢alisma hiziyla yapa bilmesi igin gerekli
zamani saptamak amaciyla hazirlanmig tekniklerin uygulanmasina ................. denir ?

A) Is etidl

B) i élgimi *

C) is érneklemesi

D) Zaman etidu

4) is dlglimii amaciyla kullanilan teknikler................... VE.uiiiiiriririieneees dir.
A) Zaman etldl ve is érneklemesi *

B) Is etiidli ve hareket etiidii

C) Hareket ettidi ve verimlilik
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D) is etudi ve verimlilik

5) Asagidakilerden hangisi is tasarimi i¢in kullanilan tekniklerden biri degildir?
A) is genisletme

B) is zenginlestirme

C) is rotasyonu

D) is érneklemesi *

6) Personele kendi isini planlama, 6rgitleme, denetleme ve degerlendirme konusunda daha
fazla sorumluluk

verilmesine ..........c.oceunes denir.

A) s rotasyonu

B) is genigletme

C) is zenginlestirme *

D) Kalite gruplari

INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI
1) Asagidakilerden hangisi personel planlamasinin 6rgiite saglayacagi temel yararlardan
degildir?
a) Orgiitle gorevli personelden en verimli sekilde yararlanmak
b) Orgiitiin zayif ve glicli yonlerinin degerlendirmesi *
c) Personel ile ilgili sorunlarinin tani ve ¢dzimlerini kolaylastirmak
d) Etkili personel planlamasi ile yonetimin denetlemesine iligkin is yikini azaltmak

2) Asagidakilerin hangisi stratejik planlamanin temel agamalarindan biri degildir?
a) Orgiit felsefenin tanimlanmasi

b) Orgiit envanterinin hazirlanmasi *

c) Cevresel kosullarin analizi

d)Orgiitiin zayif ve guiglii yénlerinin degerlendirmesi

3) Asagidakilerden hangisi orgiitleri personel planlamasi yapmaya ydnelten etmenlerden birisi
degildir?

a) Gelecekte personel gereksinmesi

b) YUksek bilgi ve beceriye sahip personelin saglanmasi

c) Demografik degisimler *

d) Stratejik planlama

4) Asagidakilerden hangisi personel talep tahminde kullanilan yéntemlerden birisi degildir?
a) Cift kutu yonetimi *

b) Delfi yontemi

c) Is standartlari yénetimi

d) Zaman serileri ydnetimi

INSAN KAYNAKLARI SAGLAMA VE SEGCME
1) Asagidakilerden hangisi 6rgut i¢i personel saglama araglarindan birisidir?
a) Beceri envanteri *
b) Meslek birlikleri
c) ilan ve reklamlar
d) okullar

2) Asagidakilerden hangisi personel se¢gme siirecinde yer almaz?
a) Gorisme

b) Basvuru belgeleri

c) Referans mektubu

d) Arz analizi *

3) Asagidakilerden hangisi personel se¢imi igin kullanilan veri toplama ve 6lgme araglarindan
birisi degildir?

a) Testler

b) Gérisme
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c) Basvuru belgeleri
d) Karar agaci *

4) Kendinizi bize anlatir misiniz? Gelecekle ilgili mesleki planlariniz nedir?’ve’ Son iginizle ilgili
bilgiler verir

misiniz?’ tiirii sorular hangi goriigme tiiriinde sorula bilecek sorularin érneklerindendir?

a) Plansiz gérisme *

b) Yari planh gérisme

c) Kalip gérisme

d) Baskici gérisme

PERSONEL HAREKETLILIGI
1) Asagidakilerden hangisi personel transfer tiirlerinden birisi degildir?
A) Yer degistirme
B) lyilestirici transfer
C) Pazarlama transferi *
D) Uretim transferi

2) Asagidakilerden hangisi yiikseltme plan ve programlarinin igerdigi 6gelerden biri degildir?
A) Politika ve ilkelerin belirlenmesi

B) Segcme

C) Egitim ve arastirma

D) Burokratik sistem *

3) Personelin daha az yetki, sorumluluk, licret ve olanaklar saglayan bir ise gegirilmesine
................ denir.

A) Ritbe dusirima *

B) Transfer

C) Gegici isten gikartma

D) Cekilme

ORGUTSEL SOSYALIZASYON VE KARIYER YONETIMI
1) Bir 6rgiite yeni katilan veya ayni orgiitle farkh bir ise gegen personelin, kendilerinden
beklenen tutum, deger
ve davraniglar 6grenme siireci agagidaki kavramlardan hangisiyle agiklanir?
A) Sinerjik etki
B) Orgiitler sosyalizasyon *
C) Negatif entropi
D) Grup birligi

2) Asagidakilerden hangisi orgiitsel sosyalizasyon agamalarindan biri degildir?
A) On sosyalizasyon

B) ise aligtirma

C) Rol yénetimi

D) isten iligkiyi kesme *

3) “Kendini gergeklestirme” ihtiyaci kariyer agamalarindan iligkilendirile bilir?
A) Emeklilik *

B) ilerleme

C) Koruma

D) ise girig

4) ik igler-deneme isler-kararli istihdam seklinde siralana bilen kariyer kalibi agagidaki
siniflandirmalardan hangisine bir 6rnektir?

A) Kararli kariyer kalibi

B) Kararsiz kariyer kalibi

C) Geleneksel kariyer kalibi *

D) Coklu deneme kariyer kalibi
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L) I segilen bir is hattinda ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla para kazanmak,
daha fazla sorumluluk lstlenmek, daha fazla stati, gii¢c ve sayginlik elde etmektir.

A) Kariyer *

B) Meslek

C) Alistirma

D) Rol yéntemi

PERSONEL BASARI DEGERLENDIRMESI
1) Personel basari degerleyicisinin bir personeli belirli bir is alanindaki miikemmelligine
bakarak diger
alanlarda da oldugundan yiiksek degerlendirmesi agagidaki kavramlardan hangisiyle
aciklanabilir?
A) Merkezi egitim
B) Es sonugcluluk
C) Halo etkisi *
D) Déngusel etki

2) Asagidakilerden yontemlerden hangisi personel bagarisini degerlendirirken kullanilan
“Karsilagtirmali standartlar” yaklagimi igersinden sayilmazlar?

A) Agirlikh denetim listesi yonetimi *

B) Dogrudan siralama yontemi

C) Ikili kargilastirma yéntemi

D) Zorunlu dagitim yéntemi

3) Asagidakilerden hangisi ama¢ sonug¢ yonetimli yaklagsimda ele alinan basari degerlendirme
yontemlerinden birisi degildir?

A) Amaclara gore ydnetim

B) Sorumluluk merkezleri

C) Degerlendirme merkezi teknigi

D) Zorunlu segme ydntemi *

4) Degerleyicinin, personelin tiimiinii orta derecede basarili olarak degerlendirilmesi
durumunda ortaya ¢ikan hata tiirii agagidakilerden hangisidir?

A) Esneklik

B) Merkezi egilim *

C) Halo etkisi

D) Yakin zaman etkisi

HIZMET iGi EGITIM
1) Bir 6rgitle ¢alisan kisiler i¢in,isin yerine getiriimesinde bilgi,beceri,tutum ve davranig
bakimindan eksiklikler varsa,o o6rgiite asagidakilerden hangisine ihtiya¢ duyulmaktadir?
A) Amaglara goére yonetime
B) Toplam kalite anlayisina
C) Hizmet ici egitime *
D) Ydnetim i¢i anlayisina

2) Calisan kisinin 6zellikleri agagidakilerden hangisiyle uygun diigsmiiyorsa o kisi i¢in egitime
ihtiya¢ vardir denilir?

A) is tanimlarina

B) is tasarimlarina

C) is genigletmesine

D) is gereklerine *

3) Asagidakilerden hangisi hizmet i¢i egitim yontemlerinden birisi degildir?
A) Skecler ve rol oynama

B) Gozlem gezileri

C) Psikolojik transfer

D) Stzgegleme *
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4) Kurt Levin tarafindan ilk defa 1945 yilinda gelistirilen “duyarlilik egitimi” baka hangi adlarla
da anilir?

A) Beyin firtinasi

B) T Grup *

C) Grup dinamigi

D) Laboratuvar egitimi

5) Asagidakilerden hangisi hizmet i¢i egitim amaglarindan birisi degildir?
A) Caliganlari gtidulemek

B) lletisime katkida bulunmak

C) Ucretlemeye temel olusturmak *

D)Ydneticilerin denetim yUkinu azaltmak

iS DEGERLENDIRMESI
1) Asagidakilerden hangisi is degerleme yéntemi olan siralamada kullanilan tekniklerden
birisidir?
A) ikili kargilagtirma *
B) Agirlikli denetim listesi
C) Zorunlu segme
D) Kritik olay

2) Asagidakilerden hangisi puanlama yéntemiyle is degerlemesi agamalarin dan birisi degildir?
A) Temel ve alt faktorlerin belirenmesi ve tanimlanmasi

B) Alt faktor derecelerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi

C) Faktor puanlarinin faktér derecelerine dagiimasi

D) Anahtar islerin secilmesi *

3) e bir igin diger iglere gore degerini belirlemek i¢in bigimsel ve sistematik olarak
karsilagtiriimasini igerir.

A) s rotasyonu

B) is genigletme

C) is zenginlestirme

D) is degerlemesi *

UCRETLEME
1) Asagidakilerden hangisi uygulanan iicret diizeninin érgiitle bulunun her personel tarafindan
kolayca anlasilir nitelikte olmasi geregine igsaret edilen ticretleme iligkisidir.
A) Esneklik ilkesi
B) Uzlagim ilkesi
C) Aciklik ilkesi *
D) Nesnelik ilkesi

2) Asagidakilerden hangisi orgiit i¢i ciiret egrisi belirlemede kullanilan yontemlerden biri
degildir?

A) Yaklagik yontem

B) G6z karan ile serbest ¢izim

C) Siraya koyarak degerlendirme yéntemi *

D) istatistiksel yontemler

3) Asagidakilerdin hangisi licret kavraminin 6rgiit agisindan énemini vurgulamamak dadir?
A) Orgiitle calismaya istekli personel potansiyeli yaratmak

B) lyi personeli érgiitle elde tutmak

C) Piyasa Ucretleriyle karsilastirma *

D) Personeli gudilemek

UCRET SISTEMLERI VE SOSYAL YARDIMLAR
1) Asagidakilerden hangisi ana (kok) uicret sistemlerinden birisi degildir?
A) Zaman temeline dayanan Ucret sistemi
B) Dogrudan parga basi Ucret sistemi
C) Gorucu Ucret sistemi
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D) Halsey Ucret sistemi *

) B ticretleri digsinda personele orgiitiin elde ettigi kardan pay verilmesi bagka bir
anlatimla kara ortak edilmesi kapsamaktadir.

A) Onceki sistemler

B) Kar paylasim planlari *

C) Scallon plani

D) Danisma kurallari

3) Asagidakilerden hangilerin sosyal yardim ve hizmetlerin amag¢larindan birisi degildir?
A) Toplumsal amaglar

B) Aragsal amaclar *

C) Orgiitsel amaglar

D) Personel amaglar

SENDIKALAR VE TOPLU SOZLESME
1) Asagidakilerden hangisi sendika giivenligi tiirlerinden birisi degildir?
A) Kapali sistem
B) Acik sistem
C) Temsili sistem
D) Mali haklar sistemi *

2) Asagidakilerden hangisi sendikalara katilma nedenlerinden birisi degildir?
A) ideolojik nedenler

B) Aidiyet ve kimlik ihtiyaglarinin tatmini

C) Yoénetimle 6zdeslesme *

D) ise girmede sendikali isgi olma zorunlulugu

3) Asagidakilerden hangisi sendikalarin temel 6gelerinde degildir?
A) Kurulma serbestligi

B) Bireysel amaclar *

C) Yasalara uygunluk

D) Bagimsizlik

4) Asagidakilerden hangisi pazarlik tiirlerinden birisi degildir?
A) Bltdnlestirici pazarlik

B) Tutumsal yapilandirma

C) Orgiit ii pazarlik

D) Amagsal pazarlik *

PERSONEL SAGLIGI VE iS GUVENLIGI
1) Asagidakilerden hangisi bireysel stres yénetimi yéntemlerinden birisi degildir?
A) Zaman yonetimi
B) Davranigsal 6z-kontrol
C) Cubi yénetimi *
D) Sosyal destek

2) Asagidakilerden hangisi Dessler’a gore kazalarinin nedenlerinden birisi degildir?
A) Sans faktoérl

B) Emniyetsiz kosullar

C) Emniyetsiz davraniglar

D) Biligsel terapi *

SIKAYET VE DISIPLIN
1) Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
A) Hosnutsuzluk sikayeti de kapsayan genis bir kapsamdir
B) Yakinma ve sikayet her zaman es anlaml olarak ele alinmalidir
C) Yakinma sikayeti kapsayan ancak hosnutsuzluktan daha dar bir kavramdir
D) Sikayet yakinmayi da kapsayan daha genis bir kavramdir *
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2) Orgiitiin sikayet usulleri siiresince ¢ozemedigi durumlarda is sozlesmesinde 6ngériilmiis
olmasi kaydiyla sikayet ve sorunlarin kesin ve baglayici ¢6ziime kavusturuldugu asma
asagidakilerden hangisidir?

A) Sikayet komitesi asamasi

B) Tahkim asamasi *

C) Sendika temsilcilerine bagvurma agamasi

D) Uluslar arasi temsilciyi bagvurma asamasi

3) Suphesiz personelimiz amirleri arasinda zaman zaman goérus ayriliklar ve yanhs anlamlar
olacaktir. Sizi bir sey rahatsiz ediyor ve siz bunu amirinizle konugmaktan rahatsizlik
duyuyorsaniz buyurun gelin konugalim. Bu davetiniz biitiin personele agiktir. Seklinde
yaklagiminda bulunan bir yonetici agagidaki yontemlerden hangisini benimsemistir?

A) Johari penceresi ydntemi

B) Gegisim analizi ydntemi

C) Acik kap! yontemi *

D) Beyin firtinasi ydontemi

4) Asagidakilerden hangisi orgiitlerde etkili disiplin uygulamalarinda temel teskil eden ve
“sicak soba”dan esinlenerek ortaya konulmus ilkelerden birisi degildir?

A) Ceza hemen uygulanir

B) Ceza kisiye degil yaptig davranisa verilir

C) Ceza yapilan eyleme degil kisiye verilir *

D) Ceza kisiye ve zamana tutarli olmalidir

5)insan sermayesi teorisiyle Nobel ekonomi édiiliinii alan ve insan kaynaklari alaninda énemli
bir ¢igir agan bilim adami Ikimdir?

a- Max Weber

b- Gary Becker

c- Peter Drucker
d- Davit Kline

e- Abraham Maslow

6)Asagidakilerden hangisi kapali personel sisteminin 6zelliklerinden degildir?

a. Calisanlar ise basit ve 6nemsiz iglerden baslayip, kurum i¢inde ylkselip daha énemli yonetim
pozisyonlarina kadar gelebilirler

b. Lisans 6gretiminin basit ve 6nemsiz oldugu ¢ok énemli yonetsel isglicl olanaklarinin ve
endustriyel gelismenin ¢ok yeterli oldugu Ulkelerde iyi sonuglar verir

c. Tum meslek faaliyetleri kuruma bagl olan ilerlemesi yUkselmesi, yer degistirmesi kariyer
sistemine gore gergeklesen memurlar vardir. X

. Calisanlar 6zel kesime 6zel kesimden de kamu kesimine gegebilirler
e. Kamu ve 6zel sektérler arasinda gegisler kolaydir

7) Asagidakilerden hangisi is degerlemesiyle ilgili olarak sdylenemez?
a. Calisanlarin ilgili taraflarinca benimsenmesi
b. Gizliliginin olmamasi
c. Dogrulugun ve durastligin esas alinmasi
d. Adil Gcret verilmesi
e.) lsi yapan kisinin degerlenmesi x

8) isyerlerini isin yiirutiimii nedeniyle olusan tehlikelerden uzaklastirmak ve saghga zarar
verebilecek kosullardan arindirarak, daha iyi bir gcalisma ortami saglamak igin yapilan
calismalara ne isim verilir?

a. s Saglig

b. is analizi

c. Is guvenligi x

d. isgéren saghig

e. Is tatmini
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9) Uluslar arasi diizeyde g¢alisma kurallari hangi orgiit tarafindan diizenlenir?
a. OECD
b. UNDP
c. UNESCO
d.IMF
e.lLO

10) Gunumiizde egitimin amacinin odak noktasinda 6rgiitiin temel amaglarina ulastiriimasi yer
almaktadir. Egitimin amaglan bu nedenle biraz daha genis agidan bakilarak seklinde.....
siralanabilir.

Bosluk birakilan yere uygun olmayan ifade asagidakilerden hangisidir

isletmenin gelecekte var olmasi
Universitelerle rekabet etmesi x
Ekonomik menfaat saglamasi
Sosyal alanda yerini almasi
Bireysel olarak gelisim

ope o

11) Egitimin ekonomik amacini, "iiretim igin egitim" sézciikleriyle ifade etmek miimkiindiir. Bu
ifade, liretimi en az maliyetle en ¢ok miktarda gerceklestirmek veya diger bir ifadeyle
liretimde en uygun noktaya ulagsmak bigiminde anlasilir. isletmelerin bekledigi ekonomik
amaglari ........ bicimde 6zetlemek miimkiindiir: Bosluk birakilan yere uygun olmayan
ifade agagidakilerden hangisidir?

a. Uretim artigj-kalite artigi

b. Maliyetlerde disme- Standartlasmayi saglama .Zamandan tasarruf
c. Fire ve i1skartalarin azalmasi

d. is kazalarinin azalmasi

e. Calisanlara beceri edindirme x

12) Egitimin ekonomik amacinin yaninda insana ve topluma da katki saglamak insanlara genel
kiltir, mesleki ve teknik bilgi, fizik ve zihin yeteneklerinin gelismesi vb. konularda olanaklar
saglar, isletmeye sagladigi toplumsal katkilan  .......... dir Bosluk birakilan yere uygun
olmayan ifade asagidakilerden hangisidir?

isgérenlere moral ye kendine gliven duygusu saglar

Uretim artis ve kalite yiikselir

isgorenlerin olgunluk ve hoggori dizeyleri yiikselir
Calisanlar arasinda ahenk, igbirligi ve dayanisma saglanir
isgorenlerin davraniglarinda gelismeler gorilir

PO TO

2011-INSAN KAYNAKLARI YONETIMi FINAL SORULARI

Soru-1- Hareket etidunin amaci nedir?

Soru-2- i tasarimi tekniklerinden biri degildir?

Soru-3- Personelin belli bir egitim kurulusunu bitirmis olmasi yerine, ¢caligsacagd isi bilmesi ve ig
Uzerindeki

yeteneginin esas alindigi ise alma sistemi hangisidir.

Soru-4- Hizmet ici egitim turlerinden degildir?

Soru-5- insan kaynaklari yonetimini etkileyen dis gevre faktorlerindendir?

Soru-6- Glg araligi (mesafesi)genis toplumlarda gorilmez?

Soru-7- VIG (Var olma- iligki- Gelistirme) Teorisi nedir?

Soru-8- Beseri sermayenin getirisi nasil olur?

Soru-9- Orgltlerde bireylerin maddi ihtiyaglarindan degildir?

Soru-10- insan kaynaklari yénetim siirecinde basaril olabilmek igin yerine getiriimesi gereken
fonksiyonlardandir?
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Soru-11- Adams’in Esitlik Teorisi

Soru-12- Kadro siniflandirmanin 6zellikleri

Soru-13- Kamu gérevlilerinin adaylik sureci

Soru-14- Arz kaynaklari saglayan dis ¢evre faktoru hangisidir?

Soru-15- Orglite yeni giren is gorenlere yeni bilgiler ve beceri egitimi programlari...sosyallestirme
modeli ...?

Soru-16- Siniflandirma ilkesinin 6zellikleri?

Soru-17- insan kaynaklari yénetiminin temel ilkeleri nelerdir?

Soru-18- Oryantasyon egitimi yontemlerindendir?

Bu Soru Havuzunun telif hakky asagida ismi zikredilen sakislara aittir Izinsiz
dagitilmast ve ¢ojaltifmast ZINHAR YASAKTIR, . .

Murat TEZCAN  (Bags Baskan )

Sevil BOZAGCI YILDIRIM (Es Bagkan)
Mustafa ALBAYRAK.  (Es Baskan)
Yelda KICICARSLAN

Sait UREY

Umut —Duygu YAVUVZ

Necip BOZKURT

Semih EVREN

Tiilin CERCT

Bengii BURGUCUK,

Derleyen : Ojfuzhan (ELIKOGLU
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